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1.Responsabilidade social ADENE

No cendrio mundial contemporaneo, observa-se o desenrolar de inUmeras
transformacdes de ordem econdmica, politica, social e cultural que, por sua vez,
colocam desafios de adaptacdao aos modelos de relagao existentes entre
organizagoes e sociedade. A profunda mutagdao de contexto que vivemos veio
acelerar muitas das atuais tendéncias de desenvolvimento, verificando-se uma
maior aproximacao entre o0s interesses das organizagdes e os da sociedade,
resultando em esforcos multiplos para o cumprimento de metas comuns. Aqui, a
responsabilidade social procura contribuir para o desenvolvimento econémico a
par do progresso, a equidade social e o respeito pelo ambiente. Em sinergia e,
enquanto parte integrante do desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade
social centra-se nas formas de gestdao adotadas, num compromisso de contribuir
para a sustentabilidade, para o bem-estar social e para a melhoria continua da
sua atividade no relacionamento com as partes interessadas, assentando em 7
principios distintos:

1. Responsabilizacdo: responsabilidade pelas consequéncias das suas acoes.

2. Transparéncia: informacoes claras, acessiveis e compreensiveis a todos.

3. Comportamento ético: honestidade, integridade e equidade perante todos.

4. Respeito pelos interesses: ouvir, considerar e responder as partes interessadas.
5. Respeito pelo estado de direito: cumprimento integral da legislagao vigente.
6. Respeito pelas normas internacionais: cumprir acordos e tratados mundiais.

7. Direitos humanos: reconhecer a universalidade dos direitos humanos.
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O desenvolvimento de um modelo de responsabilidade social assenta num
processo altamente participado por todas as partes. Todo o processo deve ser
construido em torno da organizacdo e das suas necessidades e especificidades.
O principal recurso adjacente é o tempo necessario para a sua concretizacao,
visando alcangar uma boa eficacia das medidas a desenvolver dentro das duas
dimensdoes da responsabilidade social: interna e externa. Ser socialmente
responsavel nao se restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais e
institucionais. Implica ir mais além através de um maior investimento em capital
humano, no ambiente, na comunidade e nas relacdes com as partes interessadas,
cuja interacdo é crucial para o bom desenvolvimento da sua atividade e para o
desenvolvimento de um modelo de responsabilidade social participado.

Em inUmeras organizacdes, a responsabilidade social ja € colocada em pratica de
uma forma estruturada ou através de algumas acdes com diferentes graus de
desenvolvimento, mas sem uma implementacao mais global e continua. Muitas
destas organizagdes ja incorporam, ou estdo preparadas, para promover a
responsabilidade social como um dos principios centrais de gestao e
desenvolvimento da sua atividade.

A responsabilidade social € uma opcao quanto a forma de gestdao adotada,
traduzindo-se no compromisso de uma organizacao em contribuir para a
sustentabilidade. E igualmente uma via para a melhoria continua da atividade
organizacional, bem como um contributo para o bem-estar social, traduzindo-se
numa preocupagao permanente com a criagao de valor através da satisfagao das
expetativas da organizacao e das respetivas partes interessadas.
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Desenvolver o propédsito de responsabilidade social, assente na valorizacdo do
bem-estar pessoal e social, e de contribuicio para o desenvolvimento
sustentavel.

e Pessoal: promover o desenvolvimento pessoal e o bem-estar dos
trabalhadores;

e Organizacional: dinamizar e potenciar a criagao de novas relagoes
dindmicas com as partes interessadas;

e Social: apoiar o desenvolvimento de iniciativas de caracter social,
educativo, cultural e ambiental, que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel e o bem-estar social, promovidas diretamente ou em parceria
com entidades externas.

e Sustentabilidade: promover iniciativas de utilizagao racional de recursos

e de minimizagdao de impacto ambiental.
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Para o desenvolvimento deste modelo e, de forma a prosseguir as metas e
objetivos estabelecidos, foram definidas 4 abordagens de intervengao:

1)

2)

A responsabilidade social como estratégia de valorizacdo de recursos
humanos, onde as acdes sao focadas nos trabalhadores e nos seus
dependentes, com o objetivo de promover o seu bem-estar, melhorar a
motivacao e satisfagao no trabalho, assim como fomentar uma dinamica mais
ativa entre o trabalhador e a organizagao. Estas incluem o desenvolvimento
de competéncias, a sua saude e bem-estar, praticas laborais adequadas e
equilibradas, estimulos a uma participacao mais ativa no desenvolvimento da
organizacao, assim como a definicao de politicas de conciliagdo entre vida
pessoal, familiar e profissional. Aborda também o reconhecimento das
organizacoes representativas dos trabalhadores, a sua participagcao no
didlogo social e na abordagem as questdes sociais relacionadas com o
trabalho e 0 emprego. Estas acdes envolvem politicas e praticas relacionadas
com o trabalho executado no seu interior, por ou em nome da organizagao
(incluindo o trabalho subcontratado).

A responsabilidade social como um conjunto de valores e
comportamentos éticos e responsaveis devendo a organizacao assumir
uma postura transparente, responsavel e ética nas suas relagdes com os
diversos atores e partes interessadas. Implica a incorporacdo dos principios
da responsabilidade social quer no processo de tomada de decisdao quer na
implementacdao dessas mesmas decisdes, a promocao de praticas
operacionais justas e a adogdo da responsabilidade social de uma forma mais
vasta em toda a esfera de influéncia da organizacdo.
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3) A responsabilidade social como estratégia de desenvolvimento local e de
integracao na comunidade, melhorando as suas relagdes e definindo novas
formas de interagao. Atualmente as organizagdes procuram relacionar-se
com as comunidades nas quais se inserem. Esta relacao devera basear-se no
envolvimento com a comunidade de forma a contribuir para o
desenvolvimento desta, seja indiretamente através de outras organizacoes
ou diretamente através das suas acles, ajudando a fortalecer a sociedade
civil e incentivando os seus trabalhadores para uma cidadania mais ativa. O
desenvolvimento da comunidade pode incluir o fortalecimento institucional da
comunidade, dos seus grupos e foruns coletivos, de programas culturais,
educativos, sociais, ambientais e de redes locais envolvendo varias
instituicdbes. Acima de tudo, implica o reconhecimento do valor da
comunidade e a sua importéncia para o desenvolvimento sustentavel.

4) A responsabilidade social como promotor da sustentabilidade e de
consciéncia ecoloégica. A sociedade enfrenta muitos desafios ambientais,
incluindo a destruicao de recursos naturais, poluicao, alteragdes climaticas,
destruicao de habitats e a degradacao de povoamentos humanos urbanos e
rurais. E necessario identificar opcdes para reduzir/eliminar padrdes
incomportaveis de producdo e consumo, assegurando que o uso de recursos
por pessoa se torne mais sustentavel. A reducao desse impacto pode estar
associada a utilizacdo de recursos por parte da organizacao, a localizagao das
atividades, a geracao de poluicdo e residuos, aos impactos das atividades da
organizacao no meio que a rodeia. Por outro lado, a organizacao pode investir
em programas de educagao e preservagao do ambiente, reducao do impacto
ambiental, e consequentemente, tornar-se uma difusora de valores e praticas
ambientais.
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De modo a desenvolver este modelo de responsabilidade social, de uma forma
sustentada e eficaz, foram identificadas as partes interessadas deste processo
destacando-se a sua importancia para o bom desenvolvimento do mesmo.

PARTE INTERESSADAS

Os trabalhadores da ADENE sao fulcrais no desenvolvimento
do modelo de responsabilidade social.

Fundamentais no funcionamento da organizacgao e do alcance
das atividades da ADENE.

Nacionais e/ou internacionais, publicos e privados.

A relacdo comercial existente € um reflexo externo das
politicas de gestdo de responsabilidade da ADENE.

Através das suas atividades e programas internos (sociais,
culturais, ambientais).

Um dos grupos-alvo mais importantes da missdo e das
atividades da ADENE.
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Este modelo de responsabilidade social (nas suas dimensodes interna e externa)
assenta em trés principios orientadores (Desenvolver, Valorizar, Contribuir)
através de quatro eixos de intervencdo (Pessoal, Organizacional, Social,
Sustentabilidade) e varias areas de implementacdo de medidas e atividades por
cada eixo.

DESENVOLVER | VALORIZAR | CONTRIBUIR

PESSOAL ORGANIZACIONAL SOCIAL AMBIENTAL
Valores e praticas Educagdo e
o Interna
organizacionais sensibilizacao

Valorizagao e

desenvolvimento
Valores e praticas Cidadania e

. Externa
laborais comunidade

Os eixos e areas definidos sdo utilizados para as duas dimensbes da
responsabilidade social (interna e externa) sendo que as medidas a definir serao
integradas consoante o0 seu objetivo central, mas podendo ser multidimensionais
no seu alcance. Um ou mais principios orientadores estdao sempre presentes na
base do modelo e na sua implementacdo, sendo que a sua execugao e aplicagao
sera feita em conjunto com as varias unidades e direcdes. Este modelo de
responsabilidade social assenta em 4 eixos de intervencdo, cada um com areas
tematicas onde se desenvolvem medidas especificas:
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1. Pessoal
Os processos de digitalizacao e transformacdo social e tecnoldgica estdo a

contribuir para uma redefinicao do trabalho como o conhecemos. O modelo de
relacdo entre organizacdo e colaborador estd em constante transformacao
exigindo processos constantes de adaptabilidade e flexibilidade, onde a
aprendizagem ao longo da vida e o bem-estar dos trabalhadores assumem
especial relevancia. As organizacdes estdo a ser desafiadas a porem em pratica
novos modelos de gestdao dos seus recursos humanos onde a inovagao,
flexibilidade e sustentabilidade assumem preponderancia.

2. Organizacional
Valorizar a estrutura organizacional e a sua agdao promove uma maior

adaptabilidade e resiliéncia da organizacao. Por outro lado, influenciar terceiros
a adotar comportamentos e atitudes de responsabilidade social nas suas
relagdes, promovendo a adogdao da responsabilidade social de uma forma mais
vasta em toda a esfera de influéncia da organizacdo (a responsabilizacdo, a
transparéncia, a conduta ética, o respeito pelo estado de direito, tratamento de
informacgdes pessoais, privacidade e o respeito pelos direitos humanos).

3. Social
A promogao de uma integragao ativa na comunidade e com a qual se procura

estabelecer um conjunto de relagdes simbidticas, fortalecendo organizacdes da
sociedade civil e ao mesmo tempo beneficiando da existéncia de uma
comunidade préspera e estavel. Nao deve, todavia, confundir-se filantropia com
responsabilidade social, uma vez que a primeira € casuistica e a segunda
pressupde acdes continuas e participadas no contexto da estratégia de longo
prazo definida pela organizagao.

4. Ambiental

Promover e investir na sustentabilidade através das acdes da organizacao e dos
seus trabalhadores reduzindo assim o impacto ambiental das suas operacdes.
Por outro lado, promover e apoiar iniciativas que suportem a sustentabilidade
ambiental.

PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2026
Padg. 11]17



Adene

Agéncia para a Energia

2.Plano de responsabilidade social 2026

O plano de 2026 da continuidade ao trabalho desenvolvido com as varias
diregcdoes/unidades da ADENE. O plano de acao foca-se este ano na colaboragao
com organizacdes sociais e ambientais parceiras e no desenvolvimento de
atividades conjuntas de apoio e voluntariado. A abordagem centra-se na figura
da ADENE como um voluntario que partilha o seu conhecimento, competéncias,
tempo, energia e motivacdao para melhorar a comunidade envolvente.

PESSOAL

VALORIZAGAO E
DESENVOLVIMENTO

Promover a aprendizagem ao longo da vida e o
desenvolvimento de
profissionais

competéncias pessoais e

AREA MEDIDA

DESCRICAO

Programa
de job
shadowing
(interno)

Aprendizagem ao

Alinhado com o processo de aprendizagem
ao longo da vida, este programa pretende
que cada trabalhador tenha a
oportunidade de acompanhar um colega
durante um curto periodo, aprendendo
sobre as suas fungdes e trocando
conhecimento relevante para o
desenvolvimento das suas fungdes.

longo da vida

Oficinas
ADENE

Realizagdo de workshops ao longo do ano
sobre temas diversos que incidam sobre
necessidades identificadas e utilizando
métodos de educacgdao ndo-formal em
contexto de trabalho.

Transmissao de
conhecimento

Transicao
ativa ADENE

Melhoria de procedimentos de saida do
trabalhador em idade de reforma com
passagem de conhecimento (dicas, rede
de contactos, informacdo disponivel, etc.),
através de um programa de transicao
ativa dividido em dois eixos de
intervencao: transmissao interna de
conhecimento e voluntariado social pos-
reforma mantendo ligacao informal com a
ADENE.
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ORGANIZACIONAL

Promover iniciativas de integragdao da responsabilidade

social na organizacao

Promover e participar em iniciativas de responsabilidade
social através da dinamizagdo de redes institucionais

MEDIDA

DESCRICAO

Monitorizagao e
atualizacdo dos
principios e
tematicas de
responsabilidade
social

Monitorizagao e atualizacdo da
tematica da responsabilidade
social nas praticas e documentos
internos/externos da ADENE.

Apoio e participacao
em iniciativas
promovidas por
associados e
entidades externas
na area da
responsabilidade
social

Participagcdo em iniciativas e redes
de organizacGes das areas
abordadas pela responsabilidade
social.

Promover e apoiar iniciativas de
responsabilidade social de
associados da ADENE.
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PRATICAS
LABORAIS

AREA

Valores e
praticas laborais

Praticas de
consumo e
aquisicao de
servigos

Promover iniciativas de integracdo da responsabilidade social

na organizacao

Promover e participar em iniciativas de responsabilidade social
através da dinamizacdo de redes institucionais

MEDIDA

DESCRICAO

Regulamentagdo de
praticas
organizacionais sociais

Promover e apoiar o
desenvolvimento de atividades de
igualdade e de nao-discriminagao.

Promover e apoiar o
desenvolvimento de atividades de
conciliagao da vida profissional,
pessoal e familiar.

Compras
ecoldgicas/sustentaveis

Promover e apoiar o
desenvolvimento da estratégia de
compras publicas sustentaveis
seguindo as leis e normas em
vigor assim como novos
parametros possiveis de
implementagado. Apoio a definigdo
de recomendagdes para aquisicao
e contratagdo de bens/servigos
sustentaveis, integrando uma lista
de empresas de economia social
para requerimento de propostas.
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SOCIAL

Promover iniciativas educativas e de sensibilizacao
interligadas com a acdo da organizacao

AREA MEDIDA DESCRICAO
Promogao Apoiar o desenvolvimento, promover
externa de e divulgar junto de entidades
programas da contactadas no ambito da
ADENE responsabilidade social.
Iniciativas Apoiar a realizagdo de atividades
internas de internas de sensibilizagdo dirigidas aos
sensibilizacdo e trabalhadores.
educacao

Promover o desenvolvimento social da comunidade
envolvente através de iniciativas que estimulem a cidadania e
a participacao ativa

Divulgacdo de oportunidades e
incentivo a participacdo em
iniciativas de voluntariado
organizadas pela ADENE.

Voluntariado Sensibilizagdo e estimulo ao
organizacional ADENE voluntariado individual.

Desenvolvimento do programa de
voluntariado em colaboragdao com
organizacdes parceiras do setor
social.

Desenvolvimento de atividades
em articulagdo com o Instituto
Dadiva de sangue Portugués do Sangue para dadiva
e recolha nas instalacoes do
instituto.
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AMBIENTAL

Adotar politicas de reducao do impacto ambiental resultante
da atividade da organizacao

AREA MEDIDA

DESCRICAO

Reducdo de
impacto
ambiental e
revalorizacao de
materiais

Otimizacdo de processos de consumo
interno visando a reducgao de impacto
ambiental e sustentabilidade.

Otimizacdo de processos de
valorizacdo de materiais e
equipamentos ndo utilizados
(passiveis de revalorizacdo através de
reciclagem e/ou doac0es a instituicdes
de apoio social, educativo e cultural).

ambiental

Promover atividades e medidas de compensacdo do impacto

DESCRICAO

Atividades de
reequilibrio
ambiental

Criacdo, planeamento e realizagdo de
atividades de compensacao do
impacto ambiental da ADENE com
organizacdes ambientais.
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3.Monitorizacao e avaliacao

Visando a eficacia de implementacdo das medidas, é crucial a definicdo de uma
metodologia de monitorizagao e avaliagao. Para tal, foram estabelecidos
parametros de monitorizagdo continua utilizando indicadores quantitativos e
qualitativos. Em resultado dessa constante monitorizagdo, o presente plano sera
reajustado e adaptado as necessidades existentes sempre que tal se justifique.
Cada uma das medidas acima referidas, que contribuem para a prossecugao dos
objetivos propostos, serdao avaliadas com os indicadores estabelecidos e através
de dois instrumentos de avaliacdo: os indicadores previamente definidos e a
implementacao de medidas baseadas nas recomendacgdes existentes da norma
1S026000, que se apliguem as necessidades e realidade da ADENE.
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