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OBJETIVOS GERAIS

Este estudo surge do processo de candidatura ao Selo de Ouro para o Portal da ADENE, pelo que se pretende analisar ndo apenas
questdes de usabilidade mas também questdes de acessibilidade.
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Identificar problemas de usabilidade

Avaliar as dificuldades encontradas pelos
utilizadores durante a realizacdo das tarefas
propostas, de forma a detetar falhas na interface
e propor recomendacdes.

(TT\‘ Avaliar a acessibilidade

Avaliar a acessibilidade da interface, garantindo que
os utilizadores conseguem compreender facilmente
as informacdes (compreensivel), navegar de forma
intuitiva (percetivel) e interagir com os elementos sem
dificuldades (operavel), independentemente

da tecnoldgica assistida utiliza ou experiéncias
prévias (robusto).

W

Identificar padrdes de navegacao

Analisar o percurso dos utilizadores na interface
para compreender os seus modelos mentais. Este
objetivo permite detetar comportamentos
recorrentes, identificar obstaculos da navegacao
e apoiar melhorias na usabilidade do sistema.

Avaliar nivel de eficacia

Avaliar se o participante conseguiu concluir as
tarefas de forma autébnoma e qual o nivel de
assisténcia necessaria durante a execucao.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS E TAREFAS

Compreendem o que é a
ADENE através do site.

Conseguem navegar pelo
portal para saber o que faz a
ADENE

Conseguem localizar e
aceder aos apoios a que se
pode candidatar

Conseguem encontrar o
podcast da ADENE
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Alguma vez teve contacto com a
ADENE? Sabe do que se trata?
Através do site como obteria
informacgdo para saber o que é?

O que é que faz a ADENE? Onde é
que encontra informacgdo sobre o
que faz?

Tem um isolamento fraco em casa.
Tendo poucos rendimentos para
resolver a situagao, como
procuraria informacao sobre apoios
a que se pode candidatar?

Saiu um novo episodio do podcast
da ADENE. Como chegaria até ele?

Requisitos de acessibilidade

e usabilidade

Compreensao da fungao

Clareza da informacao textual

Compreensao da fung¢ao
Clareza da informacdo textual

Navegacao pelo conteudo

Navegacdo pelo menu
Arquitetura de informacgdo

Navegacdo dentro da pagina

Navegacdo pelo menu

Filtros de pesquisa

Pagina Sobre nos

Menu “O que
fazemos”

Area temética
(Eficiéncia Energética
OU Pobreza
Energética) e em
"apoio e beneficios"

Pagina de Multimédia
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METODOLOGIA | ABORDAGEM

Foram realizados testes de usabilidade moderados, usando o protocolo de Think Aloud e a escala de System Usability Scale (SUS) para

recolher insights sobre a experiéncia e usabilidade.

Durante o Teste

Individuais moderados remotos
Protocolo Think Aloud 1

Questionario SUS 2

Analise dos dados

Agrupar as observacfes em categorias, de
modo a identificar padrdes e insights

Nivel de Severidade (baixo, médio, alto)

1 0 think aloud é uma técnica em que é pedido aos participantes que verbalizam em voz alta o que estdo a
pensar enquanto realizam as tarefas, permitindo compreender decisdes, dificuldades e expectativas.
2 0 questionario SUS (System Usability Scale) € uma ferramenta composta por 10 perguntas que permite

avaliar de forma rapida e quantitativa a usabilidade percebida de um sistema.
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METODOLOGIA | AMOSTRA

A amostra foi composta por quatro participantes com e sem deficiéncia visual. As idades variaram entre os 19 e os 50 anos.
O recrutamento dos participantes com deficiéncia visual foi realizado com o apoio da APEDV.

Experiéncia

Perfil Leitor de ecra =
de navegacao*

Deficiéncia visual NVDA 10/10 39 Homem

Deficiéncia visual NVDA 7/10 19 Mulher

Deficiéncia visual NVDA 8.5/10 30 Homem

Deficiéncia visual NVDA 7.5/10 34 Homem

Sem Deficiéncia - - 32 Mulher

Sem Deficiéncia - - 50 Homem

* Experiéncia identificada pelo participante numa escala de 1 (nada experiente) e 10 (totalmente experiente)
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RESULTADOS | CONCLUSAO DAS TAREFAS

Os resultados indicam as tarefas 3 e 4 como as que revelaram maior grau de dificuldade e a tarefa 1 com maior nivel de sucesso, com

uma média de duracdo do teste de 31 minutos. No total foram observadas 14 descobertas.

Completaram a tarefa?

Tarefa (T) Descobertas
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 encontradas
T1 Concluida Concluida Concluida Concluida Concluida Concluida 1
T2 Concluida Concluida Concluida CO'."C'“'da Concluida Concluida 3
parcialmente
T3 Concluida Concluida anclwda Naq Conclwda Conclwda 2
parcialmente concluida parcialmente  parcialmente
T4 Concluida Naq Concluida Naq COT‘C'“'da Concluida 3
concluida Concluida parcialmente
14 31 minutos
Descobertas Média de tempo do teste
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RESULTADOS | PADROES DE NAVEGACAO

Foi ainda possivel observar padrbes de navegacao para cada tarefa, onde ficou claro que a caixa de pesquisa é um recurso valorizado

pelos participantes nas diversas tarefas.

Tarefa (T) Padrao de Navegacao

Pagina Sobre Nos
(2 utilizadores)

Menu “O que fazemos”
(1 utilizador)

FAQs
(1 utilizador)

Pagina Inicial sec¢do “areas
tematicas”
(1 utilizador)

Pagina Projetos e Iniciativas
(2 utilizadores)

Pagina Eficiéncia
FAQs Energética/Economia
(3 utilizadores) Circular
(2 utilizadores)

Homepage
(2 utilizadores)

Pesquisa (via screen
reader ou barra de Pagina Multimédia Noticias
pesquisa) (2 utilizadores) (1 utilizador)
(4 utilizadores)

Pagina Inicial
(1 utilizador)
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RESULTADOS | QUESTIONARIO SUS

No que diz respeito ao questionario SUS, a pontuagdo média obtida foi de 62,5%, o que coloca o site na categoria “Needs
Improvement”, indicando que ha margem significativa para otimizacao da usabilidade.

62.5

Avaliagcao SUS

De0a 100
System Usability Scale
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Worst imaginable Poor OK Good Excellent Best imaginable
Acceptability scale <] [ 4 ) > |
Needs serious improvement Needs improvement Good Excellent
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RESULTADOS POR TAREFA | TAREFA 1

T1 - Através do site como obteria informagdo para saber o que é a Adene?

_ Nivel de
Descoberta Recomendacao .
Severidade ”

“Eles falam em transi¢éo energética,
- . ortanto, é para usar talvez os
» Reforcar mensagem no topo da Pagina Inicial de P . para u- .
~ X _ ) energias renovdveis e para se ir
Interpretacao modo a responder a questao "O que é a Adene?"

progredindo no sentido de se deixar de
errada ou rapidamente. usar petréleos”

incompleta do . " 2
P » Tornar a proposta de valor mais concreta (o que Médio "E uma organizagdo sem fins lucrativos

ue é a Adene ] 2o
g faz, para quem, impacto). sobre energias renovdveis

através da pagina
inicial » Ponderar a colocacao de um botdo que

redirecione o utilizador para a pagina “Sobre nés”
N° DESCOBERTAS

1

(2 CONCLUIDA

6/6
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RESULTADOS POR TAREFA| TAREFA 2

T2 - O que é que faz a ADENE? Onde é que encontra informacdo sobre o que faz?

Nivel de
Descoberta Recomendacao
Severidade

Recomenda-se verificar e ajustar os indicadores

“Areas temdticas agora néo estd como
expansivel. O estado mantém-se
recolhido quando estd expandido.”

de estado do menu (expandido/recolhido) para
Estado expandido/

recolhido ndo é

que sejam interpretados corretamente por

tecnologias assistivas, assegurando que a
reconhecido

corretamente pelo
NVDA » Ponderar uma nova organizacdo do menu “O que

navegacao é clara para todos os utilizadores. “Se o texto fosse maior eu percebia que
realmente era uma descricGo mas
como é s6 “informagéo e ferramentas”
parece que um link, uma nova op¢do

de menu.”

fazemos"” para que as opg¢des estejam todas

visiveis.

* Repensar as descri¢des de todas as entradas dos

Descricao dos menus para que orientem o utilizador sobre o
elementos do gue vao encontrar. Por exemplo, a descri¢ao Médio N° DESCOBERTAS
menu pouco "Informacdo e ferramentas" deve ser alterada 3
claros para "Descubra mais informacdo e conheca as
nossas ferramentas.”.
(2 CONCLUIDA

+ Recomenda-se na ultima pergunta das FAQs 5/6
Auséncia de adicionar descri¢cdes para cada uma das areas
descricao dés teTétlcas. Em aIternfatlva, redirecionar o , F - s PARCIALMENTE CONCLUIDA
areas tematicas utilizador para a pagina agregadora das “Areas
nas FAQs tematicas” de modo a que este tenha acesso a 1/6

toda informacao.
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RESULTADOS POR TAREFA| TAREFA 3

T3 - Tem um isolamento fraco em casa. Tendo poucos rendimentos para resolver
a situagdo, como procuraria informagdo sobre apoios a que se pode candidatar?

" Nivel de
Descoberta Recomendacao .
Severidade

+ Recomendamos que a leitura do cartao seja
continua (titulo > descricao > botao), em
alternativa remover o botdo "Aceder" do cartdo -

“Como eu jd sei que existem aqui
solu¢bes para a casa, eu se calhar iria
optar por pesquisa por apoio energético
Nos cartdes, a talvez."

leitura pelo

0 botdo em si ndo tem link, mas sim o cartao e
"Pobreza energética, ndo sei bem o que
é"

titulo do cartao
screen reader

nao é clara . Repensar como apresentamos as tags de

categoria do cartao - ddo mais contexto ao tema,

mas devem ser entendidos como N° DESCOBERTAS

7

indicadores/categoria pelo screen reader

. Dar feedback d filt -
Pesquisa ndo El feecloRs als gL OF Mies © (pesgL s (el

termos foi aplicada aos resultados .
retorna P CONCLUIDA
resultados - . ) .

» Corrigir pesquisa e filtros em diferentes zonas do
corretamente

2/6

portal

+ Destacar claramente o tipo de pagina e objetivo

" At A PARCIALMENTE CONCLUIDA
com uma tag ou indicador no topo da pagina ou

Interpretacdo da
pagina pouco
precisa

nome da pagina - numa pagina de artigo, Médio 3/6
devemos ter a palavra "Artigo" no topo da
pagina, para que saiba que se trata de um artigo

9 L. . 3 NAO CONCLUIDA
e ndo uma pagina de servico, por exemplo

1/6
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RESULTADOS POR TAREFA| TAREFA 3

T3 - Tem um isolamento fraco em casa. Tendo poucos rendimentos para resolver
a situagao, como procuraria informagao sobre apoios a que se pode candidatar?

o Nivel de
Descoberta Recomendacao .
Severidade ”

* Repensar num caminho direto e claro para “Como eu jd sei que existem aqui

Falta de "ApOiOS e benEﬁCiOS", como por exemplo, Nna Solugées para a casa, eu se calhar iria
orientacdo clara pagina inicial, a seccao das dreas tematicas Médio optar por pesquisa por apoio energético
para os apoios albergam os apoios e beneficios e ter um titulo talvez."

Saiba como o podemos ajudar "Pobreza energética, ndo sei bem o que

. N . é"
Pesquisa s6 * Incluir sugestdo de pesquisa ou termos

retorna um relacionados com a pesquisa feita
Baixo
resultado sobre o . Mostrar mais resultados de pesquisa baseados N° DESCOBERTAS

tema no tema pesquisado ("isolamento", "casa", etc) 7

anchor links para conteldo da pagina
pouco clara 2/6

2 - L. PARCIALMENTE CONCLUIDA
N + Recomenda-se, se possivel, adicionar uma
Confuséao sobre o o ) )
indicacao de que o link é externo e vai abrir um

Baixo 1/6

redicionamentos . .
novo separador, para que o utilizador saiba o
externos . .
que vai acontecer ao clicar.

3 NAO CONCLUIDA

Navegacdo por o ) _
Incluir indicacdo de que os links das tabs sao i
I tabs na pagina ¢ a Baixo & CONCLUIDA

1/6
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RESULTADOS POR TAREFA | TAREFA 4

T4 - Saiu um novo episodio do podcast da ADENE. Como chegaria até ele?

0 Nivel de
Descoberta Recomendacao .
Severidade

Pesquisa dentro
da pagina
multimédia ndo
retorna
resultados

Botdo que leva a
pagina de
pesquisa pouco
claro e pouco
acessivel

Ao selecionar um
filtro, os mesmos
ndo sdo aplicados
até clicar em
“pesquisar”

© 2026 LBC

Corrigir pesquisa e filtros em diferentes zonas do
portal

Adicionar uma tag, visivel ou invisivel, com a
palavra “podcast” nos cartdes, garantindo que os
episddios sejam apresentados sempre que 0o
termo for pesquisado na barra de pesquisa e
que independentemente do titulo o utilizador
compreende logo que é um podcast

Transformar este botao num campo de pesquisa
facilmente detetavel pelo leitor de ecr3,
mantendo a apresentacdo dos resultados numa
pagina distinta, tal como acontece atualmente.

Selecdo de filtros deve atualizar os resultados

logo apds a selecdo, sem necessitar de carregar

no botdo pesquisar, de modo a corresponder a

expectativa do utilizador Médio

Em alternativa, mudar o nome do botao
“Pesquisar” para “Aplicar Filtros”, de modo a
clarificar a acdo

“Pesquise por termo, eu estava a tentar
e ndo estava a dar.”

“Estd como expandido, portanto pensei
que jad estava filtrado.”

N° DESCOBERTAS

3

CONCLUIDA

3/6

A PARCIALMENTE CONCLUIDA

1/6

Y NAO CONCLUIDA

2/6
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CONCLUSOES

Os testes realizados permitiram identificar oportunidades de melhoria nos
dominios da acessibilidade, findability e clareza de conteddo, oferecendo
orienta¢des concretas para a evolucao do portal da Adene.

Entre os principais pontos a rever destacam-se a necessidade de comunicar de
forma mais explicita o que é e o que faz a Adene logo na homepage, melhorar o
funcionamento da pesquisa e dos filtros, bem como corrigir problemas de
acessibilidade, nomeadamente na navegacao por menu e no feedback de
estados para utilizadores de tecnologias de apoio. Outros aspetos, com menor
impacto, encontram-se descritos ao longo do relatério.

Recomenda-se que as melhorias sejam implementadas de forma faseada e
priorizadas de acordo com o seu impacto na experiéncia do utilizador, comecando
pelas questdes de maior severidade, como a correcdo da pesquisa, filtros e
problemas de acessibilidade no menu e componentes interativos. Numa fase
seguinte, devera ser trabalhada a clareza da proposta de valor, a organizacdo da
informacdo e a orientacdo a tarefa, garantindo percursos mais diretos e eficientes.
Apés a implementacao das corregdes, sera importante realizar uma nova ronda
de testes para validar a eficacia das alteracbes e assegurar uma melhoria continua
do portal. Este estudo constitui uma base sdélida para futuras evolu¢des e novos
desenvolvimentos, contribuindo para a consolida¢do de praticas de design centrado
no utilizador e inclusivo.

Por fim, um agradecimento a todos os participantes e a equipa envolvida pelo
contributo essencial para este processo de avaliacao e melhoria continua do portal
da Adene.
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Dare to be Innovative
Embrace Transformation
and Deliver a better world
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WANT TO KNOW
HOW WE CAN HELP?
info@lbc-global.com

FIND OUT MORE IN
www.|bc-global.com

o www.facebook.com/global.lbc

@ www.linkedin.com/company/global-lbc


http://www.lbc-global.com/
http://www.lbc-global.com/
http://www.lbc-global.com/
http://www.facebook.com/global.lbc
http://www.linkedin.com/company/global-lbc
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