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1. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

E com um forte sentido de responsabilidade que partilhamos o primeiro Relatério de Sustentabilidade

da ADENE, Agéncia para a Energia, referente ao ano de 2024.

Este documento, elaborado de forma voluntaria e em conformidade com a Diretiva de Reporte de
Sustentabilidade Corporativa (CSRD) e com as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS),
assinala um momento crucial na histéria da agéncia, que comemora este ano o seu 25° aniversario.
O relatorio reflete o nosso compromisso com a transparéncia, a criacdo de valor para a sociedade e

a promocgao de uma transicao energética justa e inclusiva.

Em 2024, o contexto global e nacional foi desafiante, com incertezas geopoliticas, a aceleracdo da
inovacao e o reforco das metas climaticas. A nossa acdo, porém, manteve-se sempre orientada para
um Unico proposito: posicionarmo-nos como um agregador de esforcos, reunindo todas as partes

interessadas na construcdo de uma sociedade mais sustentavel e resiliente.

Este relatorio é fruto da primeira analise de dupla materialidade, um processo de autoconhecimento
e reflexao, feito de forma integradora e colaborativa, com o envolvimento de partes interessadas
internas e externas, fundamental para o mapeamento dos impactos, riscos e oportunidades e dos
temas ESG de maior relevancia para a ADENE. Em conjunto com a Politica de Sustentabilidade, este
trabalho dara o mote para a elaboracao da Estratégia de Sustentabilidade da ADENE, reforcando o
nosso alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Importa referir que, ja em
2025, aprovamos a Politica de Sustentabilidade, que estabelece os principios e linhas orientadoras

que sustentarado a estratégia e a nossa atuacao futura.

Conscientes de que esta estratégia nos apoiara numa melhor resposta aos desafios presentes e
futuros, importa, contudo, salientar alguns resultados concretos que o relatdrio nos apresenta e que

muito nos motivam a continuar neste percurso de alinhamento com a sustentabilidade.

Na dimensao Ambiental, mantivemos a gestao de sistemas estruturantes para a transicao energética
e a descarbonizacao, como o Sistema de Certificacao Energética dos Edificios (SCE), com mais de 249
mil certificados emitidos, e o Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE), que
apoiou os grandes consumidores na reducao do seu impacto ambiental. Reforcamos ainda a nossa
intervencdo em areas criticas para a sustentabilidade como a eficiéncia hidrica, com a consolidacao
do sistema AQUA+, reconhecido pela Comissao Europeia, e com a classificacao de mais de 1350
imoveis, e a economia circular, com o fortalecimento do sistema eCIRCULAR, através da classificacao
de 37 organizacdes, promovendo praticas mais eficientes e responsaveis. No dominio da mobilidade
sustentavel, o contributo da ADENE também se destacou, designadamente, através da expansao do

MOVE+ para pesados de passageiros, abrangendo mais de 8 mil viaturas.

Consideramos que a transicdo energética s6 € completa se for justa e inclusiva. No pilar Social,
colocamos as pessoas no centro da acao climatica. Investimos a nossa energia na capacitacdo dos

cidadaos e no combate as desigualdades energéticas. Através da Rota da Energia, chegamos a mais
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de 8000 participantes em 43 municipios, e com o lancamento do Observatorio Nacional da Pobreza
Energética, demos mais um passo decisivo para uma transicdo justa. A criacao da Rede Espaco Energia
reforcou também a nossa presenca local, capacitando técnicos para apoiar diretamente as
comunidades. Internamente, valorizamos os nossos 158 colaboradores com mais de 5.200 horas de

formacao, promovendo a equidade e o desenvolvimento pessoal e profissional.

Adicionalmente, consolidamos o nosso papel como parceiro técnico estratégico na formulacao e
execucao de politicas publicas, como o Plano Nacional de Energia e Clima 2030, a Estratégia de Longo
Prazo para a Renovacéo de Edificios e o desenvolvimento do Mercado Voluntario de Carbono. Fomos
ainda dinamizadores de redes colaborativas, assumindo a coordenacao nacional do Pacto de Autarcas
para o Clima e Energia e a copresidéncia da European Energy Network, e promovemos a eficiéncia de

recursos e a descarbonizacdo na Administracdo Publica, através do Programa ECO.AP 2030.

Na dimensao da Governanca, destacamos iniciativas em prol da ética e da integridade organizacional,
bem como da igualdade e inclusdo, como a atualizacdo do Plano de Prevencao de Riscos e do Cddigo
de Etica e Conduta e o lancamento do Plano de Igualdade, Inclusao e Nao Discriminacdo. Fomentamos
a transparéncia nas relagdes com fornecedores, encontrando-se em curso a integracao de critérios
ambientais nas consultas preliminares, pedidos de orcamento e avaliacao de propostas, promovendo

praticas sustentaveis e responsaveis na contratacao.

Este relatorio é mais do que um registo de desempenho. E o reflexo do caminho que escolhemos para
enfrentar os desafios energéticos, sociais e ambientais do nosso tempo. Olhamos para o futuro com
a certeza de que a sustentabilidade ndo é apenas uma area de atuacdo, mas a esséncia do que
fazemos. Continuaremos a inovar, a colaborar e a trabalhar em proximidade com os cidadaos, as
empresas e as entidades publicas, consolidando a eficiéncia energética como uma alavanca

estratégica para um Portugal mais sustentavel, inclusivo e resiliente.

Agradecemos, com especial reconhecimento, a todos os nossos colaboradores, associados, parceiros
e entidades pela dedicagado continua. E com a vossa energia e compromisso que, juntos, estamos a

construir um futuro mais sustentavel para todos.
Com toda a energia,

O Conselho de Administracao
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2. SOBRE ESTE RELATORIO

O Relatério de Sustentabilidade 2024 sumariza o desempenho de Sustentabilidade da ADENE -

Agéncia para a Energia, entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Trata-se do primeiro Relatorio de Sustentabilidade produzido pela Agéncia e foi elaborado, de forma
voluntaria, de acordo com as orientacbes da Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de dezembro de 2022, conhecida como Diretiva de Reporte de Sustentabilidade
Corporativa (CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive) e de acordo com os requisitos do
Regulamento Delegado (UE) 2023/2772 da Comissao, de 31 de julho de 2023, que publicou as Normas
Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS - European Sustainability Reporting Standards).

A estrutura do relatdrio segue a taxonomia das normas ESRS, agrupando as informacdes por pilares
Ambiental (E), Social (S) e Governacao (G), antecedidos por uma seccao de Informacdes Gerais.
As referéncias normativas especificas encontram-se identificadas na Tabela de Correspondéncia
com as ESRS, permitindo a rastreabilidade entre cada requisito de divulgacao e a respetiva

localizacao no documento.

O Relatodrio de Sustentabilidade 2024 tem como principal objetivo aumentar a transparéncia e a
comparabilidade das informacdes de sustentabilidade reportadas, promovendo simultaneamente a

transicdo para uma economia mais sustentavel e fortalecendo a confianca das partes interessadas.
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3. SOBRE NOS

A ADENE é uma pessoa coletiva de tipo associativo com estatuto de utilidade publica, que se rege

pelo disposto no Decreto-Lei n.° 223/2000, de 9 de setembro, na sua atual redacao, pelos respetivos

estatutos e, supletivamente, pelas normas referentes as associacoes em geral, especialmente o

disposto nos artigos 157.° a 184.° do Cddigo Civil.

De acordo com o referido decreto-lei, a ADENE tem como missao o desenvolvimento de atividades

de interesse publico na area da energia e suas interfaces com outras politicas setoriais, em

articulacdo com as demais entidades com atribuicdes nestes dominios, incluindo a eficiéncia

energética na mobilidade e a eficiéncia hidrica. Neste contexto, a ADENE tem, designadamente, as

seguintes atribuicdes:

Colaborar com os organismos da Administracdo Publica na execucéo de atividades essenciais
a concretizacdo de politicas e medidas para o setor da energia e suas interfaces com outros
setores, bem como a concretizacdo de politicas e medidas para o setor do ambiente,
designadamente as relativas ao uso eficiente da agua, e a eficiéncia energética na
mobilidade;

Promover, preferencialmente em parceria, projetos na area da eficiéncia energética e
eficiéncia hidrica e eficiéncia energética na mobilidade;

Promover e participar em agdes de divulgacao e difusdo de novas tecnologias energéticas e
tecnologias mais limpas;

Fomentar a transferéncia de tecnologias na area energética, promovendo a formacao de
parcerias entre as instituicées de I&DT, as empresas e as congéneres internacionais;
Dinamizar a concretizacao de planos e acoes tendentes ao aproveitamento das capacidades
de intervencao existentes a nivel nacional e que podem convergir na melhoria da gestao de
energia, na promocao do crescimento verde e no maior aproveitamento de recursos
enddgenos, designadamente a nivel local e regional;

Prestar apoio na identificacdo e viabilizacdo de medidas e projetos com fins energéticos,
tendo em conta também a preservacdo do ambiente;

Desenvolver acdes inerentes a sensibilizacdo e informacao das empresas e do publico em
geral para as questdes da energia e para a dimensao ambiental a elas associada;

Promover acdes de formacao especializada na aplicacao de instrumentos e tecnologias de
gestao de energia;

Participar em redes ou associagées nacionais ou internacionais de entidades com vocacao
similar;

Gerir outros sistemas que lhe sejam atribuidos por lei.

A ADENE é a entidade gestora do Sistema de Certificacao Energética dos Edificios (SCE) (cf. artigos

26.° e 27.° do Decreto-Lei n.° 101-D/2020, de 7 de dezembro, na sua atual redacao, que estabelece
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os requisitos aplicaveis a edificios para a melhoria do seu desempenho energético e regula o SCE,
transpondo a Diretiva (UE) 2018/844 e parcialmente a Diretiva (UE) 2019/944), e a entidade gestora
operacional do Sistema de Gestdao dos Consumos Intensivos de Energia (cf. artigo 3.°, n.° 4, do

Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abril, na sua atual redacao).

Nos termos do disposto no artigo 292.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, na sua atual
redacdo, a ADENE continua a desempenhar as funcdes de Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (OLMC) até a atribuicao da licenca para o exercicio da atividade de OLMC prevista

no artigo 153.° daquele diploma.

Nos termos do disposto no artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 4/2024, relativo a instituicdo do Mercado
Voluntario de Carbono, a ADENE assume competéncias no desenvolvimento e gestdo da plataforma
de registo de projetos e créditos de carbono, na qualificacao de verificadores e no acompanhamento

e monitorizacdo do mercado, sob supervisdao da Agéncia para o Clima.

Nos termos da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 150/2024, de 30 de outubro, que aprova o
Programa de Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizacdao na Administracao Publica (ECO.AP 2030)
para o periodo até 2030, e que altera a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 104/2020, de 24 de
novembro, a ADENE assegura o apoio operacional a execucao deste Programa, em articulacdo com

as entidades coordenadoras (a DGEG e a APA).

A ADENE assegura a gestao da Academia ADENE, que promove formacao especializada na certificacao
energética de edificios e reforco de competéncias nos dominios da eficiéncia energética, das energias

renovaveis, da eficiéncia hidrica e da mobilidade eficiente.

Em setembro de 2019, a ADENE foi classificada pelo Instituto Nacional de Estatistica como Entidade
Publica Reclassificada do regime geral (ndo simplificado) nas contas nacionais, sujeita ao regime
geral aplicavel (cf. artigo 2.°, n.° 4 da Lei de Enquadramento Orcamental, aprovada pela Lei n.°

151/2015, de 11 de setembro, na sua atual redacao), com efeitos a 1 de janeiro de 2020.

A ADENE tem como missdo o desenvolvimento de atividades de interesse publico na area da energia
e suas interfaces com outras politicas setoriais, em articulacdo com as demais entidades com
atribuicées nestes dominios. A ADENE tem ainda como missdo o desenvolvimento de atividades de

interesse publico nas areas do uso eficiente da agua e da eficiéncia energética na mobilidade.

A ADENE tem como visdo ser uma instituicao agregadora que mobiliza e dinamiza a aplicacao da
politica publica, parceira de exceléncia do setor empresarial e associativo, proxima do cidadao,
contribuindo para reforcar o posicionamento de Portugal na linha da frente da descarbonizacao e da

transicao energética.

Pagina 141123



Agéncia para a Energia

4. AS NOSSAS PRINCIPAIS REALIZACOES EM 2024

“No Centro da nossa missao estao as pessoas.”

A ADENE, com uma missao centrada nas pessoas e a ambicao de reforcar o posicionamento de Portugal
na descarbonizacdo, € uma parceira ativa da transicao energética, fortalecendo parcerias,

dinamizando a politica publica e estando mais proximo dos cidadaos e das empresas.

Recursos Humanos

68 homens 19 em cargos de chefia saidas

VR
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mutheres 20 em cargos de chefia

B3% | dos colaboradores tém entre 30 e 49 anos

EEEEEEXEEEE)

158 colaboradores

Academia ADENE | @&

N.° de técnicos qualificados
(Nota: os dados dizem respeito ao total dos sistemas)

oc®

rtificar .
A CIRCULAR

2.672 47

N.° de formandos: 1.454

Indicadores Técnicos

17 17

Projetos de desenvolvimento Participacdo em orgdos sociais Iniciativas dedicadas
e inovacgéo e emredes de agéncias ao consumidor

Destacam-se algumas realizacdes relevantes associados a atividade da ADENE em 2024:

* Lancamento do Observatério Nacional da Pobreza Energética;

* Organizacdo do 1.° encontro nacional no ambito da Coordenacao nacional do Pacto de
Autarcas para o Clima e Energia;

= Copresidéncia da European Energy Network;

= Submissao de 13 candidaturas para novos projetos técnicos de inovacao com financiamento
europeu;

= Lancamento do AQUA+ edificios de escritorios;
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Lancamento do MOVE+ pesados de passageiros;

Lancamento do Roteiro da Industria: “Da teoria a eficiéncia”;

Lancamento do portal informativo do Mercado Voluntario de Carbono;

Segunda edicdo das conferéncias “Pensar a Energia” e segunda temporada "Minuto Energia”
com a RTP;

Segunda Edicao da Escola de Verao;

Reconhecimento do AQUA+ como boa pratica de eficiéncia hidrica pela Direcdo-Geral do

Ambiente da Comissao Europeia, no ambito da iniciativa #WaterWiseEU.
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5. COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

A ADENE aprovou, em 2025, uma Politica de Sustentabilidade alinhada com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que estara na base de uma futura Estratégia de Sustentabilidade,

ja em elaboracao, e que constituird um dos pilares da orientacao da Agéncia para os proximos anos.

5.1 Principios e linhas orientadoras da politica de sustentabilidade

A presente Politica de Sustentabilidade fundamenta-se num conjunto de principios e linhas

orientadoras que estruturam a atuacao nas dimensdes ambiental, social e de governanca, as trés

dimensodes ESG (Environmental, Social e Governance).

Principios

Comportamento ético e integridade: através de uma atuacéo clara e aberta, baseada em
boas praticas e promovendo a responsabilidade;

Cumprimento da legislacdo, normas e compromissos: implementando o quadro legal e
regulamentar aplicavel, bem como os requisitos voluntariamente subscritos com outras
entidades;

Transparéncia e prestacdo de contas: assente na divulgacdao de informacdes relevantes
através dos instrumentos de gestao e demais documentos de reporte legalmente exigidos;
Orientacdo para o cidadao: promovendo e realizando atividades de interesse publico,
contribuindo para o bem-estar social;

Promocédo do desenvolvimento sustentavel: integrando os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 das Nacdes Unidas no planeamento das atividades;

Melhoria continua, eficacia e eficiéncia: procurando maximizar o cumprimento de objetivos

e otimizar recursos e processos.

Linhas orientadoras ESG

Dimensao Ambiental [E]

Promocéao da transicao climatica, em alinhamento com o Pacto Ecoldgico Europeu, a Lei de
Bases do Clima, o Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 e o Plano Nacional Energia e

Clima 2030, assumindo o compromisso com a neutralidade climatica;

Consolidacdo da prioridade a eficiéncia energética, com foco no setor dos edificios,

indUstria e mobilidade, e potenciando a implementacao de fontes de energia renovavel;

Valorizacdo do uso eficiente de recursos, designadamente energia, agua e materiais,

contribuindo para a eficiéncia hidrica e uma economia mais circular;

Contribuicdo para o desenvolvimento de territérios mais verdes e resilientes,
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incentivando a adocao de praticas sustentaveis;

Desenvolvimento de competéncias verdes através da capacitacao de cidadaos, profissionais

e organizacoes;

Reducdo do impacte ambiental das operagées internas da ADENE, nomeadamente através
da implementacdo do Plano de Eficiéncia e Descarbonizacdo ECO.AP 2030 da ADENE, bem
como da elaboracdo de uma estratégia de compras publicas ecologicas, visando ser um

exemplo de boas praticas neste dominio.

Incorporacdao de solugdes inovadoras, ajustando praticas sustentaveis a evolucdo dos

desafios emergentes, da ciéncia e dos desafios da acao climatica.

Dimensao Social [S]

Promocado do combate a pobreza energética, em alinhamento com a Estratégia de Longo
Prazo para o Combate a Pobreza Energética, contribuindo para uma transicao climatica justa,

democratica e coesa;

Promocdo da literacia energética e climatica, contribuindo para uma sociedade mais

informada;

Fomento do didlogo e da participacao ativa dos cidadaos, comunidades e organizacgoes,
capacitando-os para que assumam um papel central na transicao para um futuro mais

eficiente, equitativo e sustentavel;

Valorizagdo do bem-estar social, através da aposta no desenvolvimento pessoal e na

qualidade de vida dos colaboradores;

Apoio ao desenvolvimento de iniciativas de carater social, educativo e cultural que
contribuam para o bem comum e melhoria da vida em sociedade, através da implementagao
do Plano de Responsabilidade Social da ADENE.

Dimensao Governanca [G]

Gestdao eficiente dos recursos humanos, materiais e financeiros, garantindo a

sustentabilidade financeira;

Implementacdo de sistemas robustos de monitorizacdo e avaliacdo, orientados para a

melhoria continua e o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Fomento de uma cultura organizacional inclusiva e equitativa, concretizada,

designadamente através do Plano para a Igualdade, Inclusdo e Nao Discriminacao da ADENE;

Promocao da participacdo ativa e capacitacao dos colaboradores, nomeadamente através
de uma resposta ativa as necessidades de formacao continua e de iniciativas de envolvimento

dos trabalhadores/as na reflexao estratégica da ADENE, como o Conselho de Administracdo
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Sombra;

¢ Consolidacdao de uma estrutura interna pautada pela ética e transparéncia, em linha com
o Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, com disponibilizacao de canais
de denuncia e reclamacoes, garantindo a confidencialidade e protecao, bem como a devida

informacao sobre prestacao de contas;

e Promocao de um dialogo continuo e colaboragao estreita com os 6rgaos sociais da ADENE
e demais partes interessadas, na adopcdo de medidas que promovam praticas cada vez mais

sustentaveis nas varias dimensdes de atuacdo da ADENE.

5.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada por todos os Estados-Membros das
Nacoes Unidas em 2015, estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que visam
erradicar a pobreza, proteger o planeta e assegurar a prosperidade para todos até 2030. Esta agenda
constitui um plano de acdo comum para as pessoas € para o planeta, assente em trés elementos
interligados: crescimento econémico, inclusao social e protecao ambiental. As prioridades definidas
para 2030 incidem em areas fundamentais para a qualidade de vida dos cidadaos, procurando
assegurar que “ninguém fica para tras”. Constituem uma oportunidade impar para apoiar um modelo
de crescimento sustentavel, regenerativo e inclusivo, fazendo face a emergéncia climatica, a perda

de biodiversidade e as desigualdades e assimetrias sociais.

Os ODS e as suas metas tém uma natureza universal, sendo aplicados a nivel nacional, de acordo com
as capacidades e contextos de desenvolvimento de cada pais. A sua monitorizacao esta a cargo da
ONU. Em contexto europeu, a Comissao Europeia assume os ODS como parte integrante das suas

diretrizes e politicas e considera-os no centro da formulacédo de politicas de acao internas e externas.

A ADENE, enquanto entidade de referéncia na transicao energética e parceira da Sustentabilidade,
contribui ativamente para o cumprimento dos ODS através das suas areas de atuacao. O alinhamento

com os ODS é estratégico e estruturante.

Por forma a trabalhar a integracdo dos ODS na estratégia corporativa, é necessario compreendé-los,
identificar prioridades e objetivos, definir o modo de integracdo dos ODS na estratégia, bem como
reportar e comunicar, interna e externamente, informagdes relacionadas com a tematica. Neste
contexto, num exercicio realizado em 2023, a ADENE identificou que a sua atividade contribui

diretamente para 11 dos 17 ODS, sendo que contribui de forma indireta para mais 4 ODS.

Com a adesao a Alianca ODS Portugal, e submissao de compromisso ao Pacto Global da ONU, a ADENE
integra uma rede de dialogo e cooperacao, possibilitando a capacitacdo do corpo técnico e o
reconhecimento nacional e internacional das iniciativas desenvolvidas para o cumprimento dos ODS

aplicaveis e relacionados com a atividade da ADENE.
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ODS com ligacao direta
as atividades ADENE

Erradicar a pobreza

ODS com ligag3do indireta
as atividades ADENE

Salde e qualidade

Educacdo de qualidade

Reduzir as desigualdades

Igualdade de género

Proteger a vida terrestre

Agua Potavel e saneamento

Parcerias para a implementacdo dos objetivos

Energias renovaveis e acessiveis

Trabalho digno e crescimento econémico

Inddstria, inovacdo e infraestruturas

Cidades e comunidades sustentaveis

Produgdo e consumo sustentaveis

Agdo Climatica

Paz, justica e instituiges eficazes

Figura 1. Ligacao dos ODS as atividades da ADENE
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5.3 Os nossos principais indicadores ESG em 2024

Em 2024, a ADENE reforcou o compromisso com a Sustentabilidade, monitorizando de forma
sistematica e transparente os principais indicadores ESG, em conformidade com as normas europeias
ESRS, refletindo o seu desempenho ambiental, social e de governacao, os quais se apresentam na

tabela seguinte.

Tabela 1. Principais Indicadores ESG

Tema ESG
Alteragées Climaticas (ESRS E1)

Recursos Hidricos e Marinhos
(ESRS E3)
Utilizacao de Recursos e
Economia Circular (ESRS E5)

Méo de obra propria (ESRS S1)

Comunidades Afetadas e
Consumidores/Utilizadores
Finais (ESRS S3, S4)

Métrica

Consumo total de Energia
Intensidade energética

Total das emissoes de GEE
(método de mercado)

Total das emissoes de GEE
(método de localizacao)
Intensidade de GEE por receita
liquida (método de mercado)
Consumo total de agua
Intensidade do consumo de agua
Consumo de impressdes e copias
(equivalente A4)

Consumo de copos de uso Unico

NUmero total de colaboradores

assalariados

Distribuicao por género da forca
de trabalho

Taxa de rotatividade (turnover)

Colaboradores com deficiéncia
Média de horas de formacao por
colaborador abrangido

Mortes relacionadas com o
trabalho

Acidentes de trabalho registados
Colaboradores que usaram
licencas para assisténcia a familia
Disparidade salarial
(Homens/Mulheres)

Racio da Remuneracgao Total
Anual (Mais Bem Paga / Média)
Incidentes de discriminacao e
queixas

Simulacoes na plataforma Poupa
Energia

Técnicos formados (Rede Espaco
Energia)

Acoes de formacao (Academia
ADENE)

NUmero total de formandos
(Academia ADENE)

Acdes de sensibilizacao (Rota da
Energia + Escola de Verao)

Acdes de capacitacao (Pacto de
Autarcas)

Desempenho
162,93 MWh
35,72 MWh/M€
6,31 tCO2eq

12,59 tCOz2eq
1,4 tCOz2eq/M€
471,63 m3
103,43 m3/M€
232.294

2.600 unidades
158

68 homens (43%)
90 mulheres (57%)
8,2%

3,8% (mulheres)
4,4% (homens)

4 (2,5% do total)
41h

0

1
4,4% (7 colaboradores)

10,5% a favor dos homens
201,2%

0 em todas as categorias
119.382

369

82 acdes

1454

221 agées (43 municipios); 197
em escolas (7.094 participantes);
52 alunos na Escola de Verao

12 agbes (902 participantes); 291
entidades envolvidas
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6. INFORMACOES GERAIS

6.1 Base de elaboracao

6.1.1 Base geral para a elaboracao das demonstracdes de sustentabilidade

A ADENE elabora o seu Relatorio de Sustentabilidade de forma individual, nos termos da ESRS 2,
seccao BP-1. A entidade esta obrigada a apresentar demonstracées financeiras e ndo elabora um
Relatério de Sustentabilidade consolidado nos termos do artigo 48.°-1 da Diretiva 2013/34/UE, que
foi alterada pela Diretiva 2022/2462. Por esse motivo, ndao se aplicam nenhuma das excecoes

previstas nesta norma.

A ADENE nao possui filiais incluidas num processo de consolidacao e, consequentemente, nao existem

empresas isentas de reporte ao abrigo dos artigos 19.°-A, n.° 9, ou 29.°-A, n.° 8 da referida diretiva.

No que respeita a abrangéncia do relatorio em relacdo a cadeia de valor, a ADENE considera os
impactos materiais e os riscos e oportunidades relevantes que se estendem a montante e a jusante
da sua atividade. Esta abordagem segue os critérios definidos na ESRS 1, seccao 5.1, e tem como

objetivo garantir uma visao fiel e equilibrada da sua atuacado em matéria de Sustentabilidade.

6.1.2 Informacgdes relativas a circunstancias especificas

O presente Relatorio de Sustentabilidade da ADENE refere-se ao exercicio de 2024 e constitui o
primeiro relatorio elaborado pela Agéncia. Por este motivo, ndo existem alteracdes na preparacdo
ou apresentacdo da informacao em relacao a periodos anteriores, nem correcdes de erros materiais

de anos anteriores.

As métricas utilizadas nao provém de estimativas da cadeia de valor, exceto nos casos pontuais
devidamente identificados no corpo do relatorio. Nestas situacdes, foram descritas as bases de
elaboracao e, quando aplicavel, as acoes previstas para melhorar a precisao futura. A ADENE nao
identifica métricas ou montantes monetarios sujeitos a um elevado nivel de incerteza de medicao,

nem recorreu a aproximacoes que comprometam a fiabilidade da informacao apresentada.

N&o ocorreu qualquer desvio das definicoes de curto, médio e longo prazo estabelecidas na ESRS 1,
seccao 6.4, pelo que os horizontes temporais adotados estao em conformidade com o referencial

normativo.

A ADENE nao inclui no presente relatorio informacdes baseadas noutra legislacdo nacional ou em
posicdes geralmente aceites de reporte de Sustentabilidade, nem recorreu a insercao por remissao

de informacao para cumprir requisitos das ESRS.
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Adicionalmente, a Agéncia nao aplicou as disposicoes de introducédo progressiva previstas no Apéndice
C da ESRS 1, uma vez que nao excede os limiares estabelecidos. Os temas abrangidos pelas normas
ESRS E4 “Biodiversidade e Ecossistemas” e ESRS S2 “Colaboradores na Cadeia de Valor” nao foram
identificados como materiais, conforme indicado na seccao correspondente a ESRS 2 SBM-3. Por
conseguinte, nao se reportam objetivos, politicas ou métricas relacionadas com estes temas neste

relatorio.

Por fim, a ADENE né&o recorreu, no desenvolvimento do seu Relatoério, a normas do Sistema Europeu
de Normalizacao, designadamente as emitidas pela I1SO ou pelo CEN/CENELEC, nem submeteu os
respetivos dados e processos a verificacao externa de conformidade com tais referenciais, por
considerar essa opcao, nesta fase, nao aplicavel. A Unica norma adotada foi a AA1000 Stakeholder
Engagement Standard (AA1000SES), utilizada exclusivamente para o mapeamento das partes

interessadas.

6.2 Governacao

6.2.1 Papel dos 6rgaos de administracao, de direcao e de supervisao

Os orgaos responsaveis pela governacao da ADENE incluem o Conselho de Administracao (CA), o
Conselho Fiscal e a Assembleia Geral, cuja composicdo esta detalhada na certiddo permanente da
entidade. O Conselho de Administracao € composto por membros com experiéncia relevante nos

dominios da energia, ambiente, inovacédo, acao climatica e politicas publicas. Estes membros sao:
o Nelson Lage (Presidente)
o Bruno Veloso (Vice-Presidente)
o Ana Paula Rodrigues (Vice-Presidente)
o Teresa Ponce de Leao (Vogal nao executiva)
o Bruno Sousa (Vogal nao executivo)

O Conselho Fiscal é composto por Fernando José Peixinho de Aralijo Rodrigues - o Revisor Oficial de

Contas (Presidente), e Filipe Campos Silva (Vogal).

A mesa da Assembleia Geral é composta por Artur Reis Lami (Presidente), Manuel Allen Valenca

(Primeiro Secretario) e Madalena Coelho da Rocha (Segunda-Secretaria).

As suas competéncias individuais cobrem tanto o contexto nacional como internacional, assegurando

uma supervisao qualificada sobre os impactos, riscos e oportunidades em Sustentabilidade.
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Responsabilidades em matéria de Sustentabilidade refletidas nos mandatos e politicas conexas

Embora a divulgacao da Politica de Sustentabilidade da ADENE esteja prevista para 2025, ja em 2024

as responsabilidades em matéria de Sustentabilidade estavam refletidas:

e Na missao e estatutos da ADENE (Decreto-Lei n.° 223/2000);
¢ Nos mandatos dos 6rgaos sociais;

¢ Na estrutura organizacional e nos processos formais de reporte.

0 Conselho de Administracao assume a responsabilidade pela definicao estratégica e aprovacao do
Plano de Atividades e Orcamento (PAQO), onde se integram a definicao de objetivos estratégicos. Os
resultados e impactos sdo acompanhados através de indicadores chave de desempenho (KPI),
monitorizados nos Relatérios de Execucao Orcamental Trimestrais (REOT) e no Relatério de Atividades
e Contas (RAC), anual.

Avaliacdo e gestdo dos IRO (impactos, riscos e oportunidades)

A avaliacao e gestao dos IRO é efetuada através da estrutura funcional da ADENE, composta pelo

Conselho de Administracao, Direcdes Técnicas e Apoio Funcional e por Unidades de Suporte:

e Comunicacao Estratégica,

e Encarregado de Protecao de Dados,

e Apoio Técnico Externo,

e Direcédo de Edificios e Eficiéncia de Recursos (DEER),

e Direcdo de Industria e Transicao Energética (DITE),

¢ Direcao de Sustentabilidade e Mobilidade (DSM),

e Direcao de Estratégia, Politicas e Projetos (DEPP),

e Direcao de Formacao, Informacao e Educacao (DFIE),

o Direcao de Cooperacao e Relacdes Institucionais (DCRI),
¢ Unidade Financeira e Controlo (UFC),

¢ Unidade Juridica e Compliance (UJC),

¢ Unidade de Sistemas e Tecnologias de Informacao (USTI),
e Unidade de Gestao de Recursos (UGR),

¢ Unidade de Comunicacao e Marketing (UCM) e

e Gabinete de Apoio a Gestdo (GAG).

A ADENE ¢é ainda composta pela Unidade Operador Logistico de Mudanca de Comercializador (“U-
OLMC”) enquanto unidade interna da ADENE dotada de autonomia técnica e administrativa e com
regime de separacao contabilistica. Cada Direcao/Unidade tem responsabilidades especificas em
areas como energia, eficiéncia hidrica, mobilidade, planeamento estratégico, relacdes institucionais

e integridade.
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A superviséo é feita pelo Conselho de Administracado, incluindo por via de instrumentos de gestao tais
como os RAC e REOT. Estao implementados mecanismos de controlo interno, como o Plano de
Prevencao de Riscos de 2023, encontrando-se em elaboracdo o Plano de Prevencao de Riscos
referente ao periodo de 2024-2026, e manuais de procedimentos, que reforcam a gestao responsavel
dos IRO.

Supervisao da definicdo de metas e acompanhamento dos progressos

Os objetivos estratégicos da ADENE tém por base a missao, a visao, os valores e o modelo conceptual,
visando dar resposta as atribuicdes e atividades da Agéncia. Estes sdo definidos no PAO, e
monitorizados com caracter trimestral e anual, publicados no Relatdrio de Atividades e Contas e nos

Relatorios de Execucao Orcamental Trimestrais.

A supervisdao da definicdo e cumprimento dos objetivos € da responsabilidade do Conselho de

Administracao.

Competéncias e conhecimentos especializados em Sustentabilidade

0 Conselho de Administracdo da ADENE detém, no seu conjunto, competéncias especializadas nos
dominios da Sustentabilidade, incluindo energia, ambiente, clima, inovacado e politicas publicas.

Adicionalmente:
e A ADENE recorre a consultores externos especializados quando necessario.

e Foi constituido um grupo de trabalho para a elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade,
coordenado pela Direcao de Sustentabilidade e Mobilidade (DSM), e que inclui a Direcao de
Edificios e Eficiéncia de Recursos (DEER), a Direcdo de Estratégia, Politicas e Projetos (DEPP),
a Unidade de Gestao de Recursos (UGR), o Gabinete de Apoio a Gestao (GAG) e a Unidade
Juridica e Compliance (UJC). Este grupo foi apoiado pela BDO Portugal, uma empresa externa
especializada em reporte de Sustentabilidade, garantindo o rigor técnico e normativo do

processo.

Estas competéncias permitem a ADENE supervisionar eficazmente os impactos, riscos e

oportunidades materiais com uma abordagem alinhada com as exigéncias das ESRS.

Tabela 2. Composicdo dos Orgdos de administracdo, direcdo e supervisao ()

Orgéos Executivos Nao Executivos
Administracao 3 2
Direcao 39 0
Supervisao 0 2
Total 42 4
(1) Como c.lefinido em “ESRS 2 Requisito de divulgacdo: GOV-1 — Papel dos 6rgdos de administracdo, de direcdo e de
supervis@o”
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Tabela 3. Diversidade de Género nos Orgdos de administracdo, direcao e supervisao

Membros Mulheres (n°) Mulheres (%) Homens (n°) Homens (%)
Administracao 2 40% 3 60%
Direcéo 20 51,28% 19 48,72%
Supervisao 0 0% 2 100%
Total 22 47,83% 24 52,17%

Tabela 4. Distribuicio dos Orgaos de administracdo, direcio e supervisao por faixa etaria

Membros <25 25-35 36-45 46-55 56-65 >65
Administracao 0 0 1 3 0 1
Direcéo 0 6 13 14 6 0
Supervisao 0 0 0 0 2 0
Total 0 6 14 17 8 1

Tabela 5. Composicao dos Orgdos de administracao, direcio e supervisao por Independéncia

Membros Independentes Independentes Nao Nao
(n°) (%) Independentes Indepe;dentes
Administracao 2 40% 3 6%
Direcao 0 0% 39 100%
Supervisao 2 100% 0 0%
Total 4 8,7% 42 91,3%

6.2.2 Informacdes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos
orgaos de administracao, de direcao e de supervisao

Durante o periodo de reporte, os Orgaos de administracao, de direcao e de supervisdao da ADENE
foram regularmente informados sobre questdes relevantes de Sustentabilidade, nomeadamente os
impactos, riscos e oportunidades materiais (IRO), a implementacao de processos de devida diligéncia

em matéria de Sustentabilidade e os resultados das politicas, acoes e metas adotadas.

Os Orgéos sociais da ADENE, o Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal e a Assembleia Geral,
retnem-se com periodicidades distintas. O Conselho de Administracao, enquanto responsavel pela
definicdo estratégica, reline com maior periodicidade. A Assembleia Geral reline ordinariamente duas

vezes por ano e extraordinariamente quando convocada para esse efeito. O Conselho Fiscal, em
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conformidade com os Estatutos, retne ordinariamente uma vez por trimestre e extraordinariamente
por convocacdao do Presidente, sendo ainda convocadas reunides extraordinarias sempre que
necessario. Nesses foruns, sao analisados os planos de atividades e orcamento, os relatérios de
execucao orcamental, os relatdrios de atividades e contas e as implicacoes dos IRO identificados. As
questdoes de Sustentabilidade sdo apresentadas pelas Direcoes técnicas e apoio funcional com

competéncias especificas nas diferentes areas de atuacao.

A analise de dupla materialidade realizada pela ADENE permitiu identificar os principais IRO, que

foram discutidos ao nivel dos Orgaos Sociais.

A ADENE assegura, assim, que os seus Orgdos Sociais sdo adequadamente informados sobre as
questodes de Sustentabilidade e que dispdem dos meios, competéncias e informacdo necessarias para
o exercicio das suas responsabilidades na supervisdo da estratégia, das operacdes e da gestao dos

riscos e oportunidades em matéria de Sustentabilidade.

6.2.3 Integracado do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de
incentivos

A ADENE dispoe de uma Politica de Incentivos, definida pelo Sistema de Gestao de Desempenho da
ADENE, que se apresenta como um instrumento estratégico de monitorizacdo, avaliacdo e
reconhecimento do desempenho individual e coletivo dos colaboradores. Este sistema estabelece um
conjunto de principios, regras e prazos que asseguram a coeréncia e transparéncia do processo,

contribuindo para alinhar os objetivos individuais com as metas organizacionais.

Todos os colaboradores tém um papel ativo na definicdo e cumprimento dos objetivos de
desempenho. O sistema de prémios baseia-se numa ldgica de alinhamento entre os diferentes niveis

hierarquicos, relacionada com o alcance de objetivos da ADENE, da equipa e individuais.

O resultado da avaliacao de desempenho pode, mas nao obrigatoriamente, originar a atribuicao de
prémio ou evolucdo remuneratéria. A definicdo da natureza, valor e critérios de prémios ou

progressdes é comunicada anualmente a organizacéo.

Importa salientar que tanto o prémio como a evolucao profissional ndo constituem direitos adquiridos,
sendo considerados beneficios sujeitos a aprovacdao em sede de Orcamento de Estado e dependentes

das disponibilidades financeiras da entidade.

No que se refere a remuneracdao do Conselho de Administracdo, esta é fixada de acordo com o
estabelecido nos Estatutos da ADENE e por analogia com o Estatuto do Gestor Publico. A remuneracao
do Conselho de Administracdo nao depende diretamente do desempenho em matéria de
Sustentabilidade.

No que respeita aos colaboradores da ADENE, existem incentivos associados a praticas sustentaveis.
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Um exemplo é o Regulamento Interno de Mobilidade, que define a atribuicdo de um subsidio de
mobilidade sustentavel, de acordo com o artigo 194.°, n.° 4 do Codigo do Trabalho. Este subsidio
visa apoiar financeiramente os colaboradores com os custos de deslocacdao, promovendo

simultaneamente o uso de meios de transporte mais sustentaveis.

A ADENE promove o uso de transportes publicos coletivos nas deslocacdes profissionais dentro da

Area Metropolitana de Lisboa (AML) e nas deslocacdes diarias entre casa e local de trabalho.
Concretamente, os colaboradores podem optar por uma das seguintes modalidades:

e Atribuicdo do valor correspondente ao passe social “Navegante”, sujeito as atualizacoes
legais;

e Atribuicdo de um valor até 61,20 €/més para outro tipo de passe social valido na AML;

e Atribuicdo do valor equivalente ao “Navegante” ou até 61,20 €/més para utilizacao de
transportes sustentaveis, como bicicletas ou trotinetes;

e Possibilidade de acumular ao valor do passe um montante adicional, ou até 61,20 €/més,
para avenca de estacionamento junto a uma estacao de transporte publicos (barco, comboio,
metro);

e Fora das instalacoes da ADENE, é possivel comparticipar uma avenca mensal para
estacionamento de viatura propria, no valor de 50,00 €/més. Neste caso, o colaborador
compromete-se a suportar os custos das deslocacoes profissionais dentro da AML.

e Os colaboradores que optarem pela avenca mensal de estacionamento fora da ADENE nao

sdo elegiveis para utilizar o parque de estacionamento da entidade.

O prémio de desempenho atribuido pode estar relacionado com a implementacao de medidas e
projetos que visam a Sustentabilidade, ainda que de forma indireta pelo desenvolvimento das suas

atividades.

A avaliacao de desempenho integra, assim, elementos de Sustentabilidade, estando associada aos
objetivos definidos anualmente pela Agéncia. A aprovacao e atualizacdo das condicoes dos regimes

de incentivos ocorre ao nivel da Agéncia, respeitando os mecanismos internos definidos.

6.2.4 Declaracao sobre o dever de diligéncia

O processo inerente ao dever de diligéncia em matéria de Sustentabilidade ndo é aplicavel a ADENE,

tendo em conta a sua natureza juridica e o enquadramento das suas atividades.

N&o obstante, a ADENE pauta a sua atuacao por principios de responsabilidade, ética e integridade,
alinhando-se com boas praticas de Sustentabilidade e Governacao. As suas abordagens relacionadas
com impactos, riscos e oportunidades materiais, bem como as acdes e metas estabelecidas, estao

refletidas nos restantes requisitos de divulgacao do presente Relatorio.
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6.2.5 Gestao de riscos e controlos internos do reporte de sustentabilidade

A ADENE disp6e de um conjunto de instrumentos que integram o seu sistema de gestao de riscos e
controlo interno, nomeadamente o Plano de Prevencao de Riscos (PPR), o Codigo de Conduta e um

Canal de Denlncias interno, conforme reportado em G1.

A matriz de risco encontra-se em fase de atualizacao e sera disponibilizada na intranet e no site
institucional, juntamente com os respetivos relatorios de avaliacdo. A mesma ja tem contemplados
aspetos associados as comunidades, como, por exemplo, o risco de fornecimento de informacéao
inadequada a terceiros ou o risco indevido no reconhecimento de técnicos do Sistema de Certificacao
Energética de Edificios (SCE).

No ambito da preparacao do Relatorio de Sustentabilidade, foi também realizado um levantamento
das atividades desenvolvidas pela ADENE, permitindo identificar os riscos e oportunidades inerentes

a cada uma.

A cada risco identificado foram atribuidos uma magnitude e um grau de probabilidade de ocorréncia.
O processo de identificacao e classificacao foi conduzido em articulacao com o grupo de trabalho,
refletindo nao apenas o impacto potencial da concretizacao dos riscos nas atividades da ADENE, mas

também a probabilidade da sua ocorréncia dentro de um horizonte temporal definido.

Conforme evidenciado na analise de dupla materialidade, as atividades desenvolvidas pela ADENE

visam mitigar os riscos reais e potenciais previamente identificados.

Sendo este o primeiro relatoério elaborado, ainda nao foram apuradas conclusées relativas a avaliagao
dos riscos identificados, no ambito da analise de dupla materialidade. Os riscos e oportunidades

foram identificados pela ADENE e aprovados pelo Conselho de Administracao.

6.3 Estratégia

6.3.1 Estratégia, modelo de negédcio e cadeia de valor

A ADENE é uma pessoa coletiva de tipo associativo com estatuto de utilidade publica, promovendo e

realizando atividades no ambito da eficiéncia energética e sustentabilidade.
Entre as principais atividades destacam-se:
« Sistema de Certificacao Energética dos Edificios (SCE):

Gestao e operacao do sistema implementado em 2007, por via da transposicao da Diretiva
Europeia de Desempenho Energético dos Edificios, que avalia o desempenho energético do

edificio e emite o respetivo certificado energético. Este sistema permite a informacdo ao
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consumidor, promove a melhoria do desempenho energético dos edificios e contribui para a

melhoria do conforto térmico e salde.
« Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE)

Sistema de implementacao obrigatoria para instalacdes consumidoras intensivas de energia (>500
tep (tonelada equivalente de petroleo) /ano), que prevé a realizacao de auditorias energéticas
periodicas, a definicao de planos de racionalizacao e a promocao da eficiéncia energética e da

utilizacdo de fontes de energia renovavel.
* casA+

Portal digital destinado a proprietarios e arrendatarios de imoveis, onde é possivel consultar e
registar as caracteristicas da habitacao, encontrar os melhores profissionais e solucdes de
eficiéncia energética, conhecer os incentivos disponiveis no mercado e centralizar toda a

informacao relevante.
o CLASSE+

Sistema de etiquetagem energética voluntaria de elementos da envolvente dos edificios que

permite comparar o respetivo desempenho energético e distinguir as solucdées mais eficientes.

e MOVE+

Sistema voluntario de avaliacdo e classificacdo do desempenho energético de frotas automaveis,
aplicavel a frotas de veiculos ligeiros e pesados (mercadorias e passageiros). Identifica
oportunidades de melhoria de desempenho, nomeadamente na poupanca de combustivel e na

reducao de impacto ambiental, promovendo uma mobilidade sustentavel.

« AQUA+

Sistema voluntario de avaliacao e classificacao da eficiéncia hidrica de edificios residenciais e de
comeércio e servicos (empreendimentos turisticos e escritorios). Promove a gestdo eficiente da

agua, através da implementacao de um plano de acdo para a eficiéncia hidrica.
« eCIRCULAR

Sistema voluntario de avaliacdo e classificacdo em economia circular para organizacoes de
diversos setores, com emissao de uma classificacao (de A+ a F). Paralelamente, sao propostas
medidas de melhoria ao nivel da gestao de recursos e das estratégias e praticas da organizacao,

incentivando a adocao de praticas circulares.
e OLMC (Operador Logistico de Mudanca de Comercializador)

Plataforma centralizada que permite gerir, de forma célere e padronizada, a mudanca de
comercializador de eletricidade e gas, aumentando a transparéncia e facilitando o acesso a

informacao pelos consumidores finais.
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¢ Poupa Energia

Portal digital desenvolvido para apoiar familias e pequenas e médias empresas. Permite consultar
informacdes sobre a mudanca de comercializador de energia, simular qual o comercializador e o
tarifario mais adequados ao perfil de consumo de cada utilizador, e a adesdo direta ao novo
servico proposto. Disponibiliza, ainda, conteldos sobre autoconsumo (individual e coletivo),

promovendo a literacia, bem como escolhas mais eficientes e sustentaveis.
e« Academia ADENE

Unidade de formacado que oferece cursos e certificacdoes técnicas em areas como certificacao
energética (PQSCE), eficiéncia hidrica (AQUA+), economia circular (eCIRCULAR), gestao de frotas

(MOVE+) e SGCIE, contribuindo para o desenvolvimento profissional e técnico do setor.
« Desenvolvimento e inovacao

Na area de desenvolvimento e inovacdo, concretiza-se um conjunto de projetos técnicos de
inovacao incidindo sobre diferentes areas tematicas e vertentes de atuacdao da ADENE, numa
logica de aproveitamento de sinergias e de maximizacdo da replicabilidade dos resultados
atingidos. Estes contribuem para alavancar e melhorar os sistemas geridos pela ADENE, bem
como as atividades de formacao, qualificacao, educacao, informacao e outros programas e

iniciativas a cargo desta Agéncia.
« ECO.AP 2030

O ECO.AP 2030 é o programa que visa promover a eficiéncia de recursos (energia, agua e
materiais) e descarbonizacao no setor publico, em alinhamento com o Plano Nacional de Energia
e Clima (PNEC) 2030, a Diretiva de Eficiéncia Energética (EED) e ainda a Lei de Bases do Clima.
Estabelece um conjunto de objetivos e metas até 2030 nestes dominios e concretiza-se através
da elaboracédo e implementacao de medidas de eficiéncia de recursos (MER) estabelecidos por
cada uma das entidades nos seus Planos de Eficiéncia e de Descarbonizacao ECO.AP 2030. O
programa é monitorizado pelo Barometro ECO.AP desenvolvido e gerido pela ADENE. As entidades
publicas devem designar os seus Gestores de Energia e Recursos (GER) que se registam no
Barémetro ECO.AP.

A atividade da ADENE assente em inputs fundamentais como um corpo técnico altamente qualificado,
autofinanciamento, acesso a fundos pUblicos e europeus e parcerias estratégicas com diversas partes
interessadas do setor, potencia o desenvolvimento de outputs diversificados, traduzidos em servicos,

plataformas e sistemas que impulsionam a transformacao sustentavel da sociedade em geral.

Os resultados destas atividades refletem-se em beneficios concretos: maior literacia energética para
os cidadaos, ganhos de eficiéncia para as organizacdes e apoio técnico especializado as entidades

publicas na implementacao de politicas ligadas a energia.
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A cadeia de valor da ADENE integra relacdes a montante com reguladores, entidades financiadoras e
fornecedores; operacodes internas focadas no desenvolvimento, gestao e execucao das atividades
pelas suas equipas técnicas e relacdoes a jusante que englobam os beneficiarios diretos, como

cidadaos, empresas e entidades publicas, entre outras entidades.

A ADENE nao contempla, nas suas atividades, quaisquer operacoes relacionadas com a producao de
produtos quimicos, armas controversas (nomeadamente minas antipessoais, municées de
fragmentacdo, armas quimicas ou bioldgicas), nem com o cultivo ou producédo de tabaco. Enquanto
entidade associativa de utilidade pUblica de natureza nao empresarial, a ADENE atua, incluindo, mas
sem se limitar, no dominio da promocéo da eficiéncia energética, hidrica e da economia circular,
desenvolvendo atividades de caracter técnico e formativo, sem envolvimento em setores que possam

ser considerados sensiveis ou restritivos do ponto de vista ético ou regulatorio.

A ADENE alinha os seus objetivos de sustentabilidade com a sua missao de interesse publico, visao
e valores, com o proposito de impulsionar a transicao energética e climatica em Portugal. A ADENE
reforca o seu compromisso com a Sustentabilidade, um dos seus valores, e o futuro das cidades e do
planeta, que reflete a sua visao e estratégia, reforcando o seu compromisso com os grandes desafios
da transicao climatica. A sua estratégia geral esta focada na criacao de impacto na Sociedade através
de solucdes de eficiéncia para a descarbonizacdo, sendo que todas as atividades da ADENE

contribuem diretamente para a Sustentabilidade.

6.3.2 Interesses e Pontos de Vista das Partes Interessadas

A ADENE reconhece a importancia de um envolvimento continuo e estruturado com as suas partes
interessadas, como parte fundamental da sua atuacao estratégica e compromisso com a
Sustentabilidade.

As partes interessadas foram mapeadas e categorizadas como internas (colaboradores, Conselho de
Administracao e parceiros protocolados) e externas [entidades reguladoras e governamentais como a
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), Agéncia Portuguesa Ambiente (APA), Direcéo-
Geral de Energia e Geologia (DGEG), Entidade do Tesouro e Financas e Ministério do Ambiente e

Energia], com base na sua influéncia e interesse na atividade da Agéncia.

6.3.3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interacao com a estratégia
e o modelo de negocio

Os impactos, riscos e oportunidades materiais sao os que decorrem da analise de dupla materialidade,
adiante detalhada. Serdao abordados no ambito das informagdes ambientais e sociais, ao longo do

presente relatorio.

Pagina 321123



Agéncia para a Energia

6.4 Gestao dos impactos, riscos e oportunidades: Analise de dupla
materialidade

6.4.1 Descricao do processo de identificacdo e avaliacdo dos impactos, riscos e
oportunidades materiais

Procedeu-se a auscultacao das partes interessadas da ADENE, especialmente no que respeita aos

impactos relacionados com a Sustentabilidade (IRO).

Para a elaboracdao da Dupla Materialidade, foi aplicado um questionario as referidas partes
interessadas cuja taxa de resposta rondou os 35%, com vista a recolha de expetativas das partes

interessadas internas e externas, de acordo com as Normas ESRS.

Como resultado do envolvimento das partes interessadas, a ADENE tem vindo a ajustar os seus planos
e estratégias, promovendo um maior alinhamento com as metas nacionais e europeias de
descarbonizacédo e da transicao energética, enquanto reforca o dialogo setorial, a participacdo em
redes internacionais como a European Energy Network (EnR) e a Mediterranean Association of
National Agencies for Energy Management (MEDENER), e o desenvolvimento de iniciativas de

proximidade, como as “ADENE Talks” ou o programa “ADENE +Mais Proxima”.

Este envolvimento continuo permite a ADENE manter-se alinhada com as expectativas das suas partes
interessadas, que demonstram estar em consonancia com a missdao da Agéncia, destacando a
importancia da Sustentabilidade, transparéncia, inclusdo e inovacdo, promovendo assim atividades
mais eficazes e colaborativas para os desafios da Sustentabilidade. Posteriormente, os resultados
obtidos foram tratados e analisados, permitindo identificar os temas das ESRS considerados mais

relevantes.
Concluido este processo, procedeu-se a elaboragao da Matriz de Dupla Materialidade.

O Conselho de Administracdo da ADENE esta informado dos interesses e perspetivas das partes
interessadas através de um ciclo continuo e multifacetado de informacdo, consulta e tomada de

decisoes.

No ambito da sua abordagem a Sustentabilidade, a ADENE procedeu a identificacdo das principais
tematicas relevantes, avaliando-as sob duas perspetivas distintas: os impactos nas pessoas e no
ambiente — Materialidade de Impacto — e os riscos e oportunidades que possam influenciar a

Sustentabilidade da propria organizacao — Materialidade Financeira.

Cada um dos impactos, riscos e oportunidades foi analisado com base nos critérios definidos pela

Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa (CSRD)'. Este processo permitiu a ADENE

T 0s impactos, riscos e oportunidades foram avaliados com base numa escala de 1 - Minimo, 2 - Baixo/concentrado, 3 -
Relevante, 4 - Muito relevante, 5 - Critico, tendo por base os critérios descritos infra. Na avaliacdo dos impactos — de natureza
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compreender o posicionamento de cada tema no seu contexto estratégico, bem como o grau de

relevancia para o reporte de Sustentabilidade.

6.4.2 Requisitos de divulgacao abrangidos pela demonstracao de sustentabilidade
da empresa

Dos 16 subtemas de Sustentabilidade considerados materiais, foram identificados 127 impactos, 77

riscos e 54 oportunidades.

Consideram-se materiais, para efeitos de reporte, todas as tematicas cuja avaliacdo tenha obtido

uma pontuacao superior a 3.

Entre os topicos analisados, destaca-se que ndo foram considerados materiais os temas

“Biodiversidade e ecossistemas” e “Colaboradores na cadeia de valor”.

No ambito do tema “Poluicdo”, apenas o subtema “Poluicdo do ar” foi considerado material para
efeitos de reporte, tendo sido reportado juntamente com a tematica “Alteracdes climaticas” por

estar indiretamente relacionado.

ambiental, social e de governacao — consideraram-se: escala (gravidade ou beneficio do impacto sobre pessoas, comunidades
ou o0 ambiente), ambito (abrangéncia geografica ou nimero de pessoas afetadas), irremediabilidade (grau de reversibilidade
e dificuldade/tempo necessario para mitigar impactos negativos) e probabilidade (aplicavel a impactos potenciais, traduzindo
a sua possibilidade de ocorréncia). Ja na analise de riscos e oportunidades de natureza financeira, foram consideradas:
magnitude (potencial de influéncia sobre fluxos de caixa, custo de capital, acesso a financiamento, posicdo no mercado,
incluindo efeitos em ativos intangiveis) e probabilidade (possibilidade de ocorréncia de, pelo menos, um evento com impacto
financeiro).
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Tabela 6. Temas Materiais

Tema Subtema Codigo da matriz Materialidade
_ L. Adaptacéao as alteracées climaticas E1_1 Material
E1 - Alteracdes climaticas  ["wjtigacao das alteraces climaticas E1_2 Material
Energia E1_3 Material
Poluicao do ar E2_1 Material
Poluicdo da agua E2_2 N&o material
Poluicao do solo E2_3 Nao material
E2 - Poluicao Poluicao dos organismos vivos e dos recursos alimentares E2_4 Nao material
Substancias que suscitam preocupacao E2_5 Nao material
Substancias que suscitam elevada preocupacido E2_6 Nao material
Microplasticos E2_7 Nao material
E3 - Agua Agua E3_1 Material
Fatores de impacto direto na perda de biodiversidade E4_1 Nao material
E4 - Biodiversidade e Impactos no estado das espécies E4 2 Nao material
ecossistemas Impactos na extensao e no estado dos ecossistemas E4_3 Nao material
Impactos e dependéncias dos servicos ecossistemas E4_ 4 Nao material
E5 - Economia Circular Residuos E5_1 Material
Condicdes de trabalho S1_1 Material
S1 - Mao de obra propria Igualdade de tratamento e de oportunidades para todos S1_2 Material
QOutros direitos relacionados com o trabalho S1_3 Nao material
$2 - Colaboradores na cadeia Condicoes de trabalho . S2_1 NE:IO maten:al
de valor Igualdadg d'e tratamgnto e de oportunidades para todos S2_2 Nzi\o mater!al
QOutros direitos relacionados com o trabalho S2_3 Nao material
Direitos econémicos, sociais e culturais das comunidades S3_1 Material
S3 - Comunidades afetadas | Direitos civis e politicos das comunidades S3_2 Nao material
Direitos dos povos indigenas S3_3 Nao material
Impactos relacionados com a informacao para os consumidores e/ou S4 1 M .
. S . . , aterial
S4 - Consumidores e utilizadores finais
utilizadores finais Seguranca pessoal dos consumidores e/ou utilizadores finais S4_2 Nao material
Inclusdo social dos consumidores e/ou utilizadores finais S4_3 Material
Cultura Empresarial G1_1 Material
Protecdo de denunciantes G1_2 Material
G1- Conduta Empresarial Contexto politico e representacao de grupos de interesse G1_3 Material
Relagées com fornecedores G1_4 Material
Corrupcéao G1_5 Material
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Legenda: Temas materiais

Cor Dimenséo
Codlgo da Subtema
matriz
E1_1 Adaptacao as alteragdes climaticas
E1_2 Mitigacao das alteragées climaticas
E1_3 Energia
E2_1 Polui¢éo do ar
E2_2 Poluicdo da agua
E2_ 3 Poluicao do solo
Ambiente E2_4 Poluicao dos organismos vivos e dos recursos alimentares
E2 5 Substancias que suscitam preocupacao
E2 6 Substancias que suscitam elevada preocupacao
E2 7 Mioplasticos
E3_1 Agua
E4 1 Fatores de impacto direto na perda de biodiversidade
E4 2 Impactos no estado das espécies
E4 3 Impactos na extensao e no estado dos ecossistemas
E4 4 Impactos e dependéncias dos servicos ecossistemas
E5_1 Residuos
S1_1 Condigdes de trabalho (para a méo de obra prépria)
S1_2 Igualdade de tratamento e de oportunidades para todos
S1_3 Outros direitos relacionados com o trabalho
$2 1 Condigdes de trabalho (para os colaboradores da cadeia de
= valor)
S2_2 Igualdade de tratamento e de oportunidades para todos
S2_3 Outros direitos relacionados com o trabalho
Social
S3_1 Direitos econémicos, sociais e culturais das comunidades
S3.2 Direitos civis e politicos das comunidades
S3.3 Direitos dos povos indigenas
Impactos relacionados com a informacgéao para os
S4_1 q s s
consumidores e/ou utilizadores finais
S4.2 Seguranca pessoal dos consumidores e/ou utilizadores finais
S4_3 Incluséo social dos consumidores e/ou utilizadores finais
G1_1 Cultura empresarial
G1_2 Protecédo de denunciantes
Governagao G1_3 Contexto Politico e Representacéo de Grupos de Interesse
G1_4 Relagdes com fornecedores
G1_5 Corrupgao
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7. INFORMACOES AMBIENTAIS

7.1 ALTERACOES CLIMATICAS?

7.1.1 Estratégia

7.1.1.1 Plano de transicdo para a atenuacgado das alteragées climadticas

A ADENE dispoe do Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030 (triénio 2022-2024), elaborado no ambito do
Programa de Eficiéncia de Recursos e Descarbonizacdo na Administracdo PUblica (ECO.AP 2030),
aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2020, de 24 de novembro, na sua redacao

atual.

0 plano do triénio 2022-2024 nao define metas especificas para a reducao de emissdes de Gases com
Efeito de Estufa (GEE).

Com base nas medidas definidas previa-se alcancar até ao final de 2024, uma reducao de 14,24% nas
emissoes geradas pelas instalacoes e de 1,06% nas emissoes associadas a utilizacao de frotas, emissoes

essas calculadas de acordo com a metodologia do ECO.AP 2030.

Entre os principais impulsionadores da descarbonizacdo, destacam-se varias acbes focadas nas
operacdes proprias da ADENE. No dominio das instalacdes, incluem-se medidas como a
implementacdo de sistemas de gestao técnica para controlo da iluminacdo, campanhas de
sensibilizacdo para a utilizacao eficiente de equipamentos de iluminacéo e informaticos, otimizacdo
da operacao dos sistemas de climatizacdo, reforco das praticas de manutencdo e acdes de
consciencializacao energética. No que diz respeito a energia nas frotas, sao promovidas iniciativas
como a adocao de um sistema de gestdao de frotas, acdes de capacitacao em eco-conducao e a
utilizacdo de periodos de vazio para o carregamento dos veiculos. Nao sao referidas alterages na
carteira de produtos ou servicos da ADENE, nem esta prevista a adocdao de tecnologias de

descarbonizacao em larga escala.

0 investimento global estimado para o plano no triénio 2022-2024 previa valores na ordem dos 2.700
euros, dos quais 200 euros seriam aplicados na melhoria da eficiéncia energética nas instalacoes e
2.500 euros na area das frotas. A execucao financeira nao se materializou neste periodo, ficando a

oportunidade em aberto para ser concretizada em ciclos futuros.

2 No contexto do tema "Poluicao”, apenas o subtema "Poluicao do Ar" foi considerado material para efeitos de reporte, tendo
sido reportado conjuntamente com a tematica "Alteracdes Climaticas”, dada a sua relacdo indireta com esta Ultima,
considerando a atividade da ADENE.
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As restantes medidas previstas no plano, como a capacitacao e sensibilizacao em eco-conducao, nao
implicaram investimento direto, baseando-se sobretudo em despesas operacionais ou em mudancas

comportamentais.

Importa ainda referir que o plano nao apresenta uma avaliacao de emissées de GEE bloqueadas
associadas a ativos ou produtos, nem menciona o alinhamento com o Regulamento da Taxonomia da
Unido Europeia. Adicionalmente, nao sao reportados investimentos (CapEx) em atividades
relacionadas com carvao, petroleo ou gas, concentrando-se os recursos financeiros exclusivamente

na melhoria da eficiéncia energética e na gestao de energia.

Este plano enquadra-se no objetivo estratégico “Contribuir para a implementacdao da politica
energética e climatica nacionais e suas interfaces com outras politicas setoriais, em linha com os
objetivos estratégicos do Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 e do Plano Nacional de Energia
e Clima 2030”. As estimativas de investimento e de poupanca foram quantificadas, demonstrando
coeréncia com o planeamento financeiro da Agéncia. Por fim, salienta-se que o plano foi formalmente

aprovado pelo Conselho de Administracao da ADENE.

7.1.1.2 Impactos materiais, riscos e oportunidades e a sua interacdo com a estratégia
e o modelo de negocio

O Plano ECO.AP 2030 permite identificar consumos elevados de energia e emissoes de gases de efeito

de estufa (GEE) como riscos operacionais e de eficiéncia a serem mitigados.

O Plano ECO.AP funciona exatamente como a resposta estruturada e estratégica aos riscos
identificados, direcionando agcdes concretas de mitigacao, através de metas robustas e mecanismos

como o Barémetro ECO.AP.

As alteragoes climaticas representam um dos maiores desafios globais da atualidade colocando riscos
significativos para a atividade da ADENE, mas também abrindo novas oportunidades de inovacao,

adaptacao e criacao de valor.

No capitulo 6 sdo apresentados os impactos materiais, riscos e oportunidades e a sua interacdo com
a estratégia e o modelo de negocio, bem como os subtopicos, referentes a E1 - Alteracdes Climaticas,

considerados materiais.

N&o houve lugar ao desenvolvimento de uma analise de resiliéncia da estratégia e modelo de negocios

em relacao as alteracoes climaticas.
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7.1.2 Gestao de impactes, riscos e oportunidades

6.1.2.1 Descri¢do dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as
oportunidades materiais relacionados com o clima e a poluicao do ar

A ADENE implementa um processo sistematico de identificacdo de Impactos, Riscos e

Oportunidades (IRO) relacionados com o clima.

No ambito do Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030, o processo envolve a caraterizacado dos consumos de
energia e agua nas instalacdes, dos consumos de energia na frota e o calculo das emissdes de GEE
associadas, bem como dos consumos de materiais de uso Unico (por ex. papel e copos). As areas de
maior consumo de energia (Aquecimento, Ventilacao e Ar Condicionado (AVAC), e datacenter) sao
identificadas como foco para medidas de eficiéncia. Nao foram identificados e avaliados riscos fisicos

ou de transicao relacionados com o clima utilizando cenarios climaticos.

A ADENE implementa ainda um processo sistematico de identificacdo de Impactos, Riscos e

Oportunidades (IRO) relacionados com a poluicao do ar.

No ambito da sua estratégia de descarbonizacao da frota automovel, a ADENE promoveu a transicdo
progressiva para modelos elétricos e hibridos, em substituicdo dos veiculos convencionais movidos a
combustiveis fosseis. Esta abordagem permitiu reduzir a pegada ambiental da Agéncia, reforcando o
seu compromisso com a Sustentabilidade e contribuindo para a melhoria da qualidade do ar. Estes

beneficios estendem-se a salde publica e ao bem-estar dos colaboradores.

Além disso, a ADENE da suporte através do sistema MOVE+, sistema de avaliacao e classificacdo do
desempenho energético de frotas automoveis, que identifica oportunidades de melhoria de
desempenho, nomeadamente na poupanca de combustivel e na reducao de impacte ambiental,

promovendo uma mobilidade sustentavel.

7.1.2.2 Politicas relacionadas com a atenuag¢do das alteracoes climaticas e a
adaptacdo as mesmas

No ambito da mitigacado das alteragdes climaticas, as politicas da ADENE estdo orientadas para trés
objetivos principais: o aumento da eficiéncia energética nas instalacdes, o aumento da eficiéncia
energética da frota e a reducao das emissoes de GEE. Estas politicas sdo operacionalizadas através
de acdes concretas, como campanhas de sensibilizacdo para o uso eficiente de equipamentos
elétricos e informaticos, sistemas de iluminacao e AVAC, a implementacao de um Sistema de Gestao
de Frotas (SGF) e a formacdo em eco-conducdo, promovendo uma cultura interna de eficiéncia e

responsabilidade ambiental.

Importa salientar que a maioria das atividades desenvolvidas pela ADENE esta direta ou indiretamente
relacionada com a promocao da transicdo energética, reforcando o seu papel ativo na

descarbonizacédo e na adaptacao as alteracdes climaticas a nivel nacional.
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As politicas da ADENE abordam de forma integrada varios dominios relacionados com a

Sustentabilidade e a transicao climatica.

O dominio da mitigacdo das alteragdes climaticas é considerado nas politicas da ADENE,
principalmente através de acdes orientadas para a reducdo do consumo de energia e a consequente
diminuicao das emissdes de GEE. Estao em vigor medidas de sensibilizacao, gestao e formacao com
vista a melhorar a eficiéncia nas operacdes e na frota. Ja a adaptacado as alteracdes climaticas é
abordada, sobretudo, por meio de iniciativas ligadas a eficiéncia hidrica, promovendo o uso racional

da agua e a reducao da vulnerabilidade a cenarios de escassez.

A eficiéncia energética é um objetivo central nas politicas da ADENE, estando previstas medidas
concretas para melhorar o desempenho energético das instalacoes e da frota automavel, incluindo
acoes de sensibilizacdo e de gestdo operacional. Embora a frota da ADENE ja integre viaturas
elétricas e hibridas, ndo existem politicas especificas para a instalacdo de fontes de energia renovavel
ou de parqueamento para velocipedes nas suas instalagdes, uma vez que o espaco fisico utilizado se
encontra em regime de arrendamento. A responsabilidade pela implementacao de solucdes deste

tipo cabe ao proprietario do imédvel.

Para além dos pontos anteriores, a ADENE adota politicas que promovem a eficiéncia hidrica e a
eficiéncia de materiais, alinhadas com os principios da economia circular e da gestao sustentavel de

recursos.

A ADENE implementa medidas de reducao de emissoes de GEE, que contribuem indiretamente para

a mitigacao da poluicao do ar, conforme especificado no ponto anterior.

7.1.2.3 Acoes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteracoes
climadticas e poluicdo do ar

Acdes de mitigacdo e adaptacdo da ADENE no dmbito da eficiéncia e descarbonizagéo

As acles de mitigacao para 2022-2024 incluem a sensibilizacao para o uso eficiente de equipamentos
elétricos, sistemas de iluminacao e AVAC, a implementacdo de um Sistema de Gestao de Frotas e a
formacdo em eco-conducdo. Para estas iniciativas, foi alocado um investimento de 2.500,00 €

destinado a frota.
Para o plano 2022-2024, ndo foram definidas metas especificas para a reducao de GEE, mas sim para
a reducao de energia.

No ambito do triénio 2025-2027 do Plano de Eficiéncia e Descarbonizacdo ECO.AP 2030 da ADENE,
prevé-se alcancar reducbes anuais nas emissoes de gases de efeito de estufa (ambitos 1 e 2) em
comparacao com o ano de referéncia de 2023: 0,35 % em 2025, 2,87 % em 2026 e 3,45 % em 2027.
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Relativamente ao consumo de energia, prevé-se uma poupanca de 0,3 toneladas equivalentes de
petréleo (tep) por ano nas instalacdes. Relativamente a frota, estima-se uma reducdo anual de
1.009,20 litros de gasolina através do Sistema de Gestao de Frotas e de 336,40 litros por via da adocdo

de praticas de eco-conducao, que representa uma reducao de 1,06 tep em 2027.

No que toca a adaptacdo, a ADENE promove acbes de sensibilizacdo interna dirigidas aos
colaboradores, com o objetivo de fomentar a eficiéncia hidrica. Esta previsto que estas acdes
ocorram pelo menos duas vezes por ano, podendo a sua periodicidade ser ajustada com base no
desempenho dos indicadores de eficiéncia. Estas acdes ndao implicam investimento adicional, uma

vez que sao desenvolvidas com recursos fisicos e humanos, internos da Agéncia.

No ambito da sua atividade e missdo, a ADENE tem vindo a desenvolver diversas iniciativas alinhadas

com os objetivos de descarbonizacao:

e 0 Sistema de Certificacao Energética dos Edificios (SCE) avalia o desempenho energético dos
edificios e assume também um papel informativo e mobilizador, ao providenciar estratégias
de melhoria do imovel que promovem a reducao dos consumos associados, a diminuicdo das
emissoes de gases de efeito de estufa (GEE) e o aumento do conforto e saude. Em 2024,
foram emitidos 249.625 certificados, registando-se um aumento de 8,8% face ao periodo
homologo, impulsionado pelo crescimento de novos projetos e grandes renovacdes. Importa
referir que o SCE permite a validacao das intervencoes realizadas nos edificios, no ambito do
PRR ou do PT2030, para construcdo nova e renovacao de edificios, assegurando que os
montantes em causa sao aplicados considerando o energy efficiency first principle.

e No ambito do SGCIE, as instalagcdes com consumos superiores a 500 tep/ano sdo obrigadas a
realizar auditorias energéticas e a elaborar Planos de Racionalizacdo de Consumo de Energia
(PREn), que podem ser formalizados como Acordos de Racionalizacao de Consumos de Energia
(ARCE), levando a obtencao de incentivos e possiveis isencbes fiscais. Em 2024, foram
analisados 155 Planos de Racionalizagdo dos Consumos de Energia e 250 Relatorios de
Execucao e Progresso, identificando-se 238,6 ktep de potencial de economia de energia e
uma poupanca média de 174,4 tep por instalacao.

o O Portal casA+, em 2024, registou 7.428 pedidos de adesao e 491 pedidos de intervencao de
proprietarios, tendo sido também utilizado como balcao de apoio ao Programa Vale Eficiéncia
Il.

e O sistema CLASSE+ emitiu 136.746 etiquetas em 2024 e contou com 709 aderentes.

e Com o MOVE+ foram classificadas 22 frotas e 8.163 viaturas em 2024. O sistema identificou
um potencial de poupanca anual de 7,6 milhoes de litros de combustivel, 11,4 milhdes de
euros em custos e 20.400 toneladas de CO:2eq evitadas, com uma reducdo média de 24% no
consumo e emissoes especificas.

e Em 2024, o Bardmetro ECO.AP, plataforma de monitorizacdo do ECO.AP 2030 que é da
responsabilidade da ADENE, em articulacao com DGEG e APA, registou 798 entidades

Pagina 411123



Agéncia para a Energia

publicas, 15.103 instalacdes, 698 gestores de energia e recursos, 12.891 veiculos e 222
entidades publicas com Planos de Eficiéncia ECO.AP 2030 para o triénio de 2022-2024.

O sistema eCIRCULAR, pela emissdao de uma classificacdo ao nivel da circularidade das
organizacoes, permite apoiar acdes de mitigacdo e adaptacao as alteracdes climaticas,
nomeadamente ao nivel da avaliacdo de consumos de energia e emissdes, bem como da
existéncia de planos de neutralidade carbdnica. Em 2024, foram emitidas 37 classificacoes.
A Estratégia de Longo Prazo para a Renovacéo de Edificios (ELPRE), aprovada pela RCM n.° 8-
A/2021, visa contribuir para a neutralidade carbonica no setor da edificacdo. Em 2024, foram
publicados dois relatorios de progresso que apoiam a sua monitorizacao.

No dominio da mobilidade sustentavel, a ADENE realizou 10 iniciativas, entre as quais se
destaca a nova edicao do estudo “Mobilidade Sustentavel no Setor Turistico”, realizada em
parceria com o Turismo de Portugal.

O Mercado Voluntario de Carbono, enquanto mecanismo de apoio a transicdo climatica e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, concluiu, em 2024, os seus trabalhos iniciais, que
incluiram o lancamento de um portal informativo e o desenvolvimento das primeiras
metodologias de carbono aplicaveis a diferentes tipologias de projetos.

O Plano de Poupanca de Energia (PPE), aprovado pela RCM n.° 82/2022 e prorrogado pelo
Despacho n.° 1572/2024, procurou dar resposta ao apelo europeu para a reducao do consumo
de gas em 15% entre agosto de 2022 e marco de 2024. Em 2024, foram elaborados quatro
relatorios de progresso, concluindo-se os trabalhos no ambito do apoio a implementacao e
monitorizacao.

As Comunidades de Energia Renovavel (CER) e o Autoconsumo Coletivo (ACC) integram
também o esforco de mitigacado climatica. Foram desenvolvidos guias técnicos, incluindo trés
documentos de apoio sobre autoconsumo, incluindo em condominios, bem como a
continuacao da colaboracao com a DGEG no licenciamento de projetos de autoconsumo e de
CER.

Foi concluida a analise de eficiéncia hidrica, energética e de economia circular em edificios-
modelo das Aldeias Historicas, reforcando a atuacao integrada da ADENE em varias frentes
da Sustentabilidade.

No Plano de Atividades e Orcamento (PAO) 2024-2026 estao identificados os investimentos (Capex)

para 2024, que totalizam 1.417.458 euros.

O PAO 2024-2026, agrupa os investimentos por eixos de reporte (energia, hidrica U-OLMC e Suporte)

em areas de atuacao mais abrangentes, e ndo por iniciativas individuais.

As areas de atuacdo Gestdo de Sistemas e Certificacdo, Apoio ao Desenho e Implementacdo de

Politicas Publicas, Educacdo e Informacdo, no Eixo Energia, e Melhoria Continua do Sistema

Orcamental e de Reporte e Digitalizacéo e Sistemas de Informacdo, do Suporte, a par com o U-OLMC,

beneficiam dos maiores montantes de investimento em 2024. Estes investimentos correspondem,

essencialmente, a aplicacdes e desenvolvimentos informaticos.
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Tabela 7. Investimento intangivel (2024, 2025, 2026)

Valores em €

Intangivel
Investimentos Tl PAO 2023 Executado % Execugdo Total
2022 2023 Est. 2024-2026
(1) (2) (3)=(2) = (1)

Enega . 35320 346266 242989 702% 899612 706291 546575 _ 2152478
Gestdo de Sistemas e Certificacdo 33820 224874 157 803 70,2% 380722 561 291 491575 1433588
Desenvolvimento e Inovagdo 128 650 128 650
Apoio ao desenho e Implementacg&o de Politicas Publicas 275000 135000 55 000 465 000
Formacdo e Qualificacdo 1500 121392 85185 70,2% 7500 10 000 0 17 500

_Educacoelinformacso O N o do7za0 ... 10770

Hidrica 1] 80 000 56 139 23 000 24 000 1000 48 000
Desenvolvimento e Inovagédo 8000 8 000
Gestdo de Sistemas e Certificacdo 80000 56 139 70,2% 15000 24000 1000 40 000

vowe . 946 301844 211816 702% 220000 220000 220000 660000

Suporte 780 (] o 94 182 35 849 41289 171320
Melhoria continua do sistema orgamental e de reporte 18222 34889 40 889 94 000
Digitalizag&o e Sistemas de Informagéo 0
Qualidade da gestdo e dos processos 780 960 960 400 2320
Recrutamento e capacita¢do de valor acrescentado 75000 75 000

Total Investimento 130758 728 110 510944 70,2% 1236794 986 140 808 864 3031798

(1) Fonte PAO 2024-2026

Os investimentos intangiveis representam a maior componente do plano de investimentos da ADENE
no triénio 2024-2026, com um peso relativo de 94% no investimento total. Este facto é representativo
da vertente marcadamente tecnoldgica em que todas as atividades se baseiam. Sdo de especial
relevancia os desenvolvimentos associados a novas aplicacoes e atualizacdo tecnoldgica das

aplicacoes existentes, que atualmente se encontram em funcionamento.

A area de atuacdo Gestdo de Sistemas de Certificacdo, do eixo de reporte Energia é a que mais
contribui para o investimento total intangivel do triénio. No eixo de reporte Energia, a maioria dos
valores previstos para o ano de 2024 e seguintes, da continuidade aos investimentos nos portais do
CASA+ e dos sistemas MOVE+ e CLASSE+. Ainda dentro da classificacdo voluntaria, destaca-se o

investimento previsto para o desenvolvimento/atualizacao da plataforma do sistema eCIRCULAR.

Para os anos de 2024 a 2026, fazem parte do plano de investimentos o desenvolvimento de novas
funcionalidades a integrar nos varios portais, assim como assegurar a atualizacao tecnologica dos

mesmos.

No ambito do SGCIE, prevé-se um investimento de cerca de 75 mil euros para o desenvolvimento
informatico e aplicacional da nova plataforma GCE/SGCIE. Prevé-se, igualmente, o desenvolvimento
de um novo portal do SCE, assente em novas tecnologias mais robustas, de forma a garantir a
seguranca e o seu correto funcionamento aplicacional. Dentro desta area de atuacado, destaca-se

ainda o investimento previsto para a implementacao de um sistema de gestao documental.

Na area de Apoio ao Desenho e Implementacdo de Politicas Publicas, destaca-se a manutencdo
evolutiva e os desenvolvimentos informaticos associados ao Mercado Voluntario de Carbono. No
ambito do Observatorio Nacional da Pobreza Energética, prevé-se a realizacdo de um investimento

para o desenvolvimento da plataforma do Observatoério Nacional da Pobreza Energética.
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No eixo de reporte hidrico e na area de atuacado Gestao de Sistemas e Certificacdo, estao previstos
investimentos no desenvolvimento e melhoria na plataforma do sistema AQUA+, com a integracao de
novas funcionalidades ao longo do triénio. No eixo de reporte OLMC, os investimentos estdo
relacionados com a manutencao evolutiva do portal OLMC e com o investimento que se pretende

efetuar para a Implementacao de Reengenharia Processos com vista a uniformizacao de processos.

O plano de investimento do OLMC resulta das necessidades de investimento que emanam das
orientacoes da ERSE. No suporte, o investimento de 94 mil euros no triénio, na area de atuacdo
Melhoria continua do sistema orcamental e de reporte, esta relacionado com a implementacao de
um sistema de faturacéo eletrdnica para a ADENE. Ainda no suporte, o investimento de cerca de 75
mil euros para 2024, esta relacionado com o desenvolvimento e a implementacdo de um novo portal

do colaborador (intranet).

Os investimentos tangiveis, tém um peso relativo face ao investimento total do triénio de cerca de
6%. No eixo de reporte Energia, destaca-se o investimento afeto a area de atuacao Gestao e Sistemas
de Certificacdo. Os investimentos nesta area de atuacado estdo essencialmente relacionados com a
aquisicao de material informatico. No Suporte, os investimentos, estdo relacionados com as
necessidades de aquisicaio de computadores portateis e monitores, bem como equipamentos
periféricos de suporte (ratos, teclados, entre outros), representando um valor anual de investimento

de cerca de 49 mil euros para 2024.

Tabela 8. Investimento tangivel (2024, 2025, 2026) @

Valores em €

Tangivel

Investimentos Sty PAO 2023 Executado % Execugéo fotal
2022 2023 Est. 2024-2026
(1) (2) (3)=(2) - (1)
Energia 106 306 307 813 289,6%
Gestdo de Sistemas e Certificagdo 22924 23616 68 381 289,6% 12 546 0 24 600 37 146
Desenvolvimento e Inovacdo 0,0% 0
Apoio ao desenho e Implementacéo de Politicas Publicas 13 690 39 640 289,6% 0
Formac&o e Qualificacdo 4949 69 000 199 792 289,6% 3500 0 0 3500
Educacdo e Informacdo 0 0,0% 0 0 0 0
Hidrica o 0 o 0,0% o o o 0
Desenvolvimento e Inovagdo 0,0% (4]
Gestdo de Sistemas e Certificagdo 0 0,0% 0
U-oLMC 0 0 0,0% o
Sworte 340 332310 962217 2896% 49200 49200 49200 147600
Melhoria continua do sistema orgamental e de reporte 0,0% 0
Digitalizag&o e Sistemas de Informagéo 3420 71310 206 481 289,6% 49 200 49 200 49 200 147 600
Qualidade da gestdo e dos processos 261000 755736 289,6% 0
Recrutamento e capacitagdo de valor acrescentado 0,0% 0
Total Investimento 31293 438 616 1270030 289,6% 65 246 49 200 73 800 188 246

Fonte PAO 2024-2026

Por sua vez, o PED ECO.AP 2030 quantifica os investimentos (CapEx) e as poupancas operacionais
(OpEx) resultantes das medidas de eficiéncia propostas, mas ndo os relaciona com as rubricas das
demonstracées financeiras, nem com indicadores-chave de desempenho exigidos pelo
Regulamentacao Delegada (UE) 2021/2178 da Comissao. Contudo, nos documentos complementares
a este Plano, as despesas e os investimentos sao relacionados com a rubricas de despesa aplicadas a

Administracao Publica.
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No que respeita as acoes desenvolvidas pela ADENE no ambito da sua misséo institucional, todas as
iniciativas identificadas nos pontos referentes a acdes e recursos relacionados com as alteracoes
climaticas, bem como com a utilizacao de recursos hidricos e marinhos e utilizacao de recursos e a
economia circular tém um papel relevante na minimizacao da poluicao, refletindo o compromisso da

entidade com a Sustentabilidade ambiental.

Pagina 451123



Agéncia para a Energia

INICIATIVAS EM DESTAQUE

Integracao do Sistema de Certificacao
Energética dos edificios (SCE) com critérios
ESG e com os relatorios Environment, Social
and Governance do setor bancario,
promovendo o alinhamento com a taxonomia
europeia

CLASSE+: Conclusao do apoio a 2.2 edicao
dos “Prémios Novoperfil - Janelas
Eficientes”, com vista a distincao de
empresas do setor, incluindo apoio a sessées
de esclarecimentos e analise de
candidaturas, e entrega de prémios na feira
“Concreta 2024”.
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

casA+: Apoio na criacao de critérios ambientais e
climaticos para avaliacao de imdveis, e na
capacitacao dos avaliadores imobiliarios, em
parceria com a Associacao Nacional de
Avaliadores Imobiliarios.

CON

CRE .

CLASSZY

NEWS BLOG | 9 September 2024 | Diractorate-Genaral for Environment | 3 min read

Tackling Water Scarcity: Portugal's AQUA+
Revolution in Building Efficiency

AQUA+® i a voluntary scheme to rate water use efficiency in buildings, based on infrastructural
evaluation.

AOQUAT

AGUA NA MEDIDA CERTA

Lancamento do AQUA+ Edificios de
Escritorios

Reconhecimento do sistema AQUA+ como
boa pratica de eficiéncia hidrica pela
Direcao-Geral do Ambiente da Comissao
Europeia, no ambito da iniciativa
#WaterWiseEU.
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Lancamento do MOVE+ Pesados de Passageiros. Lancamento do Roteiro da IndUstria: da ~ Organizacao do evento relativo ao

Prossecucao das atividades no ambito de teoria a eficiéncia, em parceria com a primeiro ano de implementacao do

parcerias de comunicacao, como o “Prémio Frota CIP e visitas a industria neste contexto. eCIRCULAR, com destaque para a sua

Verde”, integrado nos “Prémios Fleet Magazine”. divulgacao no website da “European SME
Week”.

European
SME Week

Agéncia para a Energia

Roteiroda

l Industria
DA TEORIA A EFICIENCIA
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Elaboracao e comunicacao do Roteiro dos Planos
de Eficiéncia ECO.AP 2030 para 2025-2027, junto
dos Gestores de Energia e Recursos (GER).
Conclusao do Plano de Eficiéncia e
Descarbonizacao ECO.AP 2030 da ADENE para
2025-2027

Agéncia para a Energia

PLANO DE EFICIéNCJA
E DESCARBONIZACAO

ECO.AP 2030
Triénio 2025-2027

Portal Poupa Energia: Lancamento de
uma nova versao do portal, que
simplificou o simulador de mudanca de
tarifario e integrou informacao sobre
autoconsumo.

SIMULADOR RESIDENCIAL

TIPO DE SIMULAGAO # Elevicidade

>

INFORMAGAO GERAL Localizagdo -

Distrita

Agregado Familiar -

el ol ol ] e

1Pesson 2 Pessoas 3 Pessons 4 Pessoar

Opgaes Adicionais

Bor favor, selecione u

=) & L

ias opcdes

Carro Elétrico Energias Renovéveis

Gés 1) Eletricidade E Gas

Mobilidade sustentavel: Publicacao do
estudo “Mobilidade sustentavel no setor
turistico”, em parceria com o Turismo de

Portugal.

Mobilidade Sustentavel no Setor do

Turismo

2023

A ADENE realizou um estudo sobre a Mobilidade Sustentével no Setor do Turismo, enquadrado no
Plano Turismo 20-23, que prevé a elaboragao de um estudo e avaliagdo da pertinéncia de
referenciais nacionais de certificagdo energética de frotas de empresas turisticas. O principal referencial
nesse dmbito é o sistema de classificagdo de eficiéncia energética de frotas MOVE+ , desenvolvido e
operado pela ADENE. Foi nesse sentido que surgiu este estudo, que visa identificar oportunidades e
emitir recomendagdes para a melhoria das praticas de mobilidade sustentével dos alojamentos
turisticos em Portugal, tendo em conta as priticas atuais no setor turistico no que concerne &
mobilidade e o potencial de melhoria identificado através da aplicagdo da metodologia de classificagso

De forma a conhecer e caracterizar as praticas do setor neste 3mbito, 3 ADENE € o Turismo de Portugal
promoveram o questiondrio “Mobilidade Sustentdvel no setor turistico” dirigido a empreendimentos

turisticos e locais, Este

¥ Caracterizag3o do alojamento;
v Caracterizagdo da frota interma;

¥ Servicos de mobilidade prestados aos hdspedes e/ou parceiros; e
¥ Critérios de contratagdo de fornecimentos e servigos.

4 dreas

Os resultados deste questiondrio permitiram caracterizar a situagdo atual da mobilidade no setor do
turismo e identificar oportunidades de melhoria a nivel da mobilidade. Com base no referencial MOVES,
calculou-se o impacto das medidas de melhoria identificadas nos consumos de energia e nas emissdes de
€O; de dmbito 1 e 3, associadas respetivamente 3 frota prépria e 3 contrataclo, por parte dos

mobilidade.

turisticos e al locais, de servigos q

s resultados do estudo revelam que:

por viaturas ligeiras, que

¥ As frotas proprias dos sdo o

tém um potencial de eletrificag3o de ca. 23% com a tecnologia existente atualmente, no entanto a

sua taxa de eletrificacdo é de apenas 9%.

0 consumo de energia das frotas préprias dos empreendimentos a nivel nacional varia entre 05 7 &
9 milhdes de litros de combustivel por ano, o que corresponde a emissdes de dmbito 1 de

aproximadamente 18 a 24 mil toneladas de CO; por ano.

‘ Comtoda a energia
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Compromisso com a Eficiéncia Hidrica: Gestao e execucao de projetos técnicos: Apoio a Observatorio da energia:
monitorizacao dos consumos de agua do setor elaboracao e submissao de 13 candidaturas a Lancamento do estudo relativo ao
turistico, com lancamento da plataforma e selo financiamento externo, e gestao de 17 projetos armazenamento de energia em
Save Water, para monitorizacao dos consumos  financiados. Portugal

dos empreendimentos turisticos da regiao do

Algarve.

THE EU

PROGRAMME 2021 - 27
"4

o st b 1 et 029
B
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Cooperacao institucional: Apoio a elaboracao e
lancamento da versao portuguesa do relatério
"Financing Clean Energy in Africa”, da Agéncia
Internacional de Energia.

e ..%

Agéncia para a Energia

Langamento
versao portuguesa

Elaboracao de artigos técnicos, de A ADENE marcou ainda presenca em
opiniao e entrevistas nos media e em publicacdées como a Human Resources, H2
foruns internacionais, com destaque para Magazine, participando também no

a Revista Edificios e Energia, O podcast do Jornal de Negocios, no
Instalador, Renovaveis Magazine, programa “Planeta Verde” do Porto Canal,

Eletricista, PUblico Imobiliario, Revista e “Biosfera” da RTP2.
Sabado, Revista da Associacao

Portuguesa de Promotores e Investidores

Imobiliarios.

Sera que temos
uma bala de prata?
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7.1.3 Métricas e metas

7.1.3.1 Metas relacionadas com a mitigacdo e adaptacado as alteragées climaticas

As seguintes tabelas apresentam, nao s6 as metas, mas também os valores realizados e respetivos
graus de realizacao.

As metas definidas para os consumos de energia pela ADENE, para o triénio de 2022-2024, com ano

de referéncia de 2019, foram as seguintes:

Tabela 9. Metas de Consumo de Energia

Metas de reducao

~ Consumo no ano de ~ Variacao de
Identificacao referéncia 2019 Metas consumo
tep/ano 2023
tep/ano Tep/ano

En~erg|a nas’lnstalagoes 30,05
(Nao renovavel)

. . ~ 3,21 4,28 11%
Energia nas instalacées
(Renovavel)
Energia nas frotas 4,69 0,04 0,05 -12%

A ADENE nao definiu metas de reducdo de GEE para o triénio de 2022-2024, estando, no entanto, ja
estabelecidas metas para o triénio 2025-2027, segundo a metodologia ECO.AP 2030.

Tabela 10. Metas de Reducao de GEE (Anual)

Metas de reducao anual de GEE 2025 - 2027 (em
relacdo a 2023)

Metas 2026 Metas 2027
tCO,eqg/ano tCO,eq/ano tCO,eq/ano

Impacte ambiental Lzl e £l @
referéncia 2023

através dos GEE tC0,eq/ano Metas 2025

Energia nas
instalacdes (Nao 35,44 0,35 0,35 0,35
renovavel)
Energia nas frotas 15,24 - 2,52 3,10

Os anos de referéncia sdo transversais a todas as entidades publicas abrangidas pelo ambito de
aplicacao do ECO.AP 2030. Para o triénio 2022-2024, o ano de referéncia € 2019, por se tratar do ano
base do programa. Ja para o triénio de 2025-2027, o ano de referéncia a considerar é 2023, por ser
o ultimo ano com informacdo completa disponivel, permitindo as entidades a submissdao dos
respetivos PED até 31/12/2024. Relativamente aos valores de referéncia, estes mantém-se

inalterados.
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Adicionalmente, cumpre destacar que as metas nao foram estabelecidas com base em metodologias
cientificas alinhadas a meta de limitacdao do aquecimento global a 1,5 °C, nem fazem referéncia a
referenciais setoriais. Os objetivos da ADENE centram-se na eficiéncia no uso de recursos e na

descarbonizacédo da propria organizacao.

A metodologia utilizada para a definicao das metas foi a aprovada pela Comissao de Coordenacao
do ECO.AP 2030, constituida pela DGEG e pela APA e pode ser consultada no PED ECO.AP 2030 da
ADENE.

Importa ainda sublinhar que o plano nao recorreu a modelacao de cenarios climaticos para suportar
a definicao dos objetivos de descarbonizacdo, nem incorporou quaisquer pressupostos criticos na sua

elaboracao.

Outras metas definidas pela ADENE relativas ao desenvolvimento das suas atividades:

Tabela 11. Sistemas de Classificacao Voluntaria

Indicador Realizado em 2024 Metas 2024 Grau de Realizacao
N.° de etiquetas emitidas o
pelo CLASSE+ 136.746 100.000 137%
N.° de imoveis o
classificados pelo AQUA+ 1.357 500 271%
N.° de viaturas
classificadas pelo MOVE+ 1 LY I8
N.° de pedidos de adesao 7 428 10.000 74%
no portal casA+
N.° de organizacées
classificadas pelo 37 15 247%
eCIRCULAR

Tabela 12. Gestao Operacional do SGCIE

Indicador Realizado em 2024 Metas 2024 Grau de Realizacao
N.° de Planos de
Racionalizacao de Energia 155 160 97%
(PREn)
N.° de Relatérios de
Execucdo e Progresso 250 465 54%
(REP)
N. qe visitas técnicas 8 50 86%
realizadas

Tabela 13. Gestao do SCE

Indicador Realizado em 2024 Metas 2024 Grau de Realizacao

N° processos de o
verificagdo da qualidade e 985 66%

Grau de satisfacao dos
técnicos SCE com apoio
técnico prestado (escala
1-5)

4,2 4,0 105%
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Tabela 14. Desenvolvimento e apoio ao desenho e a implementacao de instrumentos, programas e
iniciativas de politica publica

Indicador Realizado em 2024 Metas 2024 Grau de Realizacao
N° simulagées no Poupa
Energia
N° acdes de capacitacao
de equipas no ambito do 9 10 90%
ACC e CER
N° ac6es de capacitacao
de equipas no ambito da 7 8 88%
pobreza energética

119.382 110.000 109%

Tabela 15. Operacionalizacao da ELPRE e do PPE

Indicador Realizado em 2024 Metas 2024 Grau de Realizacdo
N° relatérios de progresso
para apoio a 2 2 100%

monitorizacdao da ELPRE

N° relatérios de progresso
para apoio a 4 7 57% ©®
monitorizacdo do PPE

Tabela 16. Programa ECO.AP 2030

Indicador Realizado em 2024 Metas 2024 Grau de Realizagdo

N.° de entidades
registadas no Barémetro 798 800 99,8%
ECO.AP

N.° de instalagoes
registadas no Barémetro 15.103 14.500 104%
ECO.AP

N.° de GER (Gestores de
Energia e Recursos) 698 700 99,7%
registados

N.° de documentos
técnicos de apoio a Partes 9 2 450%
Interessadas

Adicionalmente, cumpre destacar que as metas nao foram estabelecidas com base em metodologias
cientificas alinhadas a meta de limitacdo do aquecimento global a 1,5 °C, nem fazem referéncia a
referenciais setoriais. Os objetivos da ADENE centram-se na eficiéncia no uso de recursos e na

descarbonizacédo da propria organizacao.

@) Aquando da definicdo da meta para 2024, era expectavel que o PPE decorresse durante mais meses, o que daria,
consequentemente, a elaboracao de mais relatorios de progresso. Fruto da conclusao do PPE em marco, o nimero de relatorios
de monitorizacao foi inferior ao previsto.
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A metodologia utilizada para a definicao das metas foi a aprovada pela Comissao de Coordenacao
do ECO.AP 2030, constituida pela DGEG e pela APA e pode ser consultada no PED ECO.AP 2030 da
ADENE.

Importa ainda sublinhar que o plano nao recorreu a modelacao de cenarios climaticos para suportar
a definicao dos objetivos de descarbonizacao, nem incorporou quaisquer pressupostos criticos na sua
elaboracao.

7.1.3.2 Consumo e mix energético

A seguinte tabela contempla o consumo de energia verificado na ADENE, nos anos de 2023 e 2024,

por fonte de energia (ndo renovaveis e renovaveis).
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Tabela 17. Consumo de Energia por fonte

(1) Consumo de combustivel proveniente do carvao e dos produtos do carvdao (MWh)

(2) Consumo de combustivel proveniente do petréleo bruto e de produtos petroliferos (MWh)

(3) Consumo de combustivel proveniente do gas natural (MWh)

(4) Consumo de combustivel proveniente de outras fontes fosseis (MWh)

(5) Consumo de eletricidade, calor, vapor e arrefecimento comprados ou provenientes de fontes fosseis (MWh)
(6) Consumo total de combustivel proveniente de fontes fosseis (Soma 1-5) (MWh)

Percentagem do consumo de energia féssil no consumo total de energia (%)

(7) Consumo total de energia proveniente de energia nuclear (MWh)

Percentagem do consumo de energia nuclear no consumo total de energia (%)

(8) Consumo de combustivel de fontes renovaveis, incluindo biomassa (incluindo também residuos industriais e
urbanos biolégicos), biocombustiveis, biogas, hidrogénio de fontes renovaveis, etc.) (MWh)

(9) Consumo de eletricidade, calor, vapor e arrefecimento comprados ou adquiridos provenientes de fontes
renovaveis (MWh)

(10) Consumo de energia renovavel ndo proveniente de combustiveis gerada pelo proprio (MWh)

(11) Consumo total de energias renovaveis (soma 8-10) (MWh)

Percentagem do consumo de energias renovaveis no consumo total de energia (%)
Total de energia consumida (MWh)

Intensidade energética (MWh/ME€)

2023 2024 ‘
0 0
23,67 24,56
0 0
0 0

85,27 0
108,95 24,56
65,27% 15,07%
10,84 0
6,49% 0

0 0
47,12 138,37
0 0

47,12 138,37
28,23% 84,93%
166,92 162,93
45,60 35,72
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A tabela apresenta a evolucao do consumo energético entre 2023 e 2024, distinguindo as diversas

fontes de energia utilizadas.
Em 2023, o consumo total de energia foi de 166,92 MWh, distribuido da seguinte forma:

e 108,95 MWh (correspondentes a 65,27 %) provinham de fontes fosseis, com predominancia

de eletricidade e calor de origens fosseis (85,27 MWh) e produtos petroliferos (23,67 MWh).
e A energia nuclear representou 10,84 MWh, equivalente a 6,49 % do total.

e As fontes renovaveis contribuiram com 47,12 MWh, representando 28,23 %.

Em 2024, registou-se uma alteracao significativa no perfil de consumo energético:
e O consumo total reduziu-se ligeiramente para 162,93 MWh.

e A dependéncia de fontes fdsseis caiu significativamente para 24,56 MWh (15,07 %),

circunscrita exclusivamente aos produtos petroliferos.
e 0O consumo de energia nuclear deixou de ser registado neste ano.

e As fontes renovaveis assumiram um papel predominante, totalizando 138,37 MWh, o que
corresponde a 84,93 % do consumo total, resultado da aquisicao de eletricidade, calor e vapor

provenientes de fontes renovaveis.

No que respeita a intensidade energética, registou-se uma evolucao positiva que se traduz pela
reducdo de 45,60 MWh/M€ em 2023 para 35,72 MWh/M€ em 2024, evidenciando uma melhoria na

eficiéncia do uso da energia em relacdo ao volume de atividade econémica.
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Tabela 18. Consumo de Energia das instalacées da ADENE

Ano Tep kWh ‘
2024 28,89 134.352,11
2023 30,47 141.743,25

O consumo total de energia da ADENE em 2024, incluindo pisos e espacos comuns, foi de 28,89 tep,
correspondentes a 134.352,11 kWh. Este valor resulta de uma estimativa baseada numa alocacao

percentual da area ocupada nos espacos utilizados, nao refletindo um consumo real medido.

Relativamente ao consumo de energia associado as operacdes proprias, em 2023 o consumo de
energia primaria nas instalacoes foi de 30,47 tep (141.743,25 kWh/ano), sendo este valor
exclusivamente referente a energia elétrica. Tal como em 2024, esta estimativa baseia-se na area

ocupada, nao correspondendo a uma medicao direta.

Tabela 19. Consumo da Frota da ADENE

Energia Energia

Gasolina Gasolina elétrica elétrica Total (tep) Total

(tep) (kWh) (tep) (kWh) (kWh)
2024 5,28 24.558,14 0,86 4.022,5 6,14 28.580,64
2023 5,09 23.674,42 0,32 1.497,97 5,41 25.172,39

No que diz respeito a frota automdvel, o consumo de energia em 2024 foi de 6,14 tep. Deste total,
14% correspondeu a energia elétrica (utilizada em viaturas hibridas e elétricas), e 86% a gasolina. Em
2023, o consumo total da frota foi de 5,41 tep, sendo 94% referente a gasolina e apenas 6% a energia
elétrica. Estes dados refletem uma ligeira evolucdo no uso de energia elétrica no parque automavel
da ADENE.

A ADENE nao dispoe de fontes proprias de producdo de energia renovavel nas suas instalacoes.

Relativamente aos quilometros percorridos pela frota da ADENE, ndo é efetuado um registo
sistematico direto destes dados. Contudo, é efetuada uma estimativa com base no consumo de
combustivel registado, aplicando-se um método racional que permite aproximar a distancia
percorrida. Assim, estima-se que, em 2024, a frota tenha percorrido 116.579 km, um valor superior
aos 91.778 km estimados em 2023, refletindo, em linha com os consumos de energia registados, uma

utilizacao crescente dos veiculos da Agéncia.

A intensidade do consumo de energia nas operacdes proprias, medida em MWh/M€, reduziu-se de
45,60 MWh/M€ em 2023 para 35,72 MWh/M€ em 2024, evidenciando uma maior eficiéncia no uso da
eletricidade em funcao da atividade desenvolvida. Este calculo foi realizado considerando os
rendimentos liquidos de 2023 (3 660 000 €) e 2024 (4 561 000€), disponiveis no relatério de contas da
ADENE.
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7.1.3.3 Emissoes brutas de GEE dos ambitos 1, 2 e total

Para o calculo das emissoes de GEE da ADENE relativas aos anos de 2023 e 2024, e dando estrito
cumprimento aos principios, requisitos e orientacdes fornecidas pela norma do Protocolo de Gases
com efeito de estufa (GEE), foi adotada uma metodologia baseada na multiplicacao direta dos valores
de energia consumida pelos respetivos fatores de emissao. Esta abordagem simples e transparente

assegura a consisténcia dos resultados e facilita a sua interpretacéao.

e Os calculos tiveram por base os dados de consumo energético apurados para os anos de 2023
e 2024, incluindo tanto a energia elétrica consumida nas instalacées como a energia associada

a frota de veiculos da Organizacdo (combustiveis fosseis e eletricidade).

Foram utilizados os seguintes fatores de emissao:

e Eletricidade fornecida pela Iberdrola (método baseado no mercado - market-based): 77
gC02/kWh
o Fonte: Iberdrola - Relatério de Gases de Efeito Estufa | Inventario 2023
e Eletricidade fornecida pela Galp (método baseado no mercado - market-based): 111,31
gC0O2/kWh
o Fonte: Eletricidade e Gas Natural da Galp
e Eletricidade (método baseado na localizacao - location-based 2023 e 2024"): 92 gCO2/kWh

o Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

(1) Dado que a APA nao publicou, até a data da elaboragdo deste relatorio, para o ano de 2024, o fator de
emissao de GEE para o setor energético em Portugal, o calculo da pegada de carbono de ambito 2 (location-
based) foi realizado com base no fator de emissao publicado para o ano de 2023.

e Frota de veiculos (emissdoes de fontes mdveis): Os fatores de emissao foram retirados do
“Portugal: National Inventory Report 2024”, conforme reportado no inventario nacional de

emissoes.

A metodologia consistiu no produto da quantidade de energia consumida (em kWh ou tep, convertidos
conforme aplicavel) pelo fator de emissao correspondente a cada tipo de energia. Esta abordagem
permite a ADENE monitorizar a sua pegada de carbono, de forma rigorosa, contribuindo para a

definicdo de metas de descarbonizacdo e eficiéncia energética.

As diferencas entre o valor de 35,44 t CO2 eq/ano obtido com base na metodologia ECO.AP 2030, e os
valores de 12,33 t CO2 eq (ambito 2 - localizacado) e 10,91 t CO2 eq (ambito 2 - mercado) apurados de
acordo com o Protocolo GEE para o ano de 2023, devem-se exclusivamente a aplicacao de

metodologias distintas, que utilizam critérios e fatores de emissao proprios.
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Tabela 20. Pegada de Carbono da ADENE

2023 2024

Emissoes brutas de GEE de ambito 1 (tCO2eq) 6,08 6,31
. Emissdes brutas de GEE de ambito 2 baseadas no 10.91 0
Diretas mercado (tCO,eq) ’

Emissoes brutas de GEE de ambito 2 baseadas na

localizacao (tCO,eq) 12,55 B2
Total das emissdes de GEE (tCO,eq) (método de mercado) 17,00 6,31
Total das emissdes de GEE (tCO,eq) (método de localizagao) 18,41 12,59
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Estas abordagens refletem, por um lado, um modelo orientado para a descarbonizacao da
Administracao Publica (ECO.AP 2030) e, por outro, os requisitos de dupla quantificacao (local e
mercado) exigidos pelo Protocolo GEE, o que torna os resultados tecnicamente distintos, mas ambos

validos.

Em 2024, as emissdes totais de GEE da ADENE diminuiram de forma significativa face a 2023,
refletindo sobretudo a reducdo da componente elétrica. As emissoes diretas (ambito 1), associadas
principalmente ao consumo de combustiveis fosseis nas frotas, aumentaram ligeiramente, de 6,08

tCO:2eq para 6,31 tCO2eq, evidenciando um crescimento das emissdes operacionais diretas.

No que respeita as emissoes indiretas de ambito 2, relacionadas com o consumo de eletricidade,
observaram-se reducdes. Com base no método de localizacao, que utiliza o fator médio de emissdo
da rede elétrica nacional, as emissoes desceram de 12,33 tCO2eq, em 2023, para 6,28 tCOz2eq, em
2024. De igual modo, pelo método de mercado, que considera os contratos de fornecimento

especificos, a reducao foi ainda mais acentuada, de 10,91 tCOzeq para 0.

Contabilizando o total das emissoes, e conforme o método utilizado, verifica-se que pelo método de
mercado, as emissdes cairam de 17,00 tCOz2eq em 2023 para 6,31 tCOz2eq em 2024, enquanto pelo
método de localizacdo reduziram-se de 18,41 tCO:eq para 12,59 tCO:2eq. Estes resultados
demonstram um progresso relevante na mitigacdo da pegada carbonica, sobretudo pela
descarbonizacdo do consumo elétrico, embora persista a necessidade de atuar sobre as emissoes

diretas.

Tabela 21. Intensidade de GEE por receita liquida

Intensidade de GEE por receita liquida 2023 2024

Emissoes totais de GEE (baseadas no

mercado) por receita liquida 4,6 1,4
(tCO,eq/ME£)

Emissoes totais de GEE (baseadas na

localizacao) por receita liquida 5,0 2,8
(tCO,eq/ME)

Em 2024, a intensidade das emissdes de GEE da ADENE por unidade de receita liquida registou uma
reducao face ao ano anterior, refletindo uma melhoria na eficiéncia ambiental da Organizacao em

relagcao ao desempenho econoémico.

Com base no método de mercado, a intensidade de emissdes passou de 4,6 tCO2eq/ M€ em 2023 para
1,4 tCO2eq/M€ em 2024, evidenciando um decréscimo significativo. De igual forma, com base no
método de localizacao, a intensidade diminuiu de 5,0 tCO2eq/M€ para 2,8 tCO2eq/ M€ no mesmo

periodo.
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Estes indicadores refletem a forma como a ADENE conseguiu reduzir a sua pegada de carbono relativa
a receita, reforcando o seu compromisso com a Sustentabilidade e a descarbonizacdo das suas

operacoes.

7.1.3.4 Remocoes de GEE e projetos de atenuacdo de GEE financiados através de
créditos de carbono

Em 2024, ndo ocorreram projetos de remocao de GEE, nem se utilizaram créditos de carbono como

forma de mitigar as emissoes.

7.1.3.5 Fixagao interna do prec¢o do carbono
A ADENE nao aplicou regimes internos de fixacao de precos de carbono, ou seja, nao foram utilizados

mecanismos como taxas internas de carbono para contabilizar o custo das emissées de GEE nas suas

decisdes operacionais ou de investimento.

7.1.3.6 Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transicdo e
potenciais oportunidades relacionadas com o clima

A ADENE nao realizou, até ao momento, uma avaliacao especifica dos efeitos financeiros decorrentes
de riscos fisicos relacionados com as alteracées climaticas, como por exemplo fendmenos
meteorologicos extremos. Da mesma forma, nao foram ainda analisados os impactos financeiros
associados a riscos de transicdo, nomeadamente alteracoes regulatorias, tecnologicas ou de mercado

no contexto da transicao para uma economia de baixo carbono.

No entanto, no que respeita as oportunidades, estas encontram-se quantificadas no Plano de
Eficiéncia e Descarbonizacdo ECO.AP 2030 da ADENE, sob a forma de “poupancas monetarias
estimadas” resultantes da implementacao de medidas de eficiéncia de recursos. As poupancgas anuais
previstas incluem 153,24 € associadas a eficiéncia energética nas instalacdes, 1.513,66 € através do
SGF, 504,55 € com praticas de eco-conducéao, 21,70 € pela eficiéncia hidrica e 166,64 € com a reducao
do consumo de papel. No total, estima-se que estas medidas proporcionem uma poupanca acumulada
de 4.682,76 € ao longo do triénio.
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7.2 RECURSOS HIiDRICOS E MARINHOS

7.2.1 Gestao de impactos, riscos e oportunidades

7.2.1.1 Descricdo dos processos para identificar e avaliar os impactes, riscos e
oportunidades materiais relacionados com os recursos hidricos e marinhos

Dada a atividade da ADENE, as informacdes relacionadas com os recursos hidricos e reportadas neste
relatorio sao relativas ao Programa de Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizacao na Administracdo
Publica para o periodo até 2030 (ECO.AP 2030).

O processo envolveu a caraterizacdo do consumo de agua nas instalacoes, com o objetivo de
identificar impactos e estabelecer metas de reducdo. Nao existiu qualquer analise de
ativos/atividades, nem houve consulta a comunidades afetadas, relativamente a impactos em

recursos marinhos.

0 impacto material identificado prende-se exclusivamente com o consumo de agua nas instalacoes
da ADENE em Lisboa. Nao foi analisado se esta area se encontra numa zona de risco hidrico, nem

foram consideradas outras zonas geograficas na sua cadeia de valor.

Nao foram identificados quaisquer produtos de base, utilizados pela Agéncia, que estejam
relacionados com os recursos marinhos e que sejam materiais para o bom estado ambiental das aguas

marinhas, bem como para a protecao dos recursos marinhos.

7.2.1.2 Politicas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos

A ADENE reconhece a importancia vital da gestao eficiente e sustentavel da agua, assumindo um
compromisso firme com a preservacao e uso responsavel dos recursos hidricos. Consciente dos
desafios crescentes relacionados a escassez e desperdicio de agua, a ADENE promove iniciativas,
projetos e ferramentas que visam sensibilizar a sociedade, melhorar a eficiéncia hidrica nos edificios
e em outros tipos de instalacdes e incentivar praticas que garantam a disponibilidade deste recurso

essencial para as geracoes presentes e futuras.

A ADENE, com o objetivo de gerir impactos materiais, riscos e oportunidades relacionadas com os
recursos hidricos e marinhos, desenvolve de atividades que visam aumentar a eficiéncia hidrica.
Complementarmente, estas sao acompanhadas por acoes de sensibilizacao para a utilizacao adequada

de dispositivos hidricos.

No Plano de Eficiéncia e Descarbonizacao ECO.AP 2030, a ADENE adotou politicas que refletem um
compromisso claro com a gestao responsavel da agua, abrangendo varias dimensdes essenciais. A

Agéncia atua na promocao da utilizacado eficiente e do abastecimento sustentavel de agua no ambito
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das suas operacoes, embora nao disponha de politicas especificas relacionadas com recursos
marinhos, visto que o subtema nao foi considerado material. Ainda associado ao plano, a ADENE tem
o compromisso de reduzir o consumo de agua nas instalacoes em 1% ao ano, entre 2025 e 2027.

Adicionalmente, nao foi analisado se as operacoes da ADENE estao localizadas em zonas de risco.

Para contribuir para um aprovisionamento de agua mais sustentavel, a ADENE implementa medidas
gue incentivam a prevencao e a reducao da poluicdo hidrica resultante das suas atividades. Além
disso, aposta na sensibilizacao dos colaboradores para a utilizacao racional da agua, nomeadamente
nas instalacoes sanitarias e nas copas, fomentando boas praticas que reforcam a sua missdao de

eficiéncia e Sustentabilidade.

7.2.1.3 Acbes e recursos relacionados com os recursos hidricos e marinhos

Com o intuito de promover comportamentos mais sustentaveis no uso da agua pelos colaboradores,
prevé-se a realizacao de acdes de sensibilizacdo internas para a utilizacao de dispositivos hidricos em

instalacoes sanitarias e copas da ADENE.

Enquanto entidade agregadora do setor energético e parceira da sustentabilidade, a ADENE
desenvolve acbes concretas no ambito da sua prépria atividade que contribuem diretamente para

uma gestao mais responsavel dos recursos hidricos.

Ao nivel da eficiéncia hidrica, a ADENE promove duas atividades principais: o sistema de classificacdo
AQUA+ e o Compromisso com a Eficiéncia Hidrica. Paralelamente, também o sistema eCIRCULAR
(detalhado no subcapitulo 7.3) e o programa ECO.AP 2030 avaliam a utilizacao do recurso agua, sendo
que este Ultimo estabelece como meta a reducdo em 20% do consumo de agua pelas entidades
publicas até 2030, face a 2019.

0 sistema AQUA+ avalia o desempenho hidrico de edificios residenciais e de comércio e servicos (onde
se inclui empreendimentos turisticos e escritorios). Esta metodologia avalia aspetos como a utilizacao
de origens alternativas de agua ou de dispositivos que permitem reduzir a utilizacao de recursos
hidricos. Em 2024 foram emitidas 1357 classificacdes, permitindo uma potencial poupanca de 50
milhoes de litros de agua. Assim como o sistema eCIRCULAR, o sistema de classificacao AQUA+ pode

ser aplicado em qualquer regiao do pais, onde se incluem zonas de risco hidrico.

Por sua vez, no ambito do Compromisso para a Eficiéncia Hidrica, a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 26-A/2024, de 20 de fevereiro, revista pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
80/2024, de 21 de junho, aprovou um quadro de medidas de resposta imediata, de caracter
temporario, para a reducao de consumos e racionalizacdo da utilizacdo dos recursos hidricos na regido
do Algarve. Entre as medidas previstas, destaca-se o lancamento do desafio de implementacao de
um selo de eficiéncia hidrica, voluntario, aplicavel aos Empreendimentos Turisticos, com o objetivo
de atestar uma reducao do consumo de agua em 15%, face ao consumo de 2023. A revisao introduzida

pela Resolucao do Conselho de Ministros de junho ajustou a meta de reducado para 13% e alargou o
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ambito de aplicacdo a outras atividades, como o Alojamento Local. Este compromisso surgiu em
resposta a situacdo de seca prolongada no Algarve, a qual tem vindo a agravar a escassez hidrica da
regido, fruto de um desequilibrio de médio-longo prazo entre a procura de agua e a disponibilidade

da mesma.

A atribuicao do selo “Save Water”, pela Regidao de Turismo do Algarve, decorre da adesédo voluntaria
dos Empreendimentos Turisticos e Alojamento Local ao “Compromisso com a Eficiéncia Hidrica”, para
o setor do turismo do Algarve. Os estabelecimentos, ao aderirem ao compromisso, adotam um plano
de acao para a eficiéncia hidrica. Os Empreendimentos Turisticos devem implementar pelo menos 30
medidas de eficiéncia hidrica, das 60 elencadas no Plano de Acdo desenvolvido pela ADENE, e
reportar o consumo de agua e nimero de dormidas referentes ao ano de 2023 e 2024. O Alojamento
Local deve implementar, pelo menos, 12 medidas de eficiéncia hidrica, das 60 elencadas no Plano de
Acdo. Em 2024, aderiram ao Compromisso 105 Empreendimentos Turisticos e 3 Alojamentos Locais,
assinalando uma mobilizacédo inicial do setor face aos desafios crescentes da escassez hidrica na

regiao.
Entre outras acoes relevantes no dominio da eficiéncia hidrica, importa destacar que:

e no eCIRCULAR, foram propostas 55 medidas de melhoria relativas a recursos hidricos,

reforcando a abordagem integrada da circularidade;

o foi elaborado o “Relatoério de diagnodstico e oportunidades de eficiéncia hidrica do Palacio
Palhava” e emitida a respetiva classificacdo AQUA+ Residencial. Foram igualmente concluidos
os trabalhos na dimensdo de eficiéncia hidrica no ambito da elaboracao do relatorio de

Sustentabilidade;

e para as Aldeias Historicas de Portugal, foi elaborado o relatorio sobre aproveitamento de
aguas de origens alternativas (pluviais). Adicionalmente, foi concluida a analise de eficiéncia

hidrica e energética e de economia circular em edificios-modelo das Aldeias Historicas;

¢ no ambito do Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua, em 2024, deu-se continuidade a
colaboracdo com a APA na conclusao do trabalho de identificacdo dos indicadores de
contexto, de realizacao e de resultado de eficiéncia hidrica para os setores urbano, agricola

e industrial.

7.2.2 Métricas e metas

7.2.2.1 Metas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos

No cumprimento da sua missao, a ADENE estabelece metas especificas para a reducao do seu consumo
de agua e para a melhoria do desempenho hidrico, que refletem o compromisso da Agéncia em alinhar

a sua propria atividade com praticas sustentaveis.
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Relativamente ao Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030, no que respeita aos objetivos tracados para
eficiéncia hidrica, a meta da ADENE para 2024 consistia numa reducao de 33% (equivalente a 216,02
m3/ano) no consumo de agua, tendo como referéncia o valor de 2019 (654,70 m3/ano). Importa
referir que o valor apurado para o consumo de agua resulta de uma alocacao percentual com base na
area ocupada dos espacos (25,3%) e nao reflete medicdes diretas de consumo. Para os anos de 2025,

2026 e 2027, esta definida a meta de reduzir o consumo de agua nas instalacdes em 1% ao ano.

Paralelamente, no ambito das suas atividades de promocao da eficiéncia hidrica, a ADENE definiu
metas voluntarias para os sistemas AQUA+. Em 2024, o sistema AQUA+ alcancou a classificacao de

1.357 imoveis, superando largamente a meta definida de 500 imoveis (grau de realizacao de 271%).

E relevante sublinhar que a definicao destas metas ndo teve em consideracéo limiares ecolégicos. A
elaboracao do plano de metas insere-se no programa ECO.AP 2030, de caracter obrigatorio, enquanto

as metas relacionadas com os sistemas AQUA+ e eCIRCULAR sado de adesao voluntaria.

7.2.2.2 Consumo de dgua

A tabela abaixo reflete o consumo de agua na ADENE, no ano 2024, sendo possivel comparar com o
ano de 2023:

Tabela 22. Consumos de agua da ADENE

Consumos de agua (2024) 2023 2024
(a) Consumo total de agua (m?) 479,10 471,63
(b) Consumo de total de agua em zonas
com risco hidrico material, incluindo 0 0
zonas de elevado stress hidrico (m?3)
(c) Agua reciclada e reutilizada (m?) 0 0

(d) Agua armazenada e alteracdes no
armazenamento (m?3)

(e) Intensidade do consumo de agua das
proprias operacoes (m3/M€)

130,89 103,43

Em 2024, o consumo total de agua na ADENE registou uma ligeira diminuicao face ao ano anterior,
passando de 479,10 m3 em 2023 para 471,63 m3. Importa destacar que nao houve consumo de agua
em zonas com risco hidrico material, incluindo areas sujeitas a elevado stress hidrico, mantendo-se
o valor em zero para ambos os anos. Também nao foi registado o consumo de agua reciclada ou

reutilizada, nem de alteracdes no armazenamento ou agua armazenada.

A intensidade do consumo de agua nas operacoes proprias, medida em metros clbicos por unidade
de receita liquida, reduziu-se de 130,89 m3/M€ em 2023 para 103,43 m3/M€ em 2024, evidenciando
uma maior eficiéncia no uso da agua em funcéo da atividade desenvolvida. Este calculo foi realizado
considerando os rendimentos liquidos de 2023 (3.660.000 €) e 2024 (4.561.000€), disponiveis nos
Relatdrios de Atividades e Contas da ADENE.
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O consumo de agua da ADENE é determinado com base numa alocacao percentual correspondente a
area ocupada nas instalagdes, ndo resultando, por isso, de uma medicao direta do consumo real. Esta
abordagem permite uma estimativa proporcional, ainda que nao reflita com exatidao os volumes
efetivamente utilizados. No entanto, o valor apurado por este método foi posteriormente validado
pelo sistema AQUA+, conferindo-lhe maior robustez e conformidade com os critérios de avaliacao da

eficiéncia hidrica.

Em 2024, a ADENE nao registou qualquer captacdo ou retirada de agua, nem registou qualquer
descarga de agua associada as suas atividades. Estes valores nulos refletem a natureza das operacoes
da Agéncia, que nao envolvem processos industriais nem atividades que exijam consumos
significativos de agua, seja diretamente captada ou descarregada no ambiente. A utilizacao de agua
nas instalacoes da ADENE esta, assim, limitada ao consumo habitual de servicos administrativos, ndo

implicando captacao direta de recursos hidricos nem geracao de efluentes para descarte.

7.2.2.3 Efeitos financeiros previstos de riscos e oportunidades relacionados com os
recursos hidricos e marinhos

Atualmente, nao existe uma quantificacao dos efeitos financeiros previstos associados a riscos

relacionados com os recursos hidricos ou marinhos.

Relativamente as oportunidades decorrentes dos impactes e dependéncias associados a estes
recursos, o Plano de Eficiéncia e Descarbonizacdo ECO.AP 2030 da ADENE estima poupancas
monetarias anuais de 21,7 €, resultantes da implementacao de medidas de eficiéncia hidrica (acdes
de sensibilizagao aos trabalhadores da ADENE), totalizando 65,10 € ao longo do triénio 2025-2027.
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7.3 UTILIZACAO DOS RECURSOS E ECONOMIA CIRCULAR
7.3.1 Gestao de impactos, riscos e oportunidades

7.3.1.1 Descricao dos processos de identificacdo e avaliacdo dos impactos, riscos e
oportunidades materiais relacionados com a utiliza¢ao dos recursos e com a economia
circular

Dada a atividade da ADENE, as informacdes relacionadas com a utilizacao de recursos e economia
circular reportadas neste relatorio sao relativas ao Programa de Eficiéncia de Recursos e de

Descarbonizacao na Administracdo Publica para o periodo até 2030 (ECO.AP 2030).

O processo desenvolvido pela ADENE inclui a caracterizacao detalhada do consumo de materiais,
como papel e copos de uso Unico, assim como o estabelecimento de metas especificas para a sua
reducdo. Além disso, é realizada uma avaliacdo qualitativa de boas praticas no uso de materiais,
abrangendo: papel, produtos de uso Unico, solucdes transversais relacionadas com a economia
circular e compras pUblicas ecolodgicas. Este trabalho enquadra-se na estratégia de promocao de uma
economia mais circular, identificando oportunidades materiais que se traduzem em poupancas de
custos pela diminuicdo do consumo de recursos e pela promocao de praticas mais sustentaveis,

nomeadamente através do sistema eCIRCULAR.

No que respeita a cadeia de valor, a utilizacdo de recursos, os riscos e os impactos negativos
associados concentram-se essencialmente nas operacdes proprias da ADENE, ou seja, nas suas
instalacdes, onde se verifica o principal consumo de materiais e onde se implementam as medidas

destinadas a mitigar impactos e promover a eficiéncia dos recursos.

7.3.1.2 Politicas relacionadas com a utiliza¢do de recursos e a economia circular

As atividades da ADENE, conforme o seu Plano de Eficiéncia e Descarbonizacao ECO.AP 2030, focam-
se na eficiéncia de recursos. Os principais objetivos e metas para o triénio 2022-2024 sao a reducao
do consumo de energia primaria (nas instalacdes e na frota), a reducdo do consumo de agua nas
instalacdes, e a reducao do consumo de materiais (impressdes e copias). No triénio de 2025-2027,

além da manutencéo desses objetivos, inclui-se o objetivo de reduzir o uso de copos de uso Unico.

O sistema eCIRCULAR da ADENE, aplicado internamente, tem como objetivo acelerar a transicao das
organizacoes para um modelo econémico mais circular e sustentavel, avaliando o seu desempenho
em circularidade e promovendo a adocdo de praticas circulares. O plano da ADENE contempla
medidas para reduzir o consumo de recursos energéticos, hidricos e de materiais, contribuindo assim,
de forma indireta, para a diminuicdo da utilizacdo de recursos virgens e para uma gestao mais

eficiente dos recursos disponiveis.
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Embora ndo exista uma meta quantitativa explicita para o aumento do uso de recursos secundarios
(reciclados), iniciativas como a reducdo do consumo de papel e de copos de uso Unico contribuem
para reduzir a dependéncia de materiais virgens. Em termos energéticos, a ADENE utiliza energia
elétrica nas suas instalacoes e dispde de uma frota composta por viaturas elétricas e hibridas,

alinhando-se com o objetivo de um aprovisionamento e utilizacdo mais sustentavel de energia.

As atividades da ADENE relativamente a gestao de materiais centram-se, sobretudo, na prevencao e
reducdo do consumo, posicionando-se no topo da hierarquia dos residuos. Entre as medidas
especificas implementadas, destacam-se a reducdo do consumo de papel (impressoes) e a diminuicao
da utilizacao de copos descartaveis. Quanto aos copos, a ADENE ja iniciou a substituicdo dos modelos
em plastico por opcdes em papel, além de disponibilizar alternativas reutilizaveis, como garrafas de
vidro, chavenas e copos de ceramica, promovendo, assim, a reducdo da utilizacdo de recursos. A
ADENE optou, inclusive, por adquirir servicos de locacao de impressao, em detrimento de aquisicao

de maquinas e consumiveis.

No que respeita ao encaminhamento para reciclagem, a ADENE assegura a recolha seletiva com a
disponibilizacao de contentores para embalagens e papel/cartdao. Adicionalmente, a ADENE dispoe

de dispensadores de agua, evitando a aquisicdo de garrafas ou de garrafdes de agua.

7.3.1.3 Acoes e recursos relacionados com a utilizacao de recursos e a economia
circular

A ADENE tem vindo a implementar diversas acdées com foco na reducao do consumo de recursos
materiais, tanto nas suas atividades internas como externas. Internamente, tém sido desenvolvidas
iniciativas de sensibilizacdo para a reducao do consumo de papel e de copos descartaveis, bem como
negociacoes com fornecedores com vista a adocao de alternativas mais sustentaveis. Estas acoes
foram realizadas sem necessidade de investimento financeiro, recorrendo apenas a recursos humanos

e operacionais existentes.

Em 2022, a sede da ADENE foi classificada pelo sistema eCIRCULAR, com validade até julho de 2025.
Este sistema desenvolvido pela ADENE foi criado para apoiar qualquer tipo de organizacao,
independentemente do setor de atividade, na transicao para modelos mais circulares e sustentaveis.
A metodologia utilizada inclui um conjunto de questdes que avaliam nao apenas o desempenho
interno, mas também a relacdo das organizacées com as partes interessadas, considerando, por
exemplo, os critérios ambientais aplicados na selecdo de fornecedores e o grau de envolvimento com

a comunidade, como a promocao de eventos ligados a economia circular.

A metodologia do eCIRCULAR integra de forma estruturada os principios da economia circular,
incentivando uma gestao eficiente e sustentavel dos recursos em toda a cadeia de valor. Sao
valorizadas praticas como a reducao do consumo de materiais, a substituicdo de matérias-primas

virgens por secundarias, a criacao de simbioses industriais para valorizacao de residuos e subprodutos,
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e a concecao de produtos que favorecam a reutilizacao, reparacao e reciclagem. Quanto maior a

aplicacao destas praticas, maior € a pontuacao obtida pelas organizacdes.

Em 2024, foram emitidas 47 classificacdes através deste sistema, das quais resultaram 112 medidas

de melhoria associadas a gestao de materiais, num total de 368 recomendacdes

Importa sublinhar que a metodologia do sistema eCIRCULAR nao se limita a analise interna das
praticas da organizacdo, abrangendo igualmente as suas interacdes a montante e a jusante,
nomeadamente através da influéncia exercida junto de fornecedores e clientes, promovendo a

adocao de principios circulares ao longo de toda a cadeia de valor.

Em 2024, foi também celebrado um protocolo de colaboracdo com a Associacdo Smart Waste
Portugal, que prevé o desenvolvimento de acdes conjuntas de divulgacdo nesta area. No ambito desta
parceria, foi realizado, em outubro de 2024, um webinar dirigido aos associados da Smart Waste,

dedicado a apresentacao e promoc¢ao do sistema eCIRCULAR.

A ADENE contribui ainda para a avaliacao da eficiéncia material na Administracao PUblica através do
programa ECO.AP 2030, que inclui um questionario anual com avaliacdo quantitativa e qualitativa.
Em 2024, pelo menos 121 entidades pUblicas completaram a sua avaliacdo, com a formulacdo de
propostas de melhoria. No mesmo ano, foi também concluida a analise de eficiéncia hidrica,
energética e de economia circular em edificios modelo das Aldeias Historicas, reforcando a atuacdo

da ADENE no apoio a transicao para uma gestao mais eficiente e circular dos recursos.

7.3.2 Métricas e metas
7.3.2.1 Metas relacionados com a utilizagdo dos recursos e a economia circular

A ADENE estabeleceu como meta para 2024 atingir uma eficiéncia de materiais de 40%, com especial
enfoque na reducao do nimero de impressdes e copias, tendo como ano de referéncia 2019. Nesse
ano, o consumo registado foi de 262.500 copias e impressoes, sendo o objetivo alcancar uma reducao
de 105.000 unidades.

Para o triénio 2025-2027, e tomando como base o consumo verificado em 2023, foram definidas as

seguintes metas adicionais:

e Reduzir em 10% o consumo de impressdes e copias (equivalente A4);

e Reduzir em 42,31% o consumo de copos de uso Unico.

Estas metas refletem o compromisso continuo da ADENE com a utilizacao mais eficiente dos recursos

e a adocao de praticas sustentaveis.

As metas referentes ao eCIRCULAR e Barometro ECO.AP podem ser consultadas nas Tabelas 8 e 13,

do capitulo E1-4, respetivamente.
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Considerando a hierarquia de residuos definida na presente norma de reporte (i. prevencao; ii.
preparacao para a reutilizacao; iii. reciclagem; iv. outros tipos de valorizacao, por exemplo a
valorizacao energética; e v. eliminacado), as metas definidas estdo enquadradas na categoria de
"prevencao”, uma vez que visam a reducao do consumo e, consequentemente, a producao de

residuos.

As metas relativas ao Plano de Eficiéncia PED ECO.AP 2030 foram estabelecidas no ambito de um
programa que se tornou obrigatério com a publicacdo da RCM n.° 150/2024 (que altera a RCM n.°
104/2020). Ja as metas do eCIRCULAR sao voluntarias.

7.3.2.2 Entradas de recursos

Em 2024, de acordo com os dados fornecidos pela Unidade de Sistemas e Tecnologias de Informacao
(USTI), foram registadas 232.294 impressdes em formato A4, o que representa um aumento de 3,7%
face a 2023 e uma reducao de 9,8% relativamente a 2022. Quanto a aquisicao de copos descartaveis,
manteve-se nas 2.600 unidades. Com base nestes resultados, verifica-se que a ADENE nao atingiu a

meta estipulada para o ano de reporte.

Os dados sao expressos com base numa contagem direta: no caso do papel, é utilizado como
referéncia o nimero de folhas A4, enquanto nos copos, o valor reportado corresponde ao numero

total de unidades, independentemente do seu tamanho.

N&o é fornecida informacao sobre a proporcdo de materiais reciclados ou componentes secundarios
utilizados nos materiais consumidos, embora o sistema eCIRCULAR incentive a sua adocao.
Adicionalmente, nao existem critérios definidos para evitar dupla contagem em situacdes de
sobreposicao entre categorias de materiais reutilizados e reciclados, nem sao explicadas as opcoes

metodoldgicas adotadas nesses casos.

7.3.2.3 Saidas de recursos

A ADENE nao utiliza diretamente produtos ou materiais com impacto relevante em termos de
circularidade de bens. No entanto, promove ativamente os principios da economia circular através

do seu proprio sistema eCIRCULAR, uma ferramenta de servico desenvolvida com esse objetivo.

No que respeita a gestdo de residuos, o Plano de Eficiéncia e Descarbonizacdao ECO.AP 2030 nao
apresenta a quantificacdo da producao total de residuos em peso, focando-se antes na reducao do

consumo de materiais que originam residuos, como estratégia de prevencao.

Adicionalmente, nao sao disponibilizadas informacoes especificas sobre a producao ou gestao de

residuos perigosos ou radioativos, nao sendo estes relevantes a natureza das atividades da Agéncia.
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7.3.2.4 Efeitos financeiros previstos dos impactos, riscos e oportunidades
relacionados com a utilizacdo dos recursos e com a economia circular

No ambito da economia circular, ndo foram quantificados os efeitos financeiros previstos associados

aos riscos identificados.

Quanto as oportunidades materiais decorrentes da utilizacao de recursos e da adogao de praticas
circulares, as estimativas financeiras refletem as poupancas obtidas pela reducao no consumo de
materiais. Em particular, prevé-se uma poupanca anual de 166,64 € com a diminuicdo do consumo
de papel. No caso dos copos descartaveis, nao foi identificada uma poupanca monetaria direta, uma
vez que estes fazem parte do contrato de locacdo de café. No total, estima-se que a poupanca

acumulada ao longo do triénio atinja os 499,91 €.
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8. INFORMACOES SOCIAIS

8.1 MAO DE OBRA PROPRIA

8.1.1 Estratégia

8.1.1.1 Interesses e pontos de vista das partes interessadas

No capitulo Informacdes Gerais sdo apresentados os niveis de influéncia entre a ADENE e as suas
partes interessadas, incluindo a sua mao de obra proépria (colaboradores), evidenciando a forma como

0s seus interesses e pontos de vista sao considerados na formulacao da estratégia organizacional.

8.1.1.2 Impactos materiais, riscos e oportunidades e a sua interacdo com a estratégia
e a atividade

Todos os colaboradores da ADENE sao assalariados. Este enquadramento laboral contribui para uma
maior previsibilidade de custos operacionais, para a estabilidade da forca de trabalho e para a
mitigacao de riscos associados a rotatividade e a precariedade. A auséncia de vinculos laborais nao
assalariados reflete uma estratégia organizacional orientada para a valorizacao do trabalho digno e
para a promocao de condicdes estaveis de emprego, que contribuem positivamente para o ambiente

organizacional.

8.1.2 Gestao de impactes, riscos e oportunidades

8.1.2.1 Politicas relacionadas com a Mdo de obra propria

A ADENE adotou um conjunto de Politicas com o objetivo de gerir os impactos significativos sobre a
sua Mao de obra propria, bem como os riscos e oportunidades materiais associados. Estas Politicas
estao orientadas para o desenvolvimento pessoal, o bem-estar dos colaboradores e a promocao de

praticas laborais adequadas, equilibradas e inclusivas.

As Politicas da ADENE estdao alinhadas com instrumentos internacionalmente reconhecidos,
nomeadamente os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e

assentam nos principios de Etica, Responsabilidade e Transparéncia.

As principais politicas em vigor sdo:
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Politica de acolhimento e integracdo: traduzida no Manual de Acolhimento e Integracdo,
considerado um instrumento estruturante na gestao dos recursos humanos, estabelece
padroes obrigatdrios para a integracdo de novos colaboradores.

Politica de saude e seguranca no trabalho: visa prevenir acidentes de trabalho e garantir
condicdes de seguranca e bem-estar no local de trabalho, com suporte num sistema de gestao

de salde e seguranca.

Politica de igualdade, inclusado e néo discriminacao: formalizada no Plano para a Igualdade,
Inclusdo e Nao Discriminacdo (2024) esta orientada para a eliminacao de barreiras e promocéo
da participacao plena das pessoas com deficiéncia, garantindo igualdade de oportunidades

para todos.

Politica de nado discriminacdo e combate ao assédio: proibe todas as formas de
discriminacdo e assédio com base em critérios como origem étnica e racial, cor, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia, idade, conviccdes politicas,

nacionalidade ou origem social, entre outros.

Politica de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar: estabelece orientacoes que

promovem o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

Politica de valorizacéo e desenvolvimento dos recursos humanos: operacionalizada através
do programa Estruturar para Valorizar (RH), define diretrizes estratégicas para a
contratacdo, retencao, desenvolvimento e gestdao dos colaboradores, com o objetivo de

reforcar o desempenho e a competitividade da Organizacao.

Politica de organizacao e duracdo do tempo de trabalho: estabelecida no Regulamento
Interno da Organizagdo e Duracdo do Trabalho, define principios e regras aplicaveis ao regime
de horario e duracao do trabalho dos colaboradores da ADENE, em conformidade com o
Codigo do Trabalho.

Estas Politicas, integradas numa visao estratégica de gestao de pessoas, evidenciam o compromisso

da ADENE com a criacao de um ambiente de trabalho seguro, inclusivo, respeitador dos direitos

humanos e promotor da dignidade no trabalho
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

“Todos Somos ADENE” - Iniciativa, em formato online, que reGne todos os Conclusao da estrutura do programa de transicao
colaboradores da ADENE com o objetivo de efetuar uma partilha sobre os ativa (soft-retirement), direcionado para

trabalhos desenvolvidos por uma direcao/unidade, ou sobre projetos ou colaboradores/as em aproximacao a idade de reforma,
atividades especificas que tem como objetivo fomentar a transmissao de

conhecimento e possibilitar a participacao facultativa no
plano de responsabilidade social.
Foi realizada, em 2024, a primeira implementacao deste

TOdos SOMOoS programa junto de um colaborador.

adene

Agéncia para a Energia
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8.1.2.2 Processos para dialogar com a mdo de obra propria e com os representantes
dos colaboradores sobre os impactes

A ADENE promove um ambiente organizacional assente na comunicacao aberta, na inclusao e na
participacao ativa de todas as pessoas colaboradoras. Embora atualmente nao existam estruturas
formais de representacdo dos colaboradores na ADENE, a Organizacao reconhece a sua relevancia e

valoriza a liberdade de associacao e de negociacao coletiva.

Os processos de dialogo com a forca de trabalho tém como finalidade identificar, compreender e
mitigar potenciais impactos significativos sobre as pessoas, assegurando uma atuacao alinhada com

o interesse pUblico e com os principios da Responsabilidade Social.
Neste ambito, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas e mecanismos de dialogo:

¢ Reconhecimento das estruturas representativas dos colaboradores
A ADENE reconhece a legitimidade de estruturas representativas dos colaboradores, como Comissdes
de Colaboradores, Sindicatos e Acordos Coletivos de Trabalho. Apesar de nao existirem atualmente
na ADENE, todos os colaboradores tém plena liberdade de associacdo e de participacdo em processos

de negociacao coletiva.

e Promocao da igualdade e inclusao
Foram recolhidas sugestdes no dominio da conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional,

através de caixas de sugestoes fisicas e formulario online.

Foram realizadas reuniées com colaboradores para discussao coletiva de diversos temas relacionados

com a igualdade, com especial destaque para a Igualdade de Género.

¢ Canais de escuta ativa e responsabilizacao
A ADENE disponibiliza um canal interno de denuncias e um canal de reclamacdes. Estes canais estdo
permanentemente disponiveis e sdo geridos de forma continua e confidencial, assegurando a escuta

e a resposta as preocupacoes da forca de trabalho.

e Consulta regular da forca de trabalho
Semestralmente, foram realizados inquéritos anonimos para recolher percecoes sobre necessidades,
oportunidades de melhoria e pontos fortes da Agéncia, promovendo uma cultura de escuta e melhoria

continuo.

e Programa "Estruturar para Valorizar
Esta iniciativa, implementada pela Unidade de Gestao de Recursos, visa promover o envolvimento e
a valorizacao das pessoas e influenciar positivamente o comportamento, as atitudes e o desempenho.
O programa foi amplamente divulgado através de diferentes canais internos (encontros semestrais,

e-mail, reunides por unidade/direcao, AdeNet), estando disponivel a todos os colaboradores.
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¢ Acompanhamento da integracao e progressao dos colaboradores
E realizado um acompanhamento proximo dos processos de avaliacdo de periodos experimentais e de
renovacdes contratuais, com o objetivo de monitorizar a satisfacao dos colaboradores e apoiar a sua

adaptacao e integracao na Agéncia.

¢ Integracdo e acolhimento estruturado
A ADENE elaborou e disseminou Manuais de Acolhimento e Integracao e de Boas-Vindas, que contém
informacao relevante sobre politicas, beneficios, protocolos institucionais e estrutura organizacional.
Estes materiais facilitam a integracao de novos colaboradores e promovem o entendimento da cultura

organizacional.

Estas iniciativas refletem o compromisso da ADENE com uma comunicacao assertiva, transparente e
participativa, garantindo que os colaboradores tém voz ativa nos processos que afetam diretamente

as suas condicoes laborais e 0 seu bem-estar.

8.1.2.3 Processos para corrigir os impactos negativos e canais para a Mao de obra
propria expressar preocupacoes

Sempre que a ADENE identifica que causou ou contribuiu para um impacto material negativo sobre a
sua forca de trabalho, é desencadeado um processo estruturado de analise e resposta. Este processo
inclui a recolha de informacao através de canais de escuta ativa e a consulta direta da forca de
trabalho, nomeadamente por via de inquéritos andnimos semestrais, formularios online e caixas

fisicas de sugestoes.

A analise dos impactos tem por base a avaliacdo continua de indicadores relevantes e o
acompanhamento préximo de situacdes sensiveis, como a integracdo de novos colaboradores ou a
avaliacdo de periodos experimentais e renovacdes contratuais. Este acompanhamento permite
identificar necessidades de correcao e oportunidades de melhoria, que asseguram uma resposta

alinhada com os principios de Etica, Inclusdo e Responsabilidade Social da Agéncia.

Os canais internos de denlncias e de reclamacgdes, geridos de forma confidencial e permanente,
constituem um pilar fundamental da cultura organizacional da ADENE, promovendo a
responsabilizacdo e permitindo que todos os colaboradores possam reportar, de forma segura,
situacdes que considerem desconformes com os principios institucionais. Estes canais s&o promovidos
por via da intranet (AdeNet), sessoes informativas e manuais de boas-vindas, sendo assegurada a

confidencialidade de quem os utiliza.

A resposta aos impactos identificados pode incluir medidas corretivas imediatas, mobilizacao de

recursos internos, acoes de formacao e revisao de procedimentos/praticas.
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8.1.2.4 Medidas relativas aos impactos materiais na mao de obra propria e abordagens
para gerir riscos materiais e procurar oportunidades materiais, bem como a eficdacia
dessas medidas

A ADENE implementou diversas medidas com o objetivo de prevenir, mitigar e remediar os impactos
materiais identificados na sua forca de trabalho, gerir riscos e potenciar oportunidades no ambito
das suas politicas. Estas medidas contribuem para o bem-estar, valorizacdo e retencdo dos

colaboradores:
o Estratégias para a contratacao, retencdo, desenvolvimento e gestdo de colaboradores.
Foi dada especial atencao ao reforco da competitividade e no desempenho organizacional.

e Promocao da diversidade e da inclusao

Foram eliminadas algumas barreiras a participacao das pessoas com deficiéncia e foram avaliadas

as suas necessidades especificas para a adequacao dos seus postos de trabalho.
e Conciliacdo entre vida profissional e pessoal

Foram implementadas medidas como o horario flexivel, a majoracdo de férias, a compensacao
por deslocacoes em dias de descanso, o direito parcial ao 1.° dia do ano letivo para colaboradores
com filhos até aos 12 anos, a dispensa de aniversario, a dispensa parcial de aniversario de
membros da familia nuclear e a minimizacdo das comunicacdes profissionais fora do horario de

trabalho.
e Atualizagdes remuneratorias e compensatorias.

Houve um aumento salarial transversal, alinhado com os aumentos da Administracdo Publica,
bem como do subsidio de refeicdo. Foram, também, atualizadas as ajudas de custo e as

compensacdes por deslocacdes com viatura propria.
e Formacao e desenvolvimento

Reforcou-se a aposta na capacitacdo continua dos colaboradores, através da promocao de

competéncias técnicas, comportamentais e de gestao.

Estas medidas refletem o compromisso da ADENE com a valorizacao do seu capital humano e com

a criacao de condicdes de trabalho dignas, seguras e inclusivas.
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8.1.3 Métricas e metas

8.1.3.1 Metas relacionadas com a gestao de impactes materiais negativos, a promo¢ao
de impactos positivos e gestdo de riscos e oportunidades materiais - Mao de obra

propria

A ADENE definiu metas claras para a gestao dos impactos na sua forca de trabalho, as quais orientam

a Agéncia na promocédo de um ambiente de trabalho sustentavel e inclusivo.
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Tabela 23. Metas relativas a mao de obra propria e desempenho

Resultados pretendidos na Prépria Mdo-de-Obra

Objetivo
Promover o desenvolvimento de
competéncias técnicas,
comportamentais e de gestao

Promover a retencao de talento e
estabilidade da forca de trabalho

Garantir a continuidade e reforco da
capacidade operacional da
Organizacao

Reforcar a igualdade de género e a
conciliacdo entre a vida pessoal e
profissional

Meta

Média de 40h de formacéao
por colaborador

Taxa de saidas < 10%

Reposicao de headcount >
95%

Implementacao de 75% do
Plano de Conciliacao e
Igualdade

Iniciativa
Implementacao de planos anuais de formacao
técnica e comportamental;

Acoes de capacitacao interna e externa.
Acoes de envolvimento e reconhecimento dos
colaboradores;

Melhoria de condicoes de trabalho e
comunicacao interna.
Recrutamento continuo com foco em perfis
criticos;

Dinamizacao de programas de integracao
rapida.

Acoes de sensibilizacado, revisao de politicas
internas, medidas de apoio a parentalidade e
horarios flexiveis.

Desempenho
41h médias de formacao por
colaborador
(103% da meta)

10,1% de taxa de saidas (99%
da meta)

181,3% de taxa de reposicao
de headcount (191% da
meta)

58% de implementacao do
plano (77% da meta)
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8.1.3.2 Carateristicas dos colaboradores assalariados da empresa

A divulgacdo destas informacoes permite entender a distribuicao da forca de trabalho em que a
ADENE opera, bem como o equilibrio de género, a natureza dos contratos de trabalho e a taxa de
rotatividade da Agéncia. As informacdes sao simultaneamente apresentadas nos Relatorios de

Recursos Humanos e no Relatdrio Unico (RU).

A ADENE mantém uma forca de trabalho composta por 158 colaboradores assalariados, todos com
contratos permanentes, nao existindo colaboradores temporarios. Esta realidade evidencia a
estabilidade laboral e a seguranca no emprego, contribuindo para o bem-estar e a motivacao da

equipa.

Em termos de distribuicao por género, registam-se 68 homens (43%) e 90 mulheres (57%), refletindo

um equilibrio significativo e um compromisso com a promocao da diversidade de género.

Toda a forca de trabalho da Organizacao encontra-se sediada em Portugal.

Tabela 24. Numero Total de Colaboradores por Efetivo e Reparticdao por Género

Numero de Numero de

Numero Total de

Colaboradores Colaboradores por Colaboradores por

Género (Homens) Género (Mulheres)

Portugal ‘ 158 68 90

Tabela 25. Colaboradores Assalariados Permanentes por Efetivo e Reparticao por Género

Numero Total Numero de Numero de
Tipo de Colaborador de Colaboradores por Colaboradores por
Colaboradores Género (Homens) Género (Mulheres)
Colaboradores Assalariados
68 90
Permanentes 158
Temporarios 0 0

Tabela 26. Numero de horas de trabalho ndo garantidas dos Colaboradores Assalariados,
discriminadas por género

Total de Horas de Total de Horas de
Total de Horas de -
Tipo de Colaborador Trabalho Nao Trabalho Nao Trabalhq Nao
Garantidas Garantidas (Homens) ?A::?I'r\]:rii;
e ieaoics 254.053 108.880 145.173
Assalariados
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A analise dos dados evidencia que, no segmento de colaboradores assalariados, foram contabilizadas
254.053 horas de trabalho nao garantidas. Analisando a distribuicao por género, observa-se que
108.880 horas correspondem a trabalhadores Homens, enquanto 145.173 horas sdo atribuidas a

trabalhadoras Mulheres.

Tabela 27. Numero Total de Colaboradores que Deixaram a Empresa e Taxa de Rotatividade
(Turnover)

. Numero Total de Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de Turnover
Colaboradores Turnover Turnover

colaborador (Mulheres-

que Sairam (Mulheres) (Homens) Homens)

Colaboradores

Assalariados 13 3,8% 4,4% 8,2%

No mesmo periodo, 13 colaboradores deixaram a Organizacdo, correspondendo a uma taxa de
rotatividade total de 8,2%. Esta taxa divide-se em 3,8% para mulheres e 4,4% para homens, nao

apresentando diferencas significativas entre géneros.

Tabela 28. Colaboradores por Regime de Trabalho (Tempo Completo e Tempo Parcial) e Reparticao
por Género

Numero Total de Numero de Numero de

Tipo de Colaborador Colaboradores Colaboradores

LI L T (Homens) (Mulheres)

Colaboradores a
Tempo Completo 158 68 90

Colaboradores a
Tempo Parcial 0 0 0

A totalidade dos 158 colaboradores da ADENE estd contratada em regime de tempo completo,
sendo 68 homens e 90 mulheres. Nao foram registados colaboradores em regime de tempo parcial, o

que demonstra uma estrutura laboral composta exclusivamente em contratos a tempo inteiro.

Tabela 29. Percentagem de Colaboradores Abrangidos por Representantes dos Colaboradores

Colaboradores Abrangidos Percentagem de

Pais Total de colaboradores por Representantes de Colaboradores Abrangidos
Colaboradores (%)

‘ Portugal ‘ 158 0 0
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8.1.3.3 Carateristicas dos ndo assalariados na mdo de obra propria da empresa

A ADENE nao possui colaboradores nao assalariados no seu quadro de pessoal, sendo a totalidade da

equipa composta por colaboradores assalariados permanentes.

8.1.3.4 Cobertura da negociagdo coletiva e dialogo social

A ADENE ndo esta abrangida por instrumentos de negociacdo coletiva, ndo estando vinculada a

convencgoes ou acordos coletivos de trabalho.

8.1.3.5 Diversidade

Relativamente a diversidade, a ADENE apresenta um quadro equilibrado na composicdo de Quadros

Superiores, com 19 homens (48,7%) e 20 mulheres (51,3%) em posicoes de lideranca.

Tabela 30. Distribuicao por Género nos Quadros Superiores

Género Numero de Quadros Superiores Percentagem de Quadros Superiores (%)
Homens 19 48,7
Mulheres 20 51,3
Total 39 100

Tabela 31. Distribuicao Etaria dos Colaboradores Assalariados

Grupo Etario Numero de Colaboradores Percentagem de Colaboradores
(%)
Menores de 30 anos 10 6,3
Entre 30 e 50 anos 99 62,7
Mais de 50 anos 49 31,0
Total 158 100

Quanto a distribuicao etaria, observa-se uma predominancia de colaboradores entre os 30 e 50 anos
(99 colaboradores, 62,7%), seguidos por colaboradores com mais de 50 anos (49 colaboradores, 31%)
e, por fim, colaboradores com menos de 30 anos (10 colaboradores, 6,3%). Estes dados evidenciam

uma forca de trabalho experiente, com uma presenca equilibrada de género nos cargos de chefia.
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8.1.3.6 Saldrios adequados

Tabela 32. Informacao Geral sobre Salarios Adequados

Todos os colaboradores assalariados

recebem um salario adequado

e Relatorio Balanco das Diferencas Remuneratorias entre Homens e Mulheres por setor de
atividade, extraido através do Relatério Unico;

e Manual Interno de Gestao de Recompensas;

e Matriz de funcoes, agrupadas por categorias profissionais em niveis internos, e em harmonia com
a avaliacao efetuada no decurso da analise documental, reunides de projeto e entrevistas aos
colaboradores;

¢ Principio de equidade salarial individual entre categorias profissionais;

Portugal Parametros de referéncia utilizados e Principio de equidade salarial interna: justica da distribuicao baseada na estrutura, respetivas
categorias profissionais e funcoes;

e Posicionamento e equidade distributiva interna;

e Principio e equidade salarial externa: justica relativamente a situacdes paralelas no setor da
Energia, bem como no setor publico do Estado;

e Ajustamento as condicées do mercado de trabalho por via da recolha de dados salariais

correspondentes a funcdes de cada um dos niveis definidos.

Todos os colaboradores da ADENE recebem salarios iguais ou superiores ao valor de referéncia

Observacdes definido como salario adequado para Portugal.
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Na ADENE, a remuneracao dos colaboradores assalariados varia de acordo com a categoria
profissional. Em 2024, foi aprovada a tabela salarial da ADENE, em que o vencimento base mais baixo
corresponde a categoria de Assistente Técnico, com um valor de 1.079,74€, enquanto o vencimento

base mais elevado corresponde a categoria de Diretor, com um valor de 3.695,67€.

Tabela 33. Salario Mais Baixo por Categoria de Remuneracao (Assalariados)

Categoria de Remuneracao Vencimento Base Mais Baixo (€)

Técnica - Assistente Técnico 1.079,74€

Tabela 34. Salario Mais Alto por Categoria de Remuneracao (Assalariados)
Categoria de Remuneracao Vencimento Base Mais Alto (€)

Gestao - Diretor 3.695,67€

8.1.3.7 Protecao social

Todos os colaboradores da ADENE estao abrangidos por regimes de protecao social, assegurados por
programas publicos ou por prestacbes complementares oferecidas pela entidade empregadora,
garantindo protecao contra a perda de rendimentos associada a acontecimentos significativos da

vida, nomeadamente:

e Doenca;

e Desemprego (desde o inicio da relacao laboral com a ADENE);
e Acidentes de trabalho e incapacidade adquirida;

e Licenca parental;

o Reforma/aposentacao.

Esta cobertura é garantida no estrito cumprimento da legislacao em vigor, sendo complementada por

um seguro de saude totalmente suportado pela ADENE.

Foi realizado um webinar sobre work life balance, em 2024, frequentado por duas técnicas de RH e

pela Assessora da area de RH.

No quadro do seu compromisso continuo com a promocao de um ambiente de trabalho saudavel,

equitativo e inclusivo, a ADENE tem vindo a reforcar as suas politicas de bem-estar laboral.
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Tabela 35. Coberturas de eventos significativos de vida

Eventos Significativos da Vida

Cobertura do evento

significativo da vida

Percentagem de colaboradores assalariados abrangidos por protecao social contra perda de rendimentos por 100%
doenca 0
Percentagem de colaboradores assalariados abrangidos por protecao social em caso de desemprego 100%
Percentagem de colaboradores assalariados abrangidos por protecéo social em caso de acidentes de 100%
trabalho/incapacidade 0
Percentagem de colaboradores assalariados com direito a licenca parental (protegida socialmente) 100%
Percentagem de colaboradores assalariados com protecao social para reforma/ aposentacao 100%
Existéncia de prestacdes complementares oferecidas pela empresa (ex: seguro de saude) 100%
Existéncia de plano de politicas internas sobre parentalidade e conciliacao 100%
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8.1.3.8 Pessoas com deficiéncia

Tabela 36. Percentagem de Colaboradores Assalariados com Deficiéncia

Numero de Colaboradores Percentagem de
com Deficiéncia Colaboradores (%)

Categoria

Total de Colaboradores 4 25
Assalariados com Deficiéncia ’
Total Ggral de Colaboradores 158 100
Assalariados

A ADENE possui um total de 158 colaboradores, dos quais 4 sdao pessoas com deficiéncia, o que
corresponde a 2,5% do quadro total. Entre os colaboradores com deficiéncia, a distribuicao é

equilibrada por género, com 2 homens e 2 mulheres, representando 50% para cada género.

Tabela 37. Percentagem de Colaboradores Assalariados com Deficiéncia, por Género

Numero de Colaboradores Percentagem dentro do
com Deficiéncia género (%)
Homens 2 50%
Mulheres 2 50%

8.1.3.9 Formacdo e desenvolvimento de competéncias

Tabela 38. Percentagem de Colaboradores Assalariados com Avaliacoes Regulares de Desempenho

Percentagem de
Colaboradores com

Numero de Colaboradores

Género com Avaliacées de e e ae——
Desempenho o
(%)
Homens 68 43,6%
Mulheres 88 56, 4%
Total 156 100%

No que diz respeito as avaliacdoes de desempenho, a Organizacéo realizou esse processo com 156 dos
seus 158 colaboradores, alcancando uma taxa de participacao de 98,7%. Analisando por género, foram
avaliados 68 homens (43,6%) e 88 mulheres (56,4%).
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Quando observamos as avaliacdes por categoria profissional, os dados mostram que 12 diretores
(7,7%), 2 assessores (1,3%), 27 gestores (17,3%), 97 especialistas (62,2%), 9 assistentes (5,8%), 7

especialistas de informatica (4,5%) e 2 assistentes de informatica (1,3%) foram sujeitos ao processo
de avaliacao de desempenho.
Tabela 39. Participacao em Avaliacdes de Desempenho por Categoria Profissional de Colaboradores

Assalariados

Percentagem de
Colaboradores com

Numero de Colaboradores

Categoria de Colaborador com Avaliagoes de .~
Avaliacoes de Desempenho
Desempenho o
(%)
Diretor/a 12 7,7%
Assessor/a 2 1,3%
Gestor/a 27 17,3%
Especialista 97 62,2%
Assistente 5,8%
Especialista de Informatica 4,5%
Assistente de Informatica 1,3%

Tabela 40. Numero Médio de Horas de Formacéo por Colaborador Assalariado

Média de Horas de
Formacgéao por
Colaborador
Assalariado

Numero de
Colaboradores
Assalariados

Total de Horas de

Género " ’
Formacao Concluidas

Homens 1.948 48 41h
Mulheres 3.314 79 42h
Total 5.262 127 41h

No ambito das praticas de gestao de recursos humanos e satde ocupacional, foi dada uma forte énfase
na formacao dos colaboradores assalariados, totalizando 5.262 horas de formagao concluidas ao longo
do periodo reportado. Esta acao abrangeu 127 colaboradores, o que corresponde a uma média de 41
horas de formacao por colaborador assalariado. A distribuicdo por género demonstra uma ligeira
variacao: os homens (48 colaboradores) realizaram, em média, 41 horas de formacao, enquanto as

mulheres (79 colaboradoras) registaram uma média de 42 horas.
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8.1.3.10 Saude e seguranca

Tabela 41. Percentagem de Colaboradores Abrangidos pelo Sistema de Gestao de Saude e Seguranca

Categoriade  Numero Total de Numero de Colaboradores Percentagem de

Colaborador Colaboradores

Abrangidos pelo Sistema de Colaboradores
Gestdo de Saude e Seguranca Abrangidos (%)
Assalariados 158 158 100

No que respeita a gestao da saude e seguranca no trabalho, a ADENE assegurou que 100% dos
colaboradores assalariados (158 colaboradores) estavam abrangidos pelo Sistema de Gestao de Saude
e Seguranca, garantindo o cumprimento integral das normas aplicaveis e o reforco de uma cultura de

prevencao ativa.

Tabela 42. Numero de Dias perdidos por lesdes, por problemas de salde e por mortes, relacionados
com o Trabalho

Numero de Dias Numero de Dias Numero de Dias Total de
Perdidos por Perdidos por Perdidos por Dias
Lesoes Problemas de Saude Mortes Perdidos
Assalariados 0 0 0 0

Categoria de

Colaborador

No que respeita a perda de dias de trabalho por motivos relacionados com lesdes, problemas de salde

ou mortes, ndo houve registo de quaisquer auséncias durante o periodo em analise.

Tabela 43. NiUmero e Taxa de Acidentes Relacionados com o Trabalho

Taxa de Acidentes
por Milhdo de Horas
Trabalhadas
3,82

Categoria de Numero de Acidentes Total de Horas

Colaborador Registados Trabalhadas

Assalariados 1 262.037

Em termos de sinistralidade, registou-se um Unico acidente de trabalho durante o periodo em analise,
num universo de 262.037 horas trabalhadas. Esta ocorréncia resulta numa taxa de acidentes de 3,82
por milhao de horas trabalhadas, reforcando os resultados positivos ao nivel da seguranca operacional

e dos cuidados adotados em contexto laboral.
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Tabela 44. Numero de mortes por lesdes, problemas de saude ou relacionadas com o trabalho

. Numero de , Total de Mortes
Categoria de Numero de Mortes por .
Mortes por ; Relacionadas com o
Colaborador - Problemas de Saude
Lesoes Trabalho
Assalariados 0 0 0
Total 0 0 0

Relativamente ao numero de incidentes graves, ndo foram registadas mortes relacionadas com o

trabalho, seja por lesdes ou por problemas de salide associados a atividade laboral.

Tabela 45. Nimero de Casos de Problemas de Salide Relacionados com o Trabalho

Categoria de Numero de Casos de Problemas de Saude Relacionados com o

Colaborador Trabalho
_ Assalariados | 0

No que respeita a problemas de saude relacionados com o trabalho, nao foram registados casos
durante 2024.

INICIATIVAS EM DESTAQUE

Oficina de primeiros socorros
Iniciativa realizada durante o Evento de verao, em Peniche, com o objetivo de promover
uma partilha interna sobre procedimentos de primeiros socorros
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8.1.3.11 Equilibrio entre vida profissional e familiar

Tabela 46. Percentagem de Colaboradores Assalariados com Direito a Licencas para Assisténcia a
Familia

Numero Total de

Colaboradores

Numero de

Colaboradores com
Direito a Licencas

Percentagem de
Colaboradores com
Direito (%)

Homens 68 68 100
Mulheres 90 90 100
Total Geral 158 158 100

No que se refere a conciliacdo entre vida profissional e familiar, todos os 158 colaboradores
assalariados da Organizacao beneficiam de direito a licencas para assisténcia a familia, o que
representa uma cobertura de 100%. Esta garantia é assegurada de forma equitativa entre géneros,

beneficiando igualmente os 68 homens e as 90 mulheres que compdéem a forca de trabalho, em

alinhamento com os principios de equidade e bem-estar.

Tabela 47. Percentagem de Colaboradores que Usaram Licencas para Assisténcia a Familia

Numero Total de
Colaboradores com

Namero de
Colaboradores que

Percentagem de

Colaboradores que

Direito a Licencas

Usaram Licencas

Usaram (%)

Homens 68 3 4,4%
Mulheres 90 4 4,4%
Total Geral 158 7 4,4%

Em complemento ao direito universal as licencas para assisténcia a familia, foi registado que 4,4%

dos colaboradores assalariados recorreram a este direito durante o periodo em analise.

Este valor corresponde a 7 colaboradores, dos quais 3 sao homens e 4 sao mulheres, mantendo-se a

proporcao de utilizacdo (4,4%) entre géneros.

Relativamente a licenca parental inicial, registou-se a participacdo de ambos os géneros: 3
colaboradoras mulheres (60%) e 2 colaboradores homens (40%). No que respeita a licenca por adogao,

ndo se verificou a sua utilizacao por colaboradores de nenhum dos géneros.

A licenca para assisténcia aos filhos foi usufruida por 4 colaboradoras mulheres (66,7%) e por 2
colaboradores homens (33,3%). Ja a licenca para assisténcia a familiares foi utilizada exclusivamente

por 1 colaborador homem, representando 100% dos casos desta tipologia de licenca.

Quanto a licenca para formacao, ndo se registaram utilizacdes por nenhum dos géneros no periodo

reportado.

Por fim, a licenca sem vencimento foi utilizada apenas por 1 colaboradora mulher, correspondendo

a 100% dos casos desta tipologia de licenca.
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Tabela 48. Uso das Licencas por Tipo e Género

Numero de Colaboradores que

. . . . o
Tipo de Licenca Género e e Percentagem por género (%)

Licenca de Maternidade Mulher 3 100%
Licenca de Paternidade Homem 2 100%

Muther 3 60%
Licenca Parental Inicial

Homem 2 40%

Mulher 0 0%
Licenca por Adogao

Homem 0 0%

Mulher 4 66,7%
Licenca para Assisténcia aos Filhos

Homem 2 33,3%
Licenca para Assisténcia aos Mulher 0 0%
Familiares Homem 1 100%

Mulher 0 0%
Licenca para Formacao

Homem 0 0%

Mulher 1 100%
Licenca sem Vencimento

Homem 0 0%
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Evento de Verao: Peniche (6 e 7 de junho) Oficina de Fotografia Iniciativa realizada Atividades no ambito da semana europeia da
Envolveu mais de 150 colaboradores em durante o Evento de verao, em Peniche, mobilidade

atividades de team building, com o objetivo de promover uma partilha

responsabilidade social e formacao, interna de conhecimentos basicos sobre

promovendo coesao e alinhamento com a registo fotografico

missao da ADENE. Promocao de atividades
de voluntariado com foco em educacao e
apoio a comunidade local;

Realizacao do balanco semestral e
apresentacao do programa "Estruturar para
Valorizar (RH)"

SEMANA
EUROPEIA
DAMOBILIDADE

16-22 SETEMBRO 2024

Combina  Move-te!
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Realizacao do primeiro campo de férias da Desafio de partilha de fotografias de férias Desafio “Trazer o Natal para a ADENE”
Pascoa para os filhos dos colaboradores, em sustentaveis de colaboradores

parceria com o Pavilhao do Conhecimento,

como promocao da politica de conciliacao

A

—

= o
As tuas férias

ham

Partilhem um pouco do vosso verdo "a <
com todos na ADENE WQ B

TRAZER ‘.
O NATAL
PARA

A ADENE +

.« % A A
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8.1.3.12 Remuneracao (disparidade salarial)

Tabela 49. Disparidade Salarial entre Homens e Mulheres (%)

Nivel de Remuneracao Nivel de Remuneracao Disparidade Salarial (%)

Horaria Médio - Homens (€) Horaria Médio - Mulheres (€)

12,35 11,05 10,5%

0 nivel de remuneracao horaria médio foi de 12,35 € para os colaboradores homem e 11,05 € para as
colaboradoras mulheres, o que resulta numa disparidade salarial de 10,5% a favor dos homens.

8.1.3.13 Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos
direitos humanos

Tabela 50. Incidentes de Discriminacao e Queixas

Categoria de Discriminacao Incidentes Comunicados (N.°) Queixas Apresentadas (N.°)
Género 0 0
Raca ou Origem Etnica 0 0
Nacionalidade 0 0
Religido ou Crenca 0 0
Deficiéncia 0 0
Idade 0 0
Orientacdo Sexual 0 0
Total Geral 0 0

Tabela 51. Incidentes Graves em Matéria de Direitos Humanos

Tipo de Incidente Grave Incidentes Reportados (N.°) ‘
Trabalho Forcado 0
Trafico de Seres Humanos 0
Trabalho Infantil 0
Outros Incidentes Graves Relacionados com Direitos Humanos 0
Total Geral 0

Nao foram reportados incidentes de discriminacao nem apresentadas queixas relacionadas com
género, raca ou origem étnica, nacionalidade, religiao ou crenca, deficiéncia, idade ou orientagao

sexual, mantendo-se o nimero total de ocorréncias em zero em todas as categorias avaliadas.

Do mesmo modo, nao foram registados incidentes graves em matéria de direitos humanos, incluindo
situacoes de trabalho forcado, trafico de seres humanos, trabalho infantil ou outros incidentes graves
relacionados com a violacdo de direitos humanos. O total registado nesta categoria foi igualmente

de zero.
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8.2 COMUNIDADES AFETADAS | CONSUMIDORES E UTILIZADORES
FINAIS

8.2.1 Estratégia

8.2.1.1 Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Os interesses e pontos de vista das Partes Interessadas relevantes para a ADENE, incluindo as
Comunidades Afetadas e os Utilizadores e Consumidores Finais sdo abordados no capitulo Informacdes
Gerais, no qual se demonstra de que forma esses contributos sao considerados na definicao da

estratégia da Agéncia.

8.2.1.2 Impactos materiais, riscos e oportunidades e a sua interacao com a
estratégia e o modelo empresarial nas Comunidades Afetadas e nos Consumidores e
Utilizadores Finais

A ADENE identifica como partes interessadas materiais tanto as Comunidades Afetadas ao longo da
sua cadeia de valor como os Consumidores e Utilizadores Finais, que sao impactados positivamente

através das suas iniciativas.

As Comunidades Afetadas incluem entidades pUblicas e privadas, organizacdes sociais e territorios
com os quais a ADENE interage diretamente no desenvolvimento de projetos e politicas publicas. Por
sua vez, os Consumidores e Utilizadores Finais abrangem cidadaos, empresas e organizacdes que
usufruem dos servicos, ferramentas e programas disponibilizados pela ADENE, com especial enfoque

nos publicos em situacao de vulnerabilidade socioecondmica e pobreza energética.

A atuacdo da ADENE, de caracter predominantemente técnico e formativo, ndo gerou impactos
negativos significativos, quer sobre as comunidades residentes ou colaboradoras nas proximidades
das suas instalacdes, consumidores ou utilizadores finais. Pelo contrario, a Agéncia procurou mitigar
riscos sociais e ambientais, como a pobreza energética, a ineficiéncia no uso de recursos ou a
desinformacao, reforcando o seu papel como agente catalisador de uma transicao energética justa,

equitativa e inclusiva.

Estas dimensdes estdao plenamente integradas na ADENE, que se alicercam no compromisso com o

interesse publico, a inovacao sustentavel e a criacao de valor partilhado.

Os impactos, riscos e oportunidades identificados sao monitorizados e geridos de forma continua,
através de politicas, parcerias e instrumentos operacionais adaptados aos desafios emergentes e as

necessidades das Comunidades e Consumidores e Utilizadores Finais.
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8.2.2 Gestao de impactes, riscos e oportunidades

8.2.2.1 Politicas relacionadas com as comunidades afetadas e consumidores e
utilizadores Finais

A ADENE, enquanto pessoa coletiva de tipo associativo com estatuto de utilidade publica, assume
uma responsabilidade ativa na gestao dos seus impactos sobre as Comunidades e os Utilizadores e

Consumidores Finais.
As principais Politicas e abordagens incluem:
e Missao de Interesse Publico

A ADENE compromete-se a gerar um impacto positivo na sociedade, através de acdes e ideias
inovadoras que promovem solucdes de eficiéncia para a descarbonizacao e que contribuem para a

Sustentabilidade ambiental, social e economica.
e Compromisso com a Transicdo Justa

A ADENE visa uma transicdao energética justa e sustentavel, procurando antecipar e gerir impactos
sociais, economicos e ambientais decorrentes da descarbonizacdo, com especial atencdo a grupos

mais vulneraveis em situacdo de pobreza energética.
e Participacao no apoio ao desenho, implementacdo e monitorizacdo de politicas publicas

A ADENE reforca a sua participacao ativa no apoio ao desenho, implementacao e monitorizacao de
politicas publicas, em articulacdo e cooperacdo com as entidades responsaveis. Esta cooperacdo
abrange as diferentes areas tematicas da ADENE, tendo por base uma visao integradora, sustentavel

e de transicao energética justa.
e Politica de Responsabilidade Social

A ADENE estabelece um compromisso no Plano de Responsabilidade Social, valorizando o capital
humano, protegendo o ambiente, promovendo o desenvolvimento comunitario e fortalecendo as

relacdes com as partes interessadas.
o Capacitacao e Literacia

A ADENE desenvolve projetos e ferramentas digitais, acdes de sensibilizacdo e apoio técnico continuo
ao consumidor, com o intuito de fortalecer a literacia energética, a eficiéncia e a equidade no acesso

a energia.

Estas politicas demonstram que a atuacdo da ADENE vai além do mero cumprimento legal,
integrando os principios da Responsabilidade Social nas suas praticas internas e externas, com
especial enfoque nas Comunidades potencialmente afetadas e nos Consumidores e Utilizadores

Finais.
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Poupa energia - Elaboracao de brochura informativa sobre a fatura de energia elétrica e
de gas natural.

LER A FATURA DE ENERGIA ELETRICA E

ESCOLHERO
MELHOR TARIFARIO
“E simples e facil”

LERA TARIFA POTENCIA LEITURADE COMPARACAO RESUMO  AS NOSSAS
FATURA CONTRATADA ~CONSUMOS  DE TARIFARIOS DICAS
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8.2.2.2 Processos para interagir com as comunidades afetadas e consumidores e
utilizadores finais sobre os impactes

A ADENE adota uma abordagem sistematica, participativa e multicanal para garantir o envolvimento
ativo das Comunidades e dos Utilizadores e Consumidores Finais ao longo de todo o ciclo de vida dos

seus projetos e servicos, desde o planeamento até a avaliacdo e melhoria continua.
Principais mecanismos de interacao:
o Sistemas Voluntarios de Classificacdao (ex. AQUA+, MOVE+, eCIRCULAR)

Foram incluidos momentos estruturados de recolha de feedback durante e apos a formacédo e

qualificacao dos profissionais, com impacto na revisao periodica dos referenciais.
¢ Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios

Foram aplicados inquéritos de satisfacdo aos técnicos peritos para aferir percecées, recolher

sugestoes e identificar melhorias operacionais.
e Reunides Institucionais e Redes de PI

Foram realizadas sessdes regulares com representantes institucionais, técnicos e membros do
Conselho de Administracdo, a nivel local e nacional, incluindo municipios, agéncias regionais e

entidades sociais.
e Programas como o ECO.AP 2030

Foram promovidas acdes de sensibilizacdo e capacitacdo com inquéritos de satisfacdo integrados,

bem como acdes de partilha de boas praticas de eficiéncia de recursos na Administracdo Publica
¢ Interacdo Europeia e Redes Internacionais (ex. EnR, conferéncia BEHAVE)

Foram realizadas sessdes regulares, colaborando no desenvolvimento de atividades a nivel europeu e

internacional, focando tematicas como a eficiéncia energética ou a pobreza energética.

Estas praticas asseguram que as perspetivas e necessidades dos diferentes publicos sao incorporadas

nas estratégias, metodologias e operacdes da ADENE.
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Desenvolvimento e inovacao: Lancamento de brochura “Rumo a inovacao na transicao
energética” que relne informacao sobre alguns dos projetos europeus de inovacao e
cooperacao nos quais a ADENE participa, assumindo um papel de lideranca na promocao
da eficiéncia energética e da Sustentabilidade nao s6 em Portugal, mas também na
Europa

e T R i
Rumo a inovagdo
na transicdo energética

AULNL & 08 projetos surop

An innovative pathway

Autoconsumo e Comunidades de Energia Renovavel - Elaboracao de um guia de apoio as
empresas na interpretacao da legislacao para a constituicao de projetos em formato de
autoconsumo

B N A : J

NN I e v N
AUTOCONSUMO E
COMUNIDADE DE
ENERGIA

SEN

RENOVAVEL

V i
-/ Guia Legislativo

P B Qe
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8.2.2.3 Processos para remediar impactos negativos e canais para as comunidades
afetadas e Consumidores e Utilizadores Finais manifestarem as suas preocupacoes

A ADENE avalia continuamente o impacto de suas acdes nas Comunidades Afetadas e nos
Consumidores e Utilizadores Finais, considerando que nao gera impactos negativos significativos
sobre as mesmas. Esta avaliacao é baseada na monitorizacao continua das suas iniciativas, na analise
dos riscos sociais associados aos projetos desenvolvidos e no feedback recebido pelas partes

interessadas.

Ainda assim, a Agéncia mantém mecanismos acessiveis e transparentes para que qualquer parte
interessada, incluindo comunidades potencialmente afetadas, positiva ou negativamente, possam

manifestar duvidas, preocupacdes ou sugestoes relativamente as suas atividades.
Estes canais incluem:

e Contactos diretos com os técnicos da ADENE, em contexto de projetos ou acoes especificas;

e Formularios de contacto e outros canais institucionais disponiveis no website da ADENE;

e Inquéritos de satisfacdo aplicados regularmente no ambito das acdes de capacitacdo e dos
sistemas voluntarios promovidos;

e Participacao em reuniodes institucionais e redes de partes interessadas, onde sao acolhidas

contribuicdes de diversas entidades locais e nacionais.

A ADENE assegura a analise as manifestacoes de preocupacao recebidas e uma resposta atempada,
adequada e transparente, considerando-as na melhoria continua das suas atividades. Apesar da
inexisténcia atual de situacdes que tenham exigido a adocdo de medidas de remediacdo, a ADENE
dispoe da capacidade institucional para agir prontamente, caso venham a ser identificados impactos

adversos no futuro.

8.2.2.4 Medidas relativas aos impactes materiais e abordagens para gerir os riscos
materiais e procurar oportunidades materiais, bem como a eficdacia dessas medidas -
comunidades afetadas e consumidores e utilizadores finais

No ambito da sua atuacdo, a ADENE implementou diversas medidas com impacto positivo nas

comunidades afetadas:
Combate a pobreza energética

e Apoio a operacionalizacao da implementacdo da Estratégia Nacional de Longo Prazo para o
Combate a Pobreza Energética (ELPPE);

e Elaboracao do Plano de Acao para o Combate a Pobreza Energética 2030;

e Apoio a criacdo e dinamizacao do Observatério Nacional da Pobreza Energética (ONPE-PT);

e Apoio a implementacao do programa “Vale Eficiéncia”;

e Participacdo no grupo de coordenacao da Comissao Europeia sobre pobreza energética e

consumidores vulneraveis.
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Estratégia de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética (ELPPE) - Lancamento do
Observatério Nacional da Pobreza Energética, e respetivo portal - Legalmente exigida

O ONPE-PT tem como missao o acompanhamento da evolucdo da pobreza energética a
nivel nacional, incluindo: definir novos indicadores estratégicos que permitam auxiliar o
desenho e avaliacao das politicas publicas; propor politicas para erradicar a pobreza
energética; e promover a articulacao entre diferentes areas de politica publica que
concorram para os objetivos da ELPPE

‘ POBREZA
L ENERGETICA

0 Observatério Estratégia Numeros Apoios Projetos

Observatorio Nacional da

Erradicar a pobreza energética até 2050

Apoio direto ao consumidor e literacia energética

e Gestao da plataforma Poupa Energia;
¢ Desenvolvimento e implementacao da Rede Espaco Energia;
e Realizacédo de agdes de formacao, informacao e sensibilizacdo no ambito da Rota da Energia;

e Realizacdo da 2.° edicao da Escola de Verao.
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Rota da energia: Realizacao da 2.? edicao da iniciativa “Escola de Verao”.
NUmero de alunos: 52
Iniciativa anual

Capacitacao de técnicos e entidades locais

e Dinamizacao de acdes de formacao, através da Academia ADENE;

e Promocao de competéncias para o trabalho verde, através do Centro de Formacao para a
Transicao Energética, no qual a ADENE é uma das entidades fundadoras, assumindo um papel
ativo no desenvolvimento e implementacao de acoes formativas alinhadas com os objetivos
da transicao energética e da Sustentabilidade;

e Coordenacao do Pacto de Autarcas em Portugal.

Promocao da eficiéncia energética na industria e servigos

e Promocao do “Roteiro da Indistria: da teoria a eficiéncia”, com participacao em sessoes no
setor industrial em proximidade com as associacoes setoriais e a CIP;

e Recolha de dados sobre o estado da arte da eficiéncia energética na indUstria nacional com
a divulgacdo de um questionario;

e Elaboracao, pelo Observatoério da Energia, do anuario “Energia em Numeros”, juntamente
com a DGEG, que divulga anualmente os dados estatisticos mais relevantes do setor
energético em Portugal e consolida os principais indicadores estatisticos nacionais, e de um

estudo sobre o armazenamento de energia.

Responsabilidade social e apoio a comunidades vulneraveis

e Celebracao de protocolos com Organizagoes sociais (ex: Associacao Vila Com Vida, CRESCER,

Pedalar sem Idade, Fundacao AFID, entre outras);
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e Campanhas solidarias internas: dadivas de sangue, recolha de livros, alimentos e materiais
de costura, apadrinhamento de um desejo da Make-A-Wish;
e Planeamento de iniciativas de voluntariado com colaboradores, em parceria com
Organizacdes sociais;
e Monitorizacao anual do plano de Responsabilidade Social através de indicadores quantitativos

e qualitativos, com reporte no Relatorio de Atividades e Contas (RAC).
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Assinatura de 19 protocolos e 59 acoes
desenvolvidas no ambito dos protocolos em
vigor
e Apoio a trés associacoes locais,
destacando-se a Cruz Vermelha e o
Académico Clube de Torres Vedras
e Doacao de bens de primeira
necessidade e artigos de costura para
a Cruz Vermelha de Torres Vedras
e Parceria com a Make-A-Wish Portugal
para realizacdo de um sonho, além
de partilha de experiéncias de
voluntariado, e Associacao My Moio
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Dinamizacao de redes: Coordenacao Nacional do Prossecucao das iniciativas “Minuto da
Pacto de Autarcas- Organizacao do 1.° encontro energia” com a RTP, “Minuto Eficiéncia”
nacional do Pacto de Autarcas para o Clima e com a CNN, participacao na rubrica
Energia, integrado na programacao da Portugal "Debate imobiliario” do programa "M2" da
Smart Cities Summit 2024. CNN, ADENE + Proxima, lancamento da
Coordenacao de redes internacionais e nacionais ADENE Talks, e ciclo de conferéncias
Co-presidéncia da European Energy Network (EnR).  “Pensar a Energia”.

Promocao do encontro da Europen Energy Network,
em Lisboa, no dia em que ADENE assume a
Copresidéncia da rede das agéncias nacionais de
energia da Europa.

4.2 Conferéncia

PENSAR A ENERGIA

0 Desafios e SolucGes para um

= | : out. 2
Pacto de Autarcas para o Clima e Energia ; : ‘ - 18|2024 . Futuro Sustentavel
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Operacionalizacao de atividades especificas  Sensibilizacao para a reducao do impacte
com Organizacdes sociais, nomeadamente a  ambiental das atividades da ADENE, e
realizacao de dadivas de sangue, recolha de  revalorizacao de materiais, incluindo a

livros usados para doacao a Associacao introducao de critérios de Sustentabilidade

Juvenil de Peniche. no consumo de café (proveniéncia do café,
materiais usados e sistema de reciclagem
de capsulas

VAMOS TODOS FAZER PARTE

DESTA EPOCA MAIS SOLIDARIA

28 e 29 novembro
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Participacao nos workshops “Bioplasticos
num Mundo Sustentavel” e “Alianca pela
Agua” e no seminario “Circularidade nas
empresas: contexto e medicao” da BCSD
Portugal.

13 novembro 2024 A
Workshop X
Allan;a pela Agua |
R ——
AQUA"’ Eficiéncia hidrica e o nexus dgua-energia
nas escolas

Programa ECO.AP - A Eficiéncia de

00
ad?
» s:g €co-ap
%0 - recursos nas escolas

Metodologia de avaliagdo do desempenho
e melhoria das praticas de gestdo em
economia circular

CIRCULAR'

8. opo B
= .

Participacao no seminario “Os desafios da
Administracao Publica para a Eficiéncia de
Recursos”

Os desafios da
Administracao Publica par
a Eficiencia de Recurso%

AUITSTID APA - Ly 3 FUrA CLess 1o
e b Huagri

Participacao como jlris dos programas
“Eco-Escolas” e “Jovens Reporteres para o
Ambiente”, nos prémios “ECOXXI”, “Energy
Up” (no ambito do programa educativo
“Future Up” da Fundacao Galp) e nos
prémios de Sustentabilidade no setor do
imobiliario, promovidos pela “Magazine
Imobiliario” e pela “Vida Imobiliaria”, e do
projeto educativo “TWIST - Energia em
Movimento”.

VW &
»‘s" V%

Eco-Escolas
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Participacao na sessao “Eficiéncia Energética
desafios PT 2030” para o Sustentavel 2030, e
na apresentacao do SCE para a Direcao
Nacional de Industria, Comércio e Energia de
Cabo Verde.

Seminario Tecnico,
¥ Hciéncia

@ -Desaflos 2030-

10 jutho { Y4hM
7S
.

FISSUL (Sitves|

aodees W2030 ER=E

Participacao em eventos com destaque para
o “20.° Encontro de Verificadores
Ambientais EMAS” e o “25.° Seminario de
Outono: Novos desafios para o sector de
AVAC face a Ultima revisao da EPBD”.

Realizacao do webinar com o BPI - Banco
Portugués de Investimento e de workshop
com a “Fleet Magazine”.

Participacao no encontro anual da Ford
Trucks e na “Conferéncia de Gestao de
Frotas no Porto”.

3.2
CONFERENCIA
GESTAO

DE FROTAS
PORTO
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Realizacao de sessoes de esclarecimentos para técnicos
reconhecidos e operadores no ambito do SGCIE.

O Regulamento

SESSOES DE ESCLARECIMENTO SOBRE O
SGCIE

A ADENE, através da sua unidade de Industria, juntamente comya DGEG,

promoveu em novembro duas sessoes de esclarecimentos dirigidas a
Operadores e a Técnicos Reconhecidos (TR), no ambito do SGCIE.

Participacao no Webinar “Funding options for
energy-efficient building renovations across
Europe”, na conferéncia “Cluster Habitat” e nos
eventos da Rede EU Peers no ambito da
European Sustainable Energy Week e “Cidade do
ZerQ".

t CIDAD
D@ ZER

14 e 15 SETEMBRO 202
H3

a4

H30

Entrada
Livre

Pagina 110 123



Agéncia para a Energia

INICIATIVAS EM DESTAQUE

Apoio a organizacao do evento “Mission
Efficiency Charrette 2024”, em Lisboa.

— O Mission
0 Efficiency

Mission Efficiency
Charrette 2024

Double Efficiency,
Double the Impact

PRESENCIAL | 09:00-17:00 | Lisboa

INSCREVA-SE

Apoio a organizacao do workshop BEHAVE,
sobre o tema “Using behaviour change
insights and programmes to accelerate the
just energy transition”, abordando o tema
da pobreza energética.

Participacao no “Ciclo de Conferéncias
Energias Renovaveis”.

Participacao no evento “Energia e
Territério”, organizado pela Associacao de
Agéncia de Energia e Ambiente (RNAE).
Participacao em eventos promovidos por
entidades, tais como Abreu Advogados,
Confederacao dos Agricultores de Portugal,
Associacao de Produtores Florestais de
Coruche e a Associacao de Produtores
Florestais.

Conclusao do processo de afericao para a
publicacao da declaracao de acessibilidade
web, nos websites da ADENE, para melhoria
do acesso e usabilidade digital.

O

OURO

USABILIDADE &
ACESSIBILIDADE
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Lancamento do anuario “Energia em NUmeros”, Apoio a organizacao e realizacao de  Apoio a organizacao do EVEx 2024 -
edicao de 2024, em colaboracao com a DGEG, num sessoes integradas na agenda de Energy Virtual Experience.
barco elétrico da Transtejo Soflusa. atividades do Pavilhao de Portugal

na COP29, Azerbaijao.

EDICAO 2024

ENERGIA EM
NUMEROS
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

Participacao em eventos nacionais e
internacionais, entre os quais:

“European Sustainable Energy Week 2024,
incluindo apresentacao na sessao “Citizen
Led Initiatives for Renovation”

“Transicao energética, descarbonizar e
inovar”, organizada pela Embaixada do
Japao, em Lisboa

“Translating the EU Green Deal Into Local
Action - Conference for Local and Regional
Leaders”, organizado no quadro da
presidéncia belga do Conselho da Uniao
Europeia, em Bruxelas (Bélgica)

“Encontro Nacional das Agéncias de Energia
e Ambiente 2024”, organizado pela RNAE,
em Lisboa

“European Urban Initiative & URBACT
Infosessions 2024”, organizada pela Direcao-
Geral do Territorio, em Famalicao
Mediterranean Decarbonization Forum
"DecarboMed 2024”, na Tunisia, em
particular na sessao "Energy Efficiency and
Renewable Energies: Opportunities for the
Transition to a Carbon-Neutral
Mediterranean” e no evento "The role of
local authorities: Good practices of
experience sharing at municipalities level".

“Annual World Congress of Ocean 2024”,
em Singapura

“World Climate Industry EXPO 2024”,
incluindo sessao “Climate and Energy
Transition in Portugal”, em Busan (Coreia
do Sul)
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Organizacao e chefia da delegacao nacional
da “9.2 Conferéncia Global Anual sobre
Eficiéncia Energética” da Agéncia
Internacional de Energia, incluindo
representacao do Governo na reuniao
ministerial em Nairobi.
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8.2.3 Métricas e Metas

8.2.3.1 Metas relacionadas com a gestao de impactes materiais negativos, promog¢ao
de impactes positivos e a gestdo de riscos e oportunidades materiais - Comunidades
afetadas e consumidores e utilizadores finais

Os resultados esperados relacionados com a gestao de impactes materiais negativos, promocao de
impactes positivos e a gestao de riscos e oportunidades materiais, no ambito das comunidades
afetadas e consumidores e utilizadores finais, sao apresentadas na tabela seguinte.

Tabela 52. Metas relacionadas com a gestao de impactes materiais negativos, promocao de
impactes positivos e a gestao de riscos e oportunidades materiais - Comunidades afetadas e
consumidores e utilizadores finais

Resultados pretendidos nos consumidores e utilizadores finais

Objetivo

Promover escolhas
informadas e mais
eficientes por parte
dos consumidores

Combater a pobreza
energética em Portugal

Monitorizar a pobreza
energética

Promover a literacia
energética nas
comunidades

Promover a
capacitacao técnica

Reforcar a literacia
energética e de
Sustentabilidade

Promover a eficiéncia
energética na industria

Melhorar o acesso a
informacao energética

Apoiar os municipios
nas metas energéticas

Gerar impacto social
positivo nas
comunidades

Meta
Aumentar o nimero de
simulacoes e mudancas
de comercializadora via
portal Poupa Energia

Apoiar a
implementacao da
ELPPE até 2030

Desenvolver indicadores
e ferramentas de
avaliacao

Realizar agbes em todo
o territorio até 2024

Dinamizar formacao
continua e avaliacao
positiva

Promover a literacia de
técnicos e cidadaos,
incluindo alunos

Criar proximidade com
a industria, sendo um
parceiro na transicao
energética

Disponibilizacao de
dados e estudos
atualizados
Capacitar municipios
signatarios do Pacto

Executar o plano de
Responsabilidade Social
e Ambiental

Iniciativa
Portal Poupa
Energia

Apoio técnico a
ELPPE; ONPE-
PT; Plano de
Acao 2030

Observatorio
Nacional da
Pobreza
Energética
(ONPE-PT)
Rede Espaco
Energia

Academia
ADENE

Rota da Energia
+ Escola de
Verao

Roteiro da
Industria

Observatorio da
Energia

Coordenacao
Nacional do
Pacto de
Autarcas
Protocolos,
campanhas,
voluntariado

Desempenho
119.382 simulacoes; 115.158
visitas; 1.717 mudancas de
comercializador; poupanca média
de 247€/ano por mudanca de
tarifario
11 agdes de sensibilizacao; 3
documentos técnicos elaborados;
Criacao do ONPE-PT (RCM n.°
11/2024); apoio a analise do
Inquérito as Despesas das Familias
2022/2023
Criacao da comissao consultiva com
40 entidades; definicao de
indicadores estratégicos territoriais

369 técnicos formados; 16
projetos-piloto selecionados;
Despacho n.° 7100-A/2024
publicado

82 acoes de formacao; 1.454
formandos; avaliacdo média de
4,2/5

221 acdes (43 municipios); 197 em
escolas (7.094 participantes); 52
alunos na Escola de Verao
Participacao em 18 eventos;
colaboracao com 21 associacoes
setoriais; participacao em 7
Roteiros de Descarbonizacao; Inicio
da divulgacao do questionario; 600
empresas alcancadas

Publicacdo do Anuario “Energia em
Numeros”; e de estudo sobre o
armazenamento de energia

12 acoes de capacitacao; 902
participantes; 291 entidades
envolvidas; avaliacao 4,7/5

Protocolos com 5 ONG; campanhas

de dadivas de sangue, doagdes e
apoio a familias; planeamento de
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Resultados pretendidos nos consumidores e utilizadores finais

Objetivo

Meta

Iniciativa

Desempenho
voluntariado; avaliacao via
relatorio anual

Promover cidadania

Envolver colaboradores
em agdes voluntarias

Acoes solidarias
e de

Dadivas de sangue, recolhas para
ONGs, apadrinhamento Make-A-

acompanhamento das
metas

anuais

Contas (RAC)

ativa e solidariedade voluntariado Wish

interno
Assegurar Acompanhar execucao Relatdrio de Monitorizagao continua com
transparéncia e do plano social e metas | Atividades e indicadores quantitativos e

qualitativos
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9. INFORMACOES SOBRE GOVERNACAO

9.1 CONDUTA EMPRESARIAL

9.1.1 Governacao

9.1.1.1 O papel dos 6rgdaos de administracdo, de dire¢do e de supervisao

Os oOrgdos sociais da ADENE incluem a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Conselho
Fiscal, que asseguram, em conjunto, a coeréncia institucional, a boa governanca e a fiscalizacdo da
conduta organizacional.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral compete, de forma destacada, a eleicao dos orgéos sociais da ADENE, bem como
a avaliacao do desempenho dos membros do Conselho de Administracao e da qualidade global da
gestao. Tem ainda a responsabilidade de deliberar sobre propostas de alteracao aos Estatutos da

instituicao e de zelar pelo seu integral cumprimento.
Compete-lhe, igualmente:

e apreciar a atuacao do Conselho de Administracao;

e apreciar e aprovar o Relatorio de Atividades e Contas, o Plano de Atividades e Orcamento e
os Pareceres emitidos pelo Conselho Fiscal, conforme previsto no artigo 15.° dos Estatutos
da ADENE.

Este conjunto de competéncias coloca a Assembleia Geral numa posicao de supervisao estratégica,
que assegura o alinhamento institucional com os principios da boa governacéo e da responsabilidade

corporativa.
Conselho de Administracao

Nos termos do artigo 23.° dos Estatutos da ADENE, ao Conselho de Administracao incumbe a
responsabilidade pela conducdo corrente da atividade da Agéncia, destacando-se, entre as suas
atribuicdes, a de cumprir e fazer cumprir os estatutos, os regulamentos internos e as deliberacoes

da Assembleia Geral.
Compete-lhe ainda:

e a administracao dos bens da ADENE;
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e adirecao e gestao das suas atividades e servicos, estruturando-os de forma a promover

a eficiéncia e a consecucao dos fins estatutarios da Agéncia.
Integram também as suas competéncias:

e a execucao dos Planos de Atividades aprovados;
e a elaboracdo do Relatorio e Contas do exercicio, dos planos de atividade (anuais e
plurianuais), dos orcamentos e de outros documentos fundamentais a gestao econémico-

financeira da instituicao.

Estas funcoes exigem um elevado grau de competéncia técnica e conhecimento especializado em

gestao organizacional, economia, financas e politica energética.

Conselho Fiscal
0 Conselho Fiscal, nos termos do artigo 29.° dos Estatutos, é o drgao encarregado da fiscalizacao da

das atividades anuais da ADENE e respetivos orcamentos.

Ao Conselho Fiscal compete dar pareceres sobre: os planos de atividade anuais e respetivos
orcamentos; o Relatério e Contas do exercicio; e os relatorios de execucdo das atividades.
Adicionalmente, verifica a correta afetacao dos subsidios, comparticipacdes, donativos ou legados
atribuidos a ADENE.

Assim, os oOrgaos sociais da ADENE exercem funcdes com um elevado grau de especializacao,
assegurando uma abordagem profissional e competente as exigéncias da conduta organizacional

responsavel, conforme previsto.

9.1.2 Gestao dos impactos, riscos e oportunidades
9.1.2.1 Descrigcao dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as
oportunidades materiais

Conforme referido no capitulo Informagdes Gerais, a ADENE implementa um processo estruturado
para identificar e avaliar os impactos, riscos e oportunidades materiais, em articulacao com as partes

interessadas.

9.1.2.2 Politicas de Conduta empresarial e Cultura Empresarial

No ambito da conduta e da cultura organizacional da ADENE, encontra-se implementado um conjunto

estruturado de planos e instrumentos destinados a garantir a integridade, a transparéncia e a ética
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organizacional, que promovem um ambiente interno saudavel e alinhado com as melhores praticas

de governacao corporativa.
Ao nivel da conduta e cultura organizacional, estao implementados os seguintes planos:
e Plano de Prevencéao de Riscos

Em consonancia com as recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdao (CPC),
nomeadamente a Recomendacao n.° 1/2009, a ADENE procedeu a elaboracao e implementacao do

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PGRCIC).

Este plano constitui um instrumento fundamental para a identificacao, avaliacdo e mitigacao dos

riscos associados a corrupcao e contempla os seguintes elementos essenciais:

a) ldentificacdo detalhada dos riscos de corrupcao e infracdes conexas, segmentados por areas
de atuacao da Agéncia;

b) Descricao das medidas preventivas adotadas para minimizar a ocorréncia desses riscos;

c) Definicdo clara das responsabilidades e dos responsaveis designados para a gestdao e
monitorizacao do plano;

d) Elaboracao anual de um relatorio global que avalia a execucéao e os resultados do plano;

e) Elaboracao do relatério intercalar que avalia a execucao e os resultados do plano, no caso

de riscos com graduacao elevada ou muito elevada.

Em 23 de abril de 2018, o Conselho de Administracao aprovou formalmente o primeiro PGRCIC, que
inclui uma matriz abrangente dos riscos a prevenir, as respetivas medidas de mitigacao e uma
avaliacao continua do grau de implementacao destas medidas. Em 2023, existiu a Gltima atualizacao
deste plano, tendo sido adotada a designacao de Plano de Prevencao de Riscos (PPR). O PPR para o
triénio 2024-2026, encontra-se atualmente em revisdo por um grupo de trabalho especializado.
Importa referir que ja foram elaborados ambos os relatorios referentes ao ano de 2024 (global e

intercalar), os quais serdo submetidos a aprovacao apds aprovacao do PPR para o referido triénio.
e Codigo de Etica e de Conduta

0 Codigo de Etica e Conduta da ADENE, acessivel publicamente, configura-se como um documento
fundamental que agrega e harmoniza os principios, normas e boas praticas de caracter ético, orienta
os colaboradores e dirigentes no exercicio das suas funcdes, bem como nas suas relagdes profissionais,
tanto internas quanto externas. Este codigo assume, igualmente, um papel de referéncia externa e

expressa o padrao de conduta exigido pela ADENE a todos os seus membros.

Atualmente esta em curso um processo de revisao do Cddigo, com o intuito de incorporar as

obrigacdes decorrentes da nova legislacao aplicavel.
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¢ Plano de Igualdade, Inclusao e Nao Discriminagcao

Aprovado em marco de 2024, o Plano para a Igualdade, Inclusao e Nao Discriminacao tem como
objetivo principal orientar os colaboradores e dirigentes da ADENE no desempenho das suas funcoes
e na conducdo das suas relacdes profissionais internas. Adicionalmente, procura influenciar
positivamente o relacionamento externo com entidades parceiras, fornecedores, formandos, a

sociedade civil e demais atores sociais.

Foi realizada uma formacao em Implementing Gender Responsive Budgeting/Gender and
Environment, ministrada na Entidade Orcamental pela Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Género (CIG).

¢ Canal Interno de Denuncias e Canal de Reclama¢ées

Para assegurar a transparéncia e facilitar a comunicacao de situacdes graves ou irregulares, a ADENE
dispde de um canal interno de denlincias, associado a plataforma Whistleblower e em conformidade
com o Decreto-Lei n.° 93/2021, acessivel através do link

https://whistleblowersoftware.com/secure/canal_denuncias_Adene e na intranet. A gestdao de

reclamacdes, distinta das denuncias, € realizada através do endereco de email criado para o efeito.

Este canal permite que os colaboradores reportem anonimamente situacées que configuram condutas
antiéticas, ilegais ou que violem as politicas internas da Agéncia. As denlncias podem ser efetuadas
de forma confidencial, com indicacao do nome e contatos do denunciante, ou de forma totalmente
andnima, assegurando, assim, a protecdo e o sigilo necessarios para a adequada investigacdo e

resolucao das questdes apresentadas.

No ambito dos processos de recrutamento e selecdo realizados em 2024, que culminaram na
contratacao de 25 colaboradores, foi promovida, no momento de acolhimento de cada um, uma
sessdo de formacao interna. Esta formacao incluiu, entre outros temas, a apresentacdo do Codigo de
Etica e Boa Conduta da ADENE, tendo os colaboradores assinado uma declaracdo onde confirmam ter

tomado conhecimento e concordado com os seus termos.

9.1.2.3 Gestao das relacoes com os fornecedores

A ADENE gere as suas relacoes com fornecedores com base em principios de legalidade,
transparéncia, equidade e Sustentabilidade e promove uma cadeia de abastecimento ética e

responsavel, alinhada com os ODS.

No ambito da contratacdo de bens e servicos, a ADENE aplica as regras do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), atuando como entidade adjudicante nos termos da alinea i) do n.° 1 do artigo 2.° do
CCP. Este enquadramento legal garante transparéncia e equidade nos processos de selecdo e

contratacdo, incluindo no relacionamento com pequenas e médias empresas (PME).
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e Politica de Pagamentos a PME

Com o objetivo de evitar atrasos no pagamento, em particular as PME, a ADENE assegura o
cumprimento rigoroso dos prazos de pagamento definidos na legislacao aplicavel. Esta pratica
contribui para a construcao de relacées comerciais justas e equilibradas, promovendo a confianca e
a estabilidade financeira na sua cadeia de fornecedores.

e Sustentabilidade Social e Ambiental na Contratacao

Nos procedimentos de aquisicao de bens e servicos, a ADENE tem vindo a adotar mecanismos de
garantia e controlo em matéria de Responsabilidade Social. Sao incluidas clausulas contratuais que
asseguram o cumprimento de direitos humanos, laborais e sociais, sendo exigido aos fornecedores o
preenchimento de uma declaracdo sob compromisso de honra, em conformidade com o modelo
constante do Anexo | ao CCP, assumindo o cumprimento integral das obrigacdes legais e contratuais.

Sao ainda adotados critérios de adjudicacdo que valorizam praticas ambientais sustentaveis.
e Critérios Ambientais na Contratacdo Publica

A ADENE encontra-se a implementar voluntariamente a Resolucao do Conselho de Ministros n.°
132/2023, de 25 de outubro, que define critérios ecoldgicos aplicaveis a celebracdo de contratos
publicos. Esta abordagem visa reforcar a integracdo de critérios ambientais em todos os

procedimentos de contratacdo, com as devidas adaptacdes as especificidades da Organizacao.

A sua aplicacao concretiza-se da seguinte forma:

e Procedimentos ndo concorrenciais (ajustes diretos, contratacao excluida, entre outros):
Definicdo de critérios ambientais por objeto de aquisicdo, considerados nas consultas
preliminares ao mercado e nos pedidos de orcamento.

e Procedimentos concorrenciais (concursos publicos, consultas prévias): Definicao de critérios
de adjudicacao que valorizem as componentes ambientais na avaliacao das propostas.

¢ Impacto na Cadeia de Abastecimento.

A abordagem da ADENE a gestdo da cadeia de abastecimento permite mitigar riscos associados a
Responsabilidade Social e a Sustentabilidade Ambiental, garante a conformidade legal e promove

praticas responsaveis junto dos fornecedores.

9.1.2.4 Prevencao e detecdo de corrupcao e suborno

A ADENE dispde de um conjunto de mecanismos estruturados de prevencao e controlo no dominio da
integridade e ética, que se refletem diretamente na forma como gere as suas relagdes com
fornecedores e outros parceiros externos. Entre estes instrumentos destacam-se o PPR, o Codigo de
Conduta, um Canal de Denuncias interno e um programa de formacao especifico para a prevencao da

corrupcao. Nos dias 23 e 24 de setembro de 2024, foi realizado o “Programa de formacao interna:

Pagina 120123



Agéncia para a Energia

Riscos de corrupcéo e infracdes conexas”, no ambito do Mecanismo Nacional Anticorrupcado, para

todos os diretores e colaboradores, tendo-se verificado a participacao de 36 colaboradores.

A monitorizacdo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas é realizada com uma periodicidade
semestral. Em outubro sao avaliados os riscos classificados com o grau mais elevado e em abril do
ano seguinte, é efetuada a avaliacao de todos os riscos identificados. Desta analise resultam dois
relatorios: o Relatorio de Avaliacdo Intercalar (outubro) e o Relatdrio de Avaliacdo Anual (abril),

ambos fundamentais para a melhoria continua do sistema de controlo interno.

O canal de denlncias encontra-se ativo e permanentemente monitorizado e permite o reporte
confidencial de eventuais situacdes de corrupcao ou outras infracdes conexas. Sempre que é registada
uma dendncia, € acionada uma comissdao de inquérito independente, composta por elementos
independentes da cadeia de gestao envolvida na questao, assegurando imparcialidade e rigor na
investigacao. Esta comissao é responsavel por acompanhar o processo e elaborar o respetivo Relatorio

de Ocorréncia.

Para garantir que todos os publicos relevantes, incluindo fornecedores e colaboradores,
compreendem e tém acesso as politicas e procedimentos relacionados com a prevencao da corrupcao,
a ADENE assegura a sua ampla divulgacdao através da publicacdo no seu website institucional.
Adicionalmente, no ambito do PPR, sdo divulgadas as matrizes de risco por direcao/unidade, bem
como os relatorios de avaliacdo, acessiveis tanto na intranet como na internet, promovendo a

transparéncia e o compromisso com a ética e a integridade organizacional.

9.1.3 Metas e métricas

9.1.3.1 Casos de corrupgao ou suborno

Durante o periodo de reporte, nédo se registaram casos de corrupgao ou suborno na ADENE. Nao houve
condenagdes por infracao das leis de combate a corrupcao e ao suborno, nem foram aplicadas multas

ou coimas relacionadas com este tipo de praticas.

Igualmente, nao se verificaram despedimentos ou acdes disciplinares a colaboradores da ADENE por
envolvimento em situacdes de corrupcao ou suborno, nem ocorreram rescisdes ou nao-renovacoes de

contratos com parceiros comerciais por violacdo de normas relacionadas com estas matérias.

Também nao foram instaurados processos judiciais publicos contra a ADENE ou os seus colaboradores,
incluindo processos iniciados em anos anteriores cujo desfecho tenha ocorrido no presente periodo

de reporte.

Estes resultados refletem o compromisso da ADENE com a integridade, a transparéncia e a aplicacao

rigorosa dos mecanismos preventivos.
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9.1.3.2 Influéncia politica e atividades de representacdo de grupos de interesse

A ADENE nao realizou donativos politicos, financeiros ou em espécie, diretos ou indiretos, nem
desenvolveu atividades de lobbying ou representacdo politica junto de partidos, representantes

publicos ou entidades governamentais, em Portugal ou noutros paises.

A ADENE nao estava inscrita no Registo de Transparéncia da Unido Europeia, nem em qualquer registo
de transparéncia equivalente de um Estado-Membro, por ndo exercer atividades que o justifiquem,
no ano de reporte.

Nao houve, igualmente, nomeacao de membros dos érgaos de administracao, direcao ou supervisiao
que tivessem exercido cargos na administracao publica ou em organismos reguladores nos dois anos

anteriores a sua nomeacao.

No presente periodo, ndo se identificaram temas relevantes relacionados com influéncia politica que

estejam associados aos impactos, riscos ou oportunidades materiais da ADENE.

9.1.3.3 Praticas de pagamento

Em 2024, o nimero médio de dias de pagamento das faturas por parte da ADENE foi de 24 dias,
calculado a partir da data em que se inicia o prazo contratual ou legal de pagamento. Nao existem
variacdes no numero de dias de pagamento entre diferentes categorias de fornecedores, sendo

aplicadas condicdes uniformes a todos os prestadores de bens e servicos.

A ADENE néo calcula separadamente o tempo médio de pagamento especificamente para PME, uma

vez que a politica de pagamento nao distingue fornecedores com base na sua dimensao.

Durante o ano de 2024, 71% dos pagamentos foram efetuados dentro do prazo de vencimento definido
em cada fatura, sendo que uma parte significativa dos pagamentos considerados fora de prazo
corresponde a faturas pagas nos dias imediatamente seguintes ao vencimento, tratando-se,

frequentemente, de pagamentos em fase de processamento.

Nao existem processos judiciais pendentes por atrasos de pagamento, nem foram identificadas

praticas diferenciadas por pais, regiao geografica ou tipo de fornecedor.

O tempo médio de pagamento de uma fatura é de 24 dias. Para o calculo deste valor, foi utilizada
uma amostragem representativa, que abrangeu cerca de 95% do total de pagamentos a fornecedores

em 2024, assegurando assim a fiabilidade dos dados apresentados.

Tabela 53. Tempo médio de pagamento de uma fatura

Tempo médio de pagamento de uma fatura n.° dias

Tempo médio para pagar uma fatura (a partir da data em que comeca a ser

calculado o prazo contratual ou legal) &)
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