Agéncia para a Energia

Relatorio de Execucao
Orcamental
19 trimestre 2022

novembro 2023



Agéncia para a Energia

DESCRICAO DO DOCUMENTO

TITULO DO

DOCUMENTO

ID DO DOCUMENTO D1.0
VERSAO DO V1.0
DOCUMENTO

TIPO DE DOCUMENTO | Relatdrio
NIVEL DE Publico
DISSEMINACAO

DATA DE CONCLUSAO

novembro 2023

DATA DE SUBMISSAO

novembro 2023

AUTOR

SUPORTE




Agéncia para a Energia

HISTORICO DE ALTERACOES

VERSAO DATA ALTERACAO




Agéncia para a Energia

INDICE
INDICE DE TABELAS ... 5
INDICE DE FIGURAS ....cvtiieeeeesseiiiiiiiteeeeeeeeeeaasssssssaaaeeneeeeeeeeassnnnnnsssnnneeees 6
LISTA DE ACRONIMOS .....vvvvvveresressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnes 7
1 SUMARIO EXECUTIVO .tvvvviiviiisiseiseesseseesssssesessssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnnns 8
2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS. ... ittt st eenaeane e seeneaneneenens 15
2.1 Integragao de areas e relagdo com a politica publica............coovvvvennne. 15
2.1.1 Gestdo de sistemas e certifiCagao ......covviiiiiiiiii i i e 15
2.1.2 Apoio ao desenho e a implementacao de politicas publicas.............. 19
2.1.3 Desenvolvimento € iNOVAGA0. . .uuuvieiiiiitiieiite it eine s eaneaneaneeaneenens 25
2.2 Aposta no apoio técnico, na qualificagao e informacao ao cidadao........ 28
2.2.1 FOormacgao € qUalifiCaga0 ...uviuriiiiiiiii i i i re v e raeees 28
2.2.2 EAUCAGA0 € INFOMMAGA0 «..vuriieiiteiieiine et eiae st ae s e e sne e neeaneennennes 29
2.3 Reforgco da cooperagao e redes institucionais.......c.voevviiivin i iien e, 31
2.3.1 Cooperagao iNStituUCioNal ....ovviiiiii i i i i i e e aeeas 31
2.3.2 DiNamizagao de redeS....c.viuviiiiiiiiiiiie i ae e rane e eneennes 32
2.4 AproxXimaca0 @ SOCIEAAAE ... vttt e eees 34
2.5 Capacitacao interna e desenvolvimento organizacional....................... 35
2.5.1 Recrutamento e capacitagao de valor acrescentado ............vcvvvnnenn. 35
2.5.2 Digitalizacdo e sistemas de informacgao........ccvviiviiiiiiiiiii i e, 35
2.5.3 Melhoria continua do sistema orgamental e de reporte................... 36
2.5.4 Qualidade da gestao € dOS ProCeSSOS ...vvvuvririinirinerieiieeineiinennernens 37
2.6 Operador Logistico de Mudanca de Comercializador..........cocvvvvievnnnnnn. 40
2.7 Execugao de Contrato-Programa com a DGEG ........cccovviviiiiiiiiinnnnnnne. 41
3 MONITORIZAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.......uevvvvneeriineerennnnns. 42
4 RECURSOS HUMANOS ...ttt et et e st et et et s et e e e s e s e nne e e e aeenees 51
5 EXECUCAO FINANCEIRA .o e e e r e e e enannnes 56
5.1 RESUIAAOS. .. s 56
5.2 Rendimentos € gastos totais.....ccoiiiii i e 56
5.3 Fontes de financiamento .......c.ooiiiii i 58
5.4 Plano de investimentos ... ...ooviiiiiiiii i 60
6 DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS ......civttiiiteeeinieeiiieeeteeeteesteessnesannaeees 63

G I = =1 = oo P 63




Agéncia para a Energia

6.2 Demonstragdes de resultados .....ooeviviiiiiiiii i 64
7 EXECUGAO ORGAMENTAL. ...uutituieitnieittiereteestneessttesstseeteesrneesssessraeees 65
2 N = (T elU [t To e F= T =T | - 65
7.2 EXECUGAO @ AESPESA .ouuvinriiiiiiieiite it iite st satesne it eanerneannsrneennsaneans 66



Agéncia para a Energia

Indice de tabelas

Tabela 1 — Rendimentos € gastos dO OLMC.....c.iiiiiiiiiiiiii i 40
Tabela 2 - Rendimentos e gastos da execucgdo de Contrato-Programa com a DGEG ..... 41
Tabela 3 - Monitorizacdo dos objetivos estrat@giCos .....ccvviivrviiiiiiiiriiiiirreneeaenes 42
Tabela 4 — Quadro de pessoal, primeiro trimestre 2022 .....cccciiiiiiiiiiiiiiiii e 51
Tabela 5 - Evolugdo de pessoal ativo por tipologia de relagao profissional................... 52
Tabela 6 - Evolugdo ETI pelos 3 eixos de reporte, ano 2022.......ccvveviiiiiiiiiiiiiinnennnennn, 54
Tabela 7 - ETI por area de atuacdo, primeiro trimestre 2022 ........ccvvvievivivieiiinenennnne, 55
Tabela 8 — AtiVOS FINANCEITOS....iuii i e 56
Tabela 9 - Rendimentos e gastos por Eixo de Reporte ......covvviiiiiiiiiiiiiiic i 57
Tabela 10 — Fontes de Financiamento - ENErgia ....c.ooviiiiiiiiiiiiii i 58
Tabela 11 - Fontes de Financiamento — Hidrica.......covvviiiiiiiiiiii e 59
Tabela 12 - Fontes de Financiamento - OLMC ........oiiiiiiiiiiii e 60
Tabela 13 - Plano de Investimentos — Total........coviiiiiiii e 61
Tabela 14 - Plano de Investimentos - INtangiVel .....ovviiiviiiii e 61
Tabela 15 — Plano de Investimentos — TangiVel ....coovvvviiivi i rae e e 62
Tabela 16 — BalanGo ..oiiuiiiiiiiii i 63
Tabela 17 — Demonstracao de ResUltados ...c.vveiieiiiiiiii e aeaes 64
Tabela 18 — EXeCUGE0 da RECEILA ..iuviuiiiiii i ettt raeaaeenen 65
Tabela 19 — EXECUGE0 A DESPESA . uuutititiit e eit ettt et ettt eaeeaeeaaeaaeaaeaneanes 66


https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240013
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240020
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240021
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240024
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240025
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240026
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240027
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240028
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240030
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_Base.docx#_Toc152240031

Agéncia para a Energia

Indice de figuras

Figura 1 - Distribuicdo de tipologias e classes energéticas de edificios certificados no 1T

Figura 2 - Entidades participantes no piloto do sistema de classificacdo de economia

Lo 1o | - T 19
Figura 3 — Atividades do PoUPa ENEIgia....civiiiiiiiiii it s e et eeeeee e 20
Figura 4 — Atividades do ECO.AP e Barometro ECO.AP ......cvviviiiiiiiiiei e ceneenenes 22
Figura 5 — Atividades da Rota da ENergia ......ccooviiiiiiiiiiiiiii i e 29
Figura 6 — Atividades do Observatdrio da Energia.....c.ocvevvieiiviiiniieiriei i reneenenss 30
Figura 7 — Atividades no ambito do acompanhamento e dinamizacdo de protocolos..... 31

Figura 8 — Taxa média da execucao da ADENE por objetivo estratégico no 1° trimestre de

7 0 2P 50
Figura 9 — Nimero de colaboradores por género e habilitacdo literaria.............cceevvee. 52
Figura 10 - NiUmero de colaboradores por escaldo etario.......cvvevviiviviiieiiieirieneenens, 53
Figura 11 - Numero de colaboradores por género e categoria profissional................... 53


https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_VF.docx#_Toc152769440
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_VF.docx#_Toc152769440
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_VF.docx#_Toc152769442
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_VF.docx#_Toc152769443
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_VF.docx#_Toc152769444
https://adene.sharepoint.com/sites/Deppp9/Documentos%20Partilhados/General/02.%20Estrategia%20e%20PP/Estrategia%20&%20Planeamento/03.%20Monitorizacao/01.%20REOT/2022/1T/REOT%201T%202022_VF.docx#_Toc152769446

Agéncia para a Energia

Lista de acronimos

cinimn et

APA
APEEN
APREN
CER
CER_ECO.AP
CRC
DGEG
ELPRE
EnR
EPBD
FCT
GER
GT
IEFP
LNEG
PAO
PQ
PREN
PRR
RAMCC
REOT
REP
SCE
SGCIE
TRM

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associacao Portuguesa de Economia da Energia
Associacao Portuguesa de Energias Renovaveis
Comunidades de Energia Renovavel

Coordenador de Energia e Recursos

Climate Ready Certificates

Direcao-Geral de Energia e Geologia

Estratégia de Longo Prazo para a Renovacao de Edificios
European Energy Network

Energy Performance of Buildings Directive

Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia

Gestores de Energia e Recursos

Grupo de Trabalho

Instituto do Emprego e Formagao Profissional
Laboratdrio de Energia e Geologia

Plano de Atividades e Orcamento

Perito Qualificado

Planos de Racionalizagao dos Consumos de Energia
Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Red Argentina de Municipios frente al Cambio Climatico
Relatoério de Execucdo Orgcamental Trimestral

Relatoério de Execucdo e Progresso

Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios
Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de Energia

Técnico Responsavel pela Instalacdo e Manutencao



Agéncia para a Energia

1 Sumario executivo

Os Relatdrios de Execugdao Orcamental Trimestrais (REOT) configuram os
documentos trimestrais fundamentados demonstrativos do grau de execugao das
atividades fixadas no Plano de Atividades e Orcamento (PAO), das quais constam
a especificacdo do nivel de execucdo orcamental e das operacdes financeiras
realizadas. A elaboragao e apresentacao dos REOT dao cumprimento ao disposto
no n.% 3 do art.9 24-A e ao n.% 1 do art.° 24-D do Decreto-Lei n.© 223/2000, de
9 de setembro, na redacao dada pelo Decreto-Lei n.2 47/2015, de 9 de abril.

O presente REOT descreve o modo como foi prosseguida a missao da ADENE, no
primeiro trimestre do ano de 2022, ainda num contexto de combate a pandemia
por COVID 19, de continua adaptacdo ao enquadramento orcamental e em
conjunto com a obrigatoriedade da aplicagdo do regime de duodécimos até a
aprovacao do Orcamento de Estado de 2022, de aceleracao do designio da
transicao climatica, e da lideranca e visdo estratégica da organizacao.

Neste contexto, sistematizam-se em seguida as principais atividades
desenvolvidas em cada pilar estratégico e areas de atuacdo da ADENE.

Integracao de areas e relagdao com a politica publica

Gestao de sistemas e certificagao: AN/ cerTiFcacio
ENERGETICA
e registo de cerca de cinquenta e dois mil documentos DOS EDIFICIOS
no Sistema de Certificagdo Energética dos Edificios
(SCE); 52.600 documentos registados
e prossecucdo das atividades de verificagdo e melhoria ggal‘i’éggfs“ de verificagdo da
da qualidade; 7 atividades ou acdes de

e articulagdo com a Academia ADENE no ambito de | informagdo,  divulgagéo e
acdes de capacitacdo e preparacdo de Peritos | Promogdo junto de stakeholders
Qualificados (PQ);

~ +

o desenvolvimento e disponibilizacdo de novas | LCASA

funcionalidades de otimizacdo e melhoria da

experiéncia de utilizacdo do portal casA+; 4.647 novos L

proprietarios/arrendatarios
. o ] . aderentes

e prossecucao das atividades do Sistema de Gestao de | 267 novas empresas aderentes

Consumos Intensivos de Energia (SGCIE); 4 novas funcionalidades

1.299 pedidos de intervengao
. ] . . solicitados pelos proprietarios
e reforco de agdes de divulgacao sobre o sistema | 4 atividades ou acdes de

CLASSE+ e articulagdo com a Academia ADENE no | informacdo,  divulgagdo e
ambito de agaes de formagéo' promogao junto de stakeholders
4

e prossecucdo de atividades no ambito do AQUA+
Residencial e AQUA+ Hotéis;
e inicio do desenvolvimento da metodologia AQUA+ | 36 prEn analisados

Comércio e Servigos; 26 REP analisados
9 visitas técnicas de fiscalizacdo

e prossecucdo de processos de renovacdao da
classificagdo MOVE+ de frotas de Ligeiros;
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prossecucao de atividades no ambito do MOVE+
Pesados de Mercadorias;

consolidagdo da metodologia de avaliagdo para o
sistema de classificacgdo de economia circular e
realizagdo de testes para calibragdao da metodologia.

Apoio ao desenho e a implementacao de
politicas publicas:

participacdo em processos de consulta publica e de
contributos para entidades externas;

identificacdo, anadlise e divulgacdo interna de
instrumentos de politica publica;
divulgacdo externa do papel da ADENE na

operacionalizacdo de politicas publicas;

validacdo e atualizagao de tarifarios, desenvolvimento
de novos conteudos e disponibilizacdo de nova pagina
no portal Poupa Energia;

prossecucao das acdes de acompanhamento junto
dos Coordenadores de Energia e Recursos
(CER_ECO.AP) e entidades da Administragdo Publica
para assegurar a designagao dos Gestores de Energia
e Recursos (GER), e respetivos registos no Barometro
ECO.AP;

assisténcia a entidades publicas na definicdo de
especificagOes técnicas de solugles eficientes e na
validacao de planos de medicao e verificacao, e apoio
na elaboragdo dos Planos de Eficiéncia ECO.AP 2030;
prossecucao das adaptagdes do Barometro ECO.AP ao
novo ECO.AP 2030;

CLASS=.T

A EFICIENCIA TEM CLASSE

24.000
emitidas
201 novas empresas aderentes
10 atividades ou agbes de
informacgao, divulgagao e
promogao junto de stakeholders

AGUAYT

AGUA NA MEDIDA CERTA

novas etiquetas

1 novo imével classificado

3 agdes de controlo da qualidade
das classificagbes

13 atividades ou agbes de
informacao, divulgacgao e
promogao junto de stakeholders

MOVEY

3 classificagbes de frota

1.628 viaturas classificadas

3 atividades ou acgbes de
informacao, divulgacgao e
promogao junto de stakeholders

59.128 visitas

168 utilizadores

32.976 simulagdes

450 pedidos de mudanca de
comercializador

121€/ano de poupanca média
por mudanca de tarifario através
das simulagdes

\ X J
.:..: eco-ap
¢ rogems

348 novos GER de entidades da
Administragdo Publica registados
no Barémetro ECO.AP

10 novas entidades da
Administragdo Publica registadas
no Barémetro ECO.AP

3.449 novas instalacdes
registadas no Barometro ECO.AP
7 de entidades da Administragao
Publica com registos das frotas
no Barémetro ECO.AP

234 participantes em agdes de
capacitagdo, sensibilizacdo e
informagdo no ambito do ECO.AP
2030

7.931 novas sessdes website
6.440 novos utilizadores
website

de Eficiéreia de Racursos
istracio PCblica
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realizacdo de acdes de informagao, sensibilizacdo e
capacitacdo, e de comunicacdo e divulgacdo do
ECO.AP 2030;

desenvolvimento de atividades no ambito do Sistema
Elétrico Nacional, publicado em janeiro de 2022;
prossecucao da elaboracdo de documento sobre
implementacdo das Comunidades de Energia
Renovavel (CER);

recolha de informacgdo relativamente as agdes e
medidas mapeadas nas fichas de execucdo da
Estratégia de Longo Prazo para a Renovacao de
Edificios (ELPRE);

realizacdo de sessdo de trabalho interna no ambito da
recente proposta da Comissdo Europeia relativa
a revisdo da Energy Performance of Buildings
Directive (EPBD);

apoio técnico a operacionalizagdo de instrumentos de
politica publica no ambito do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR), nomeadamente ao Programa Vale
Eficiéncia e ao Aviso Eficiéncia Energética em Edificios
da Administracdo Publica, e apoio técnico externo a
22 fase do Programa de Apoio a Edificios Mais
Sustentaveis.

Desenvolvimento e inovacao:

execucdo dos projetos técnicos de inovacdo,
nacionais e europeus cofinanciados, incluindo a
realizagdo de reunides de consdrcio e a preparagado de
relatdrios técnicos e financeiros;

promocao de acgOes inovadoras com potencial de
incorporacao interna;

analise de oportunidades de financiamento externo, e
apoio a preparacdo e submissdo de candidaturas a
novos projetos;

emissdo de pareceres estratégicos, técnicos e de
cooperacgao institucional.

Comunidades de
Renovavel

2 agdes de sensibilizagao

5 agOes de apoio técnico

1 documentos técnicos de apoio
a stakeholders

Energia

ELPRE

5 reunides do grupo de
coordenagdo

Programa Edificios Mais
Sustentaveis, promovido
pelo Fundo Ambiental

92% de resposta ao

atendimento escrito e-balcdo

Projetos de desenvolvimento
e inovagao

X-tendo
iBRoad2EPC
Energy Push
Efficient Buildings

MeetMED 11
Concerted Action Energy
Performance of Buildings
Directive V

BundleUp Next
B-WATER SMART
Leap4SME

Coleopter

Hospital Sudoe

Label 2020

HARP

EMB3Rs

EMOBICITY

AQUA MONITOR
Informagdo da Energia
nexus-edificios
15 projetos financiados em
gestdo

2.806.811 € de financiamento
da ADENE em projetos em
gestdo

5 candidaturas submetidas

10
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Aposta no apoio técnico, na qualificacao e informacao ao cidadao

Formacgao e qualificagao:

desenvolvimento de agdes de formacao e qualificagdo
no ambito do SCE;

desenvolvimento de acgdes de formacdo de caracter
transversal;

apoio a formacdo no ambito de outros sistemas
geridos pela ADENE, nomeadamente, CLASSE+;
prossecucao da revisao da atual oferta formativa com
diversificacdo e adaptacdo dos conteldos
programaticos, respondendo as novas necessidades
do mercado;

reforgo da proximidade entre a Academia ADENE e os
profissionais, empresas, associagdes e organismos da
Administracdo Publica.

Educacgao e informacao:

prossecucao das atividades no ambito da Rota da
Energia, nomeadamente a realizacdo de sessOes
dirigidas a escolas e cidadaos;

atualizacdo de dados, indicadores energéticos,
documentos legislativos e introducdo de novos
indicadores no portal do Observatorio da Energia.

Academia
ADENE ot e

He
Y

3 newsletters

17 agdes de formagdo total
185 formandos total

4,2 nivel de satisfacdo dos
cursos

3 formadores internos

Formacao no ambito do SCE
2 cursos PQ-I

5 exames PQ-I e PQ-II

2 PQ (pré-registo)

1.518 TRM (pré-registo)

8 formagbes complementares
98 formandos no d&mbito do
SCE

Formacgao transversal
4 cursos
14 formandos

Formacao no ambito de
outros sistemas ADENE

3 cursos de Prescritores de
Janelas Eficientes CLASSE+

73 formandos

\h CINERGIA

Rota da Energia
22 agdes de sensibilizagao
731 participantes

Portal CINERGIA
3.140 sessoes
2.962 utilizadores

© (‘j OBSERVATORIO®
j DAENERGIA

-«
3.750 sessoes no portal
3.320 utilizadores no portal
1.120 novos dados inseridos no
portal
40 novos diplomas publicados
no portal
57 publicagdes desenvolvidas

11
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Reforco da cooperacao e redes institucionais

Cooperacao institucional:

participacdo em reunides de articulagao institucional,
e em reunides dos 6rgdos sociais de agéncias locais e
regionais de energia e outras associacoes;
prossecucao das atividades para o
consolidagdao da cooperacao institucional;
acompanhamento e dinamizacao de protocolos;
participacdo em eventos externos nacionais e
internacionais.

reforco e

Dinamizacao de redes:

Aproximacao a sociedade

presidéncia da Rede EnR, assumida pela ADENE em
fevereiro;
participacdo em reunides dos grupos de trabalho da
Rede EnR, prestando apoio ao desenvolvimento das
suas atividades, e coordenacdao de um grupo de
trabalho;

acompanhamento da Reunido Anual das Plataformas
de Energia da Unido para o Mediterraneo, no ambito
da Rede MEDENER;

acompanhamento das atividades no @mbito do Pacto
de Autarcas para o Clima e Energia.

Reforco da comunicagao:

reforco da Vvisibilidade da ADENE através da
elaboracdo de artigos de opinido e entrevistas nos
media e em féruns internacionais;

prossecucdo de atividades no ambito da presenca da
ADENE nas redes sociais;

apoio a atividades de comunicacdo, disseminacgdo e
eventos de projetos e sistemas ADENE;
desenvolvimento de campanhas e planos estratégicos
de comunicacdo e marketing;

prossecucao de atividades de comunicacdo interna.

2 novos protocolos

9 eventos de cooperagdo
institucional

20 representagdes no ambito
da cooperagao institucional

13 reunidoes em redes
institucionais em que a ADENE
participa

Rede EnR

2 eventos no
Presidéncia da rede
4 acompanhamento dos grupos
de trabalho, incluindo a
dinamizagdo da criagdo de um
novo

ambito da

2 missoes/reunides com
stakeholders no ambito da
Presidéncia

214,963 alcance nos
digitais

68 publicacdes

6 campanhas e
comunicagao

19 acles de comunicacdo e
divulgagdo da atuagdo da ADENE
1 agdo de comunicagdo interna

meios

planos de

Presenca da ADENE
redes sociais

7.714 subscritos na newsletter
4.342 seguidores no Facebook
10.875 seguidores no LinkedIn

488 seguidores no Instagram
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Capacitacao interna e desenvolvimento organizacional

Recrutamento e

capacitacao de valor

acrescentado:

langamento de processos de recrutamento e selegdo;
melhoria continua e reforco das competéncias
técnicas, comportamentais e de gestdao através de
formacao especializada.

Digitalizacao e sistemas de informacao:

prossecucdo das intervencbes ao nivel da
manutengdo evolutiva e corretiva dos varios portais
da ADENE, e conclusdo da migracao e segregacao dos
portais para novos servidores;

desenvolvimentos tecnoldgicos no dmbito dos leildes
solares;

prossecucao de atividades de desenvolvimento da
area de Business Intelligence (BI);

prossecucao de atividades no ambito dos sistemas de
segurancga, das infraestruturas e do apoio técnico e
suporte.

Melhoria continua do sistema orcamental e de
reporte:

prossecucao das atividades relacionadas com a

tesouraria, contabilidade, faturacdo e reportes
inerentes ao ano de 2021;
prossecucdao do acompanhamento dos projetos

internos e dos projetos cofinanciados e respetivo
reporte financeiro dos mesmos.

Qualidade da gestao e dos processos:

prossecucao do levantamento, desenho e
acompanhamento de processos orientados para a
qualidade, designadamente nas areas financeira,
recursos humanos, compras e fornecedores;

criagdo de estrutura para desenvolvimento de sistema
de gestao de reclamagdes da ADENE;

controlo e regulacdo da conformidade do
Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD);
prossecucao das atividades relativas a instrumentos
de gestao da ADENE;

prossecucdo de atividades no ambito de compras e
fornecedores, de apoio juridico e compliance, e de
recursos materiais;

Recrutamento e selegao

11 admissdes

2 saidas

132 colaboradores

45 dias de tempo médio para
conclusdo de processo de
Recrutamento e Selegado

Formacao continua

9 acdes de formagao

1.279 horas

101 formandos

90 colaboradores abrangidos
68% colaboradores abrangidos
14 horas de formagao por
colaborador

98% nivel de satisfacdo do
trabalho realizado igual ou
superior a 4

94% de cumprimento dos

prazos estimados

1 atividade/projeto
implementado relacionado com
segurancga informatica

2.278 horas utilizadas para
implementagdo de melhorias nas
plataformas da ADENE

133% de cumprimento dos
pedidos recebidos via GitLab

30 dias de prazo médio de
pagamento a fornecedores
100% de reportes orgamentais
efetuados 2 dias antes do prazo
100% de reportes financeiros
efetuados 2 dias antes do prazo
25 reportes financeiros de
projetos e processos

Qualidade da gestdo e dos
processos

1009%b dos processos de suporte
descritos face aos processos

identificados pela area de
suporte
50% de atualizacdo do

inventario de dados pessoais

4 dias Gteis de tempo médio de
resposta aos pedidos internos de
tratamento de dados pessoais

Compras e fornecedores
100% de execugdo dos
procedimentos de Contratacdo
Publica

100% de execucdo de pedidos
de assuncdao de compromissos
plurianuais
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e prossecucdo da elaboracdo do Plano de )
Responsabilidade Social, incluindo componente gﬁ::'rt:sde Atendimento a

ambiental; 10 assistentes

1 supervisor

e prossecucao das atividades do Centro de Atendimento ;i,'giscgnggrjjjgstgfecfgﬂ'iﬂg2 ou
a Clientes. chat

5.981 emails

78,39% de chamadas

atendidas em 30 segundos apos

welcome messsage

3,26% de abandono de

chamadas apods welcome

messsage

1,5 dias resolugdo dos emails

ADENE

0,3 dias resolugdo dos emails

Centro de Atendimento a

Clientes

Operador logistico de mudanca de comercializador

e prossecugdo das atividades do funcionamento do | 75%  grau de2 reportes
portal OLMC; submetidos a ERSE 2 dias antes

. o R . . do prazo
e prossecucgao das atividades no ambito das melhorias

ao processamento massivo da elegibilidade da Tarifa
Social.

Execucao de Contrato-Programa com a DGEG

e n.a.t

Execucao financeira e orcamental

Orcamental:

e Em 31 de marco de 2022, a ADENE apresenta uma receita corrente resultante de
receitas proprias e fundos comunitarios no montante 4.764.922 €. No inicio do ano
de 2022 venceu-se a subscrigdo dos Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
(CEDIC’s) no montante de 19.818.198 €.

e Na execucao da despesa, o total da despesa efetiva ascende a 1.813.820 €,
composta em 57% por despesas com o pessoal e 10% referente a aquisicdo de
bens e servigos.

Financeira:

e O resultado da ADENE para o periodo findo em 31 de marco de 2022 ascende a
351.917 €.

A ADENE apresenta equilibrio financeiro com um ativo corrente manifestamente superior
ao passivo corrente.

1 O Contrato-Programa DGEG-ADENE em vigor para o ano de 2022 é monitorizado semestralmente, pelo que a
descricao das atividades realizadas e a respetiva execugao orcamental sao reportados no REOT do segundo
trimestre e no RAC 2022.
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2 Atividades desenvolvidas

2.1 Integracao de areas e relagdao com a politica publica

2.1.1 Gestao de sistemas e certificacao

Operacionalizacao do novo quadro legal relativo ao desempenho
energético de edificios

CERTIFICAGAO

D

o Registado um aumento do numero (
de documentos registados no EDI\(I)ESREEEJIJT%?OS
Sistema de Certificacao
Energética dos Edificios (SCE) scE (1T 2022)

0 It 52.600 documentos registados
(+10,,7 o face ao periodo 8,746 projetos Novos
homologo); 1.420 projetos de reabilitagdo

o Ao nivel do acompanhamento dos ) cellliEos @enallfos Mees

. R . 3 edificios concluidos reabilitados
técnicos do SCE, verificou-se um 42.412 edificios existentes
, . . o identificada nos documentos registados
telefonicas recebidas (1.496, +25% 60 processos de verificacio da qualidade
gque em periodo homodlogo) e um :;?l\éoOPSQTRM
. . Vi
aumento no que diz respeito aos e- 1,496 chamadas recebidas para apoio
mails recebidos (1.729, +18% que  tecnico .
, ’ . 1,02 dias tempo médio de resposta
em periodo homologo); 1.729 e-mails recebidos para apoio

o Prossecugao das atividades de téini;ca_ . o d .

e ~ - ,7 dias tempo médio de resposta
verlflcagao e melhoria da 7 atividades ou agdes de informacao,

qualidade, orientando a atividade

divulgagao e promogao junto dos

[ kehol
no sentido de um acompanhamento ~ St@eholders

mais eficaz, preventivo e préoximo do trabalho dos técnicos do SCE.
Realizacdo de visitas acompanhadas com a participacdo da Diregao-
Geral de Energia e Geologia (DGEG);

o Elaboracao de notas técnicas de apoio para os Peritos Qualificados
(PQ), bem como folha de cdlculo para a verificacdo de requisitos das
envolventes opacas;

o Articulagio com a Academia ADENE, no ambito de agdes de
capacitacao e preparacao para PQ, através da realizacdo de 3
sessdes que abrangeram cerca de 60 técnicos;

o Apoio a promocdo de agoes de comunicacgao e sensibilizacao, tendo
sido promovidas 7 agdes junto de stakeholders, tais como o Instituto
Politécnico de Setubal e a Associacao portuguesa dos fabricantes de
argamassas e ETICS - APFAC. Elaboracao de artigo referente aos 6
meses de vigéncia da nova legislacao aplicavel aos edificios e nimeros
associados a atividade.

9178 11149 9971 41
4896 6559 o 03
3459 3407 3981 13
- JAN FEV MAR
A+ A B B- C D E F L o .
M Habitacdo Comeércio e Servicos

Figura 1 - Distribuicdo de tipologias e classes energéticas de edificios certificados no 1T
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e Afirmacao do Portal casA+ como plataforma de referéncia para a
melhoria do desempenho energético e do uso eficiente de recursos
nos edificios

O

Desenvolvimento e disponibilizagao
de 4 novas funcionalidades de
otimizagao e melhoria da
experiéncia de wuso do portal
(criagdo do estado “devolvido”
associado as propostas de medidas
de melhoria e possibilidade de nova
resposta a estes pedidos por parte
das empresas; possibilidade de
eliminagdo da conta pelo utilizador,
historico de consentimentos dos
utilizadores; revisao da
funcionalidade de envio de notificagcdes e
utilizadores);

Prossecucao da operacionalizacao dos procedimentos de controlo da
qualidade, nomeadamente andlise a 515 empresas aderentes e estudo
de melhoria continua do fluxo de adesao;

Reforco das agoes de divulgacao, incluindo a elaboragao de artigo para
a Revista NovoPerfil, a divulgacao das funcionalidades disponibilizadas
em 2021 e o destaque do portal casA+ em diversos eventos, tais como
no Evento do Cluster Habitat Sustentavel, em Aveiro, e na European
Energy Network (EnR) full meeting - round table Renovation Wave -

\

CASA
»

Portal casA+ (1T 2022)

4.647 novos proprietarios/arrendatarios
aderentes

267 novas empresas aderentes

4 novas funcionalidades

1.299 pedidos de intervengdo solicitados
pelos proprietarios

4 atividades ou agdes de informacao,
divulgagdo e promogao junto dos
stakeholders

comunicagdoes aos

presentation of the casA+ portal.

e Operacionalizacao do Sistema de Gestao de Consumos Intensivos
de Energia (SGCIE)

O

Analise de Planos de
Racionalizacao dos Consumos
de Energia (PREn) e de Relatodrios
de Execucgao e Progresso (REP);
Realizagdo de visitas técnicas de
fiscalizacao;
Andlise de
credenciacao
auditores e de
operadores;

De notar que foram disponibilizados
mais PREN neste primeiro trimestre
do ano e foi realizado o numero

pedidos de
de técnicos
registos de

DOS CONSUMOS
INTENSIVOS DE ENERGIA

OS g C | e SISTEMA DE GESTAC

SGCIE (1T 2022)

36 PREN analisados

20 REP intermédios analisados

6 REP finais analisados

9 visitas técnicas de fiscalizagdo realizadas
13 novos registos de operadores

194 ktep de potencial de economia de
energia

141 tep de poupanca média identificada por
instalagdo

perspetivado de visitas técnicas de fiscalizagao.
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e Consolidacao do sistema CLASSE+ contribuindo para o reforco da
eficiéncia energética das componentes do edificio

o Prossecucdo das atividades para o . - +
alargamento da aplicagdao da CLASS_
etiqueta a novos produtos; & EFICIENCIA TEM CLASSE

o Melhoria da plataforma de
emissao de etiquetas CLASSE+, CLASSE+ (1T 2022)
através da conclusdo das pegas 33000 novas etiquetas CIEEE

.. . ovas empresas aderentes

técnicas conducentes a Sua 10 atividades ou agdes de informagéo,
operacionalizacdo e contratagdo Sg;ifhajzgri HETDEED UMD E12E
externa em 2022;

o Articulacggo com a Academia
ADENE, no ambito das acoes de formacao, nomeadamente a
realizacdao edicdes do Curso de Prescritores de Janelas Eficientes
CLASSE+2, e preparacdo de novas edigdes presenciais do Curso de
Instaladores de Janelas Eficientes, a realizar em abril e junho;

o Reforco de acoes de divulgagao através da publicacdao de 4 artigos em
diferentes meios de comunicagao (ex.: Revista Novoperfil e ANFAJE), de
6 acoes de informacgdo que contaram com mais de 100 participantes, da
participacao na reuniao anual de membros da European Window Film
Association. Colaboracdo com a Revista Novoperfil no ambito da
dinamizacdao dos Prémios Novoperfil: janelas eficientes, uma nova
iniciativa que visa a distincdo e valorizagao de empresas CLASSE+ e de
projetos que se destaquem no setor das janelas eficientes.

¢ Promogcao da disseminacao do sistema AQUA+ levando mais longe
a eficiéncia nos edificios e

®
cidades AQ U A+
o Prossecucao de atividades no

ambito do AQUA+ Residencial,
esign mente iniciativas r
designada ativas para AQUA+ (1T 2022)
alavancagem € reforgo de 1 novo imével classificado
auditorias a novos imodveis, e 3 acdes de controlo da qualidade das
. ! classificacdes
reconhecimento de NOVOS 1 novo auditor AQUA+ Residencial
auditores e consultores; 2 novos consultores AQUA+ Residencial
~ .. 13 atividades ou agdes de informagao,
o Prossecugao de atividades nNO  giyuigacso e promoco junto dos
ambito do AQUA+ Hoteéis, stakeholders
designadamente atraves da [ I e el et
divulgacdo do sistema e 4,5 ML/ano na totalidade dos imdveis
~ . . classificados
preparagao do prlr_nelro curso de 55.111 L/ano médio por imdvel
Gestores e Auditores AQUA+ 95 € médio por imdvel
Hotéis;
o Inicio do desenvolvimento da metodologia AQUA+ Comércio e

Servicos;

2Ver atividades descritas na area de atuagado formacao e qualificacdo.
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Prossecucao das atividades de auditoria e identificagcao de medidas de
melhoria de eficiéncia hidrica aos edificios da Presidéncia da
Republica, no ambito de um trabalho coordenado pelo Laboratério de
Energia e Geologia (LNEG), com a colaboracdo da ADENE, através da
realizacdo de campanhas de medicao de consumos de agua;

No ambito do AQUA+ Residencial, desenvolvimento de acdes de
controlo da qualidade das classificacdes emitidas, nomeadamente a
realizacdo de auditorias acompanhadas;

Apoio a acdes de formacao externa, nomeadamente no 3.9 webinar
ADENE- Red Argentina de Municipios frente al Cambio Climatico
(RAMCC) e na formacdo sobre “Gestao Sustentavel da Agua no Setor do
Turismo”, no ambito do projeto internacional “Greentour: Economia
Circular e Turismo Sustentdvel em destinos do espaco SUDOE”;
Reforco de acoes de divulgacao através da participacao em 7 eventos
(ex.: 1.9 encontro do Grupo de Acompanhamento do Plano Turismo
+Sustentavel 20-23; “A conversa com” da Aguas do Norte S.A. -
“Andlise de oportunidades e de desafios para o Nexo Agua-Energia”), e
da publicacdo de 4 artigos em diferentes meios de comunicacao (ex.:
newsletters da Associacao Portuguesa de Recursos Hidricos (APRH) e da
JANZ- Contagem e Gestdo de Fluidos).

e Promocgao do sistema MOVE+ e fomento da sua utilizagao como
ferramenta de referéncia para a mobilidade sustentavel

O

Prossecucao de 3 processos de

renovacao da classificagao ®M ov E +

MOVE+ de frotas de Ligeiros;
Prossecucao de atividades no MOVE+ (1T 2022)
ambito do MOVE+ Pesados de 3 classificacdes de frota
. 1.628 viaturas classificadas
Mercadorias, nomeadamente 3 atividades ou acdes de informacdo,

através da prepa ragéo dos divulgacao e promogao junto dos stakeholders
conteudos formativos para a Potencial de poupanca das frotas

edicdo piloto do curso; classificadas .

~ 1,5 ML/ano do consumo de combustivel
Reforgo de agoes de 2,7 M€/ano do consumo de combustivel
divulgacao através da 3140 tCO2e de emissdes evitadas

.- ~ 1 1.0 13% de redugdo média do consumo
participagao em evento (1. especifico de combustivel

encontro do Grupo de 14% de redugdo média das emissGes
Acompanhamento do  Plano  ©specificas de CO:

Turismo + Sustentavel 20-23), e

de 2 acdes de divulgacao (apresentacdo no ambito da Rota da Energia
e a Associacao dos Industriais de Aluguer de Automoveis sem Condutor).
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¢ Prossecucgao do desenvolvimento e operacionalizagao do sistema de

classificacao da economia circular, baseado numa avaliacao

integrada das eficiéncias

energética, hidrica e material Sistema de Classificagdo de Economia

. ~ . Circular (1T 2022)

© Con?O“ijagao da met?dOIOgla de 15 organizagdes com calibragdao do modelo

avaliagao para o sistema de dosistema
- = = 1 atividade ou agbes de informacao,

c!assmcagao . d? economia divulgagdo e promogdo junto dos
circular e realizacao de 15 testes stakeholders
para calibracao da metodologia

(passagem da versao 0.5 para 1.0).

2

s [
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Figura 2 - Entidades participantes no piloto do sistema de classificacao de economia
circular

2.1.2 Apoio ao desenho e a implementacao de politicas publicas

No ambito do apoio técnico a operacionalizacao de instrumentos de politica
publica, destacam-se:

o Participacao em processos de consulta puablica, incluindo no ambito da
iniciativa Have Your Say da Comissao Europeia;

¢ Resposta a solicitacoes externas com origem na Tutela, entre outras,
no ambito do posicionamento da ADENE relativamente a instrumentos
nacionais e europeus;

o Identificacdo, analise e divulgacdao interna de instrumentos de
politica publica relevantes para a missdao da ADENE (através de
mensagem tipificada "Os meus instrumentos de PP”);

e Divulgacao externa do papel da ADENE na operacionalizacao de
politicas publicas no ambito de apresentagbes externas, entrevistas,
artigos, entre outros veiculos de informagao.
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e Acompanhamento, gestao e promocao de novos desenvolvimentos
no portal Poupa Energia

o

Validacao e atualizacao dos

tarifarios dos comercializadores; Eﬁggém
Prossecucao dos P& 5

desenvolvimentos de
conteddos relacionados com as  Poupa Energia (1T 2022)
idad . 27 posts na pagina de Facebook com

Comunidades Energeticas  aicance médio de 44 pessoas/dia
Renovaveis (CER) e autoconsumo  59-128 visitas

. Ly ~ 168 utilizadores
e disponibilizacao de nova 33976 simulacses
pagina dedicada; 450 pedidos de mudanga de

. ~ ;. w comercializador
Atuahzagao das paginas O Meu 121€/ano de poupanca média por
Tarifério", “Como Poupar”, njudalmg~a de tarifario através das
“Mobilidade” e “Tarifa Social”; SHACLEEES
Atualizacao das tarifas e precgos
da energia elétrica para o ano de 2022;
De notar que o portal teve um crescimento em todos os indicadores
de monitorizacdo. A poupanca média identificada por mudanca de
tarifario sofreu um decréscimo face ao 4° trimestre de 2021, devido

a subida dos precos de energia no inicio do ano.

‘- POUPA Aren Reservada
€ G FNERGIA

COMUNIDADES DE ENERGIA

RENOVAVEL

A'SUA ENERGIA

LIGUE-SE A NOVA ERA DA ENERGIA VERDE

T

CCOMUNIDADES DE ENERGIA AUTOCONSUMO

Figura 3 - Atividades do Poupa Energia
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e Prossecucdo das atividades de dinamizagcdo da eficiéncia de
recursos na Administracao Publica, através da operacionalizacao do

Programa ECO.AP 2030

O

Realizacdo de reunides periodicas
do grupo de trabalho do ECO.AP
2030, juntamente com Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) e
DGEG;

Designacao do Interlocutor da area
governativa da Cultura,
contribuindo para que 17 das 19
AG do XXII Governo Constitucional
dispusessem de Coordenador de
Energia e Recursos (CER_ECO.AP).
As 2 areas governativas que ainda

Qe
o eo-:2 €CO-Ad
oo ap

Programa de Eficiénc
na Admiristrazda Pihlca

Programa ECO.AP 2030 (1T 2022)
11 CER_ECO.AP

348 novos GER de
Administragdo  Publica
Barémetro ECO.AP

10 novas entidades da Administragdo Publica
registadas no Barometro ECO.AP

3.449 novas instalagdes registadas no
Barémetro ECO.AP

7 de entidades da Administragdo Publica com
registos das frotas no Barémetro ECO.AP

1 casos de sucesso divulgados

entidades da
registados no

234 participantes em agdes de capacitagao,

nao dispde sdao Educacdo e sensibilizagdo e informacdo no ambito do
; . ECO.AP 2030

Flna_nga,\s’ . . 7.931 novas sessdes website

Assistencia a entidades  6.440 novos utilizadores website

publicas, em particular ao

Instituto Superior de Agronomia (ISA), na definicao de especificagoes
técnicas de solucOes eficientes e na validacao de planos de medicao e
verificacdo, e apoio as entidades publicas na elaboracdo dos Planos de
Eficiéncia ECO.AP 2030, nomeadamente através de acgdes de
esclarecimento e atualizacao dos mesmos;

Acoes de acompanhamento junto dos CER_ECO.AP e entidades da
Administracdo Publica para assegurar a nomeacdo dos Gestores de
Energia Renovaveis (GER) e respetivos registos no Bardmetro ECO.AP
(utilizadores e instalagOes das entidades), bem como apoio a preparagao
e atualizacdo da informacgdo para o envio de oficios pela Comissdo de
Coordenacao (DGEG e APA) para as entidades que ainda nao dispoem
de GER e/ou ndo elaboraram os seu Planos de Eficiéncia ECO.AP 2030;
Prossecucao das adaptacdes do Barometro ECO.AP ao novo ECO.AP
2030, com destaque para acoes de melhoria no registo de contadores
e consumos de agua, entre outras, e a disponibilizacdo de novas
funcionalidades como o registo de frotas, consumos e quildmetros,
encriptacdo de codigos, exportacdao e atualizagdo massiva de
instalacdes, entre outros;

Prossecucao do estabelecimento de contactos com os Operadores de
Redes de Distribuicao e com entidades gestoras/fornecedoras de
agua para recolha “automatizada” dos consumos de energia (elétrica e
gas natural) e dgua, nomeadamente GALP, Sonorgas, Portgds/REN, E-
Redes, EDA, Aguas e Energia do Porto, EPAL;

Prossecucao do estabelecimento de contactos para recolha
“automatizada” dos registos e consumos das frotas de entidades
aderentes ao Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado
(SGPVE);
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REOT 1T 2022

Prossecucao dos trabalhos de monitorizacao do ECO.AP 2030,
nomeadamente das entidades, GER, instalagbes, frotas, planos de
Eficiéncia, e respetivo reporte a Comissdo de Coordenacao;

Elaboracdo do Relatorio de Monitorizacao do Barometro ECO.AP,
referente aos desenvolvimentos e ao registo de informacgao até 31 de
dezembro de 2021;

Estabelecimento de contatos para parcerias com entidades da AP
relevantes, tais como Instituto Nacional de Administracao, I.P. (INA)
para a dinamizacdo e capitalizacdo do conhecimento e experiéncia;
Realizacao de 3 acoes de informacgao, sensibilizacao e capacitacao
junto de CER_ECO.AP e GER e funciondrios da Administracdo Publica,
abrangendo 87 participantes, e participacao em 3 acgbOes com
apresentacao e disseminacao do ECO.AP 2030, abrangendo 147
participantes;

Prossecucao dos trabalhos de reestruturacao do site do ECO.AP,
nomeadamente na definicdo de icones, imagens e avaliagdo e
conteudos;

Dinamizacao de acoes de comunicacao e divulgacao do ECO.AP
2030 nomeadamente através da conta do LinkedIn com 7 publicacdes,
incluindo a partilha de um caso de sucesso (boas praticas na
administragao publica).

s FOA

Wt e a%%
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No dmbito do projeto “Agir Local, Pensar Global” o ISEP - Instituto Superior de 1)
Engenharia do Porto é a primeira instituicdo do Ensino Si obter a eco~ap
certificagdo "Coragao Verde" da LIPOR | Servico Intermunicipalizado de Gestdo de
Residuos do Grande Porto, que reconhece as boas préticas adotadas em prol do
desenvolvimento sustentével. S .3 . H -
ot s 4 lmetincas 6 ursconfio e metiias e finda de recusos Relatorio de Monitorizagao
que o ISEP reduziu a sua utilizagdo, bem como a produgao de residuos.

Conhega algumas das medidas de eficiéncia de recursos implementadas: dO Barﬁmetro ECO.AP

- Digitalizagao de Processos, permitindo a redugao de 30 000 folhas de papel num
s6 ano;

- Proibicéo de venda de garrafas de 4gua de pléstico (33 ), permitindo a redugao
de 160 000 garrafas/ano;

- Instalagao de dispensadores e bebedouros de dgua controlada para reenchimento
de garrafas e copos

- Criagao de cerca de 150 pontos para recolha de residuos recicléveis.

Saiba mais detalhes sobre as mudangas implementadas no link do ISEP
https://Inkd.in/dkkpTyM6

#ECOAP i ica #eficienc

O Instituto Superior de Engenharia do
Porto (ISEP) tem implementado medidas
que visam a reducao do uso de recursos

e de produgao de residuos

AGIR LOCAL
P3NSAR GLOBAL

Figura 4 - Atividades do ECO.AP e Baré6metro ECO.AP
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e Apoio a disseminagao das Comunidades de Energia Renovavel

(CER) . . .

. . Comunidades de Energia Renovavel

o Desenvolvimento de atividades no (112022)
ambito do Sistema  Elétrico 2 acdes de sensibilizagdo
Nacional, publicado em janeiro de fﬁ‘;‘iﬁ:ﬁ,‘;“’igﬁ;‘:gﬁs de apoi

poio a
2022, nomeadamente a realizagao de  stakeholders
sessoes de trabalho, sessdoes de
esclarecimentos e webinars;

o Prossecucao da elaboragao de documento sobre Implementacao das
CER, com o objetivo de apoiar as entidades publicas, privadas e
cidadaos na implementagao de sistemas de autoconsumo individual e
coletivo, e CER, bem como eventuais modelos adequados para Portugal;

o Participacao em sessoes de trabalho de projetos europeus em que
a ADENE participa no grupo nacional de discussao;

o Estabelecimento de contactos e realizacao de reunidoes de
esclarecimento, com Administracdo Publica Local e Associagoes
Empresariais, para a disseminacdao e apoio a implementacdo de CER,
tais como:

o Camara Municipal de Evora, apoio no lancamento do caderno de
encargos para concessao de uma CER;

o Comunidade Intermunicipal de Coimbra, apoio em sessao de
esclarecimentos para a implementacao de uma ou varias CER;

o Entidades privadas, esclarecimentos para o licenciamento de CER.

o Estratégia de Longo Prazo para a Renovacgao de Edificios (ELPRE):

o Recolha de informacao
relativamente as acdes e medidas
mapeadas nas fichas de execugdo, e
preenchimento das fichas com agles
a decorrer;

o Inicio do desenvolvimento de uma dashboard de indicadores de
execugao e monitorizacao da ELPRE.

ELPRE (1T 2022)
5 reunides do grupo de coordenagao

e Atividades no ambito da recente proposta da Comissao Europeia
relativa a revisdao da Energy Performance of Buildings Directive
(EPBD):

o Realizagao de sessao interna “Nova revisao da EPBD | Sessao de
apresentacao da proposta da Comissao”.

e Apoio técnico a operacionalizacdao de instrumentos de politica
publica
o Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR)
= Programa Vale Eficiéncia:
» Prestacdo de esclarecimentos colocados através do e-
Balcao;
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= Preparacao de dashboards para integragao dos indicadores
de acompanhamento por tipologia implementada;

» Realizacao de 2 sessdes de esclarecimentos, para
fornecedores legiveis, tendo contado com a participacdo de
175 empresas;

= Elaboracao de relatérios de progresso.

Aviso Eficiéncia Energética em Edificios da Administracao
Pablica:
= Apoio ao esclarecimento de duvidas gerais e relacionadas
com o ECO.AP 2030, elaboragao de materiais de suporte,
preparacao da lista de andlise de candidaturas preparada
pelo PO SEUR.

o Apoio técnico externo a 22 fase do Programa de Apoio a Edificios
Mais Sustentaveis, gerido pelo Fundo Ambiental, destacam-se:

Preparagdo de documentacgao Programa  Edificios  Mais
conexa e conteudos tecnl_cos a f_’:::;"Zan‘;g'i:ntl;‘z'r:‘;g;z)Pe'°
comunicar pelo Fundo Ambiental, 9296 de resposta ao atendimento
monitorizacdo das equipas de  escrito e-balcdo

avaliadores, e prestacao de

esclarecimentos dos candidatos via atendimento de segunda

linha e através da realizacdo de sessdes publicas;

Realizagao de 24 sessdes de formacgcao e esclarecimentos,
que correspondem a cerca de 30 horas de apoio na formagao e
capacitacdo das equipas de avaliadores do LNEG e Fundacao para
a Ciéncia e a Tecnologia (FCT UNL);

Realizacao de 12 reunidoes de coordenacao da equipa de
avaliagdo de candidaturas FCT e realizagao de 13 reunides de
coordenacgao da equipa de avaliacao de candidaturas LNEG;
Atualizagbes ao documento "“Procedimentos de avaliagao
PAE+SII";

Reformulacdao e adaptacao das OrientacGes Técnicas de
Ambito Geral e demais tipologias associadas a prorrogacdo da 22
fase PAE+SII (Despacho n.° 11740-C/2021);

Monitorizacao periddica e sistematica dos resultados gerais do
Aviso.

24



Agéncia para a Energia

2.1.3 Desenvolvimento e inovacao

Desenvolvimento e gestao de projetos técnicos de inovagao

PFOSSGQUIU-Se a execugéo dOS pl‘OjetOS europeus Desenvolvimento e inovagﬁo
cofinanciados, incluindo a realizacdo de reunides (1T 2022)

15 projetos financiados em gestao

de consorcio e a preparacao de relatorios técnicos  .806.811 € de financiamento da
e financeiros, destacando-se, a realizacdo das ADENE em projetos em gestdo
seguintes atividades por projeto:

X-tendo, conclusao dos testes das 4 funcionalidades em Portugal e
producao dos respetivos relatdrios de resultados, bem como preparacao da
sessao de divulgacao dos resultados do projeto aos stakeholders nacionais.
Participacdao na 62 reunido de consdrcio e nas reunides intermédias;
iBRoad2EPC, caracterizacdo do cenario relativo ao SCE com vista a apoiar
o desenvolvimento dos relatérios iniciais do projeto. Realizacao da General
Assembly Meeting que serviu de base discutir o progresso do projeto e
perspetivar a reunidao com o National Advisory Committee;

Energy Push, contribuicdo para as atividades de comunicacao, em
particular o apoio a edicdo n.° 8 da newsletter, e publicagdes nas redes
sociais e website do projeto. Elaboracdo de relatério técnico e financeiro;
Efficient Buildings, implementacao do plano de acao desenvolvido para a
parceria entre a cidade de Loulé e Agadir, incluindo a organizagdo da 12
reunido de troca de conhecimento e de uma sessao de formagao sobre
ferramentas desenvolvidas pela comunidade, para além da contribuicdo
para as atividades de comunicacao. Foi dada continuidade a implementacao
do Efficient Buildings Living Lab nacional e iniciada a preparacao da
conferéncia final do projeto. Participacdo nas reunides de steering e
elaboracdo de relatdrio técnico e financeiro;

MeetMED 11, organizacdo da sessao dedicada a agcdao concertada para os
edificios, integrada na 1% meetMED week, a elaboracao do relatério de
estado da arte sobre o uso de agua e energia no setor da construcao da
Jorddnia e Marrocos, e a identificacdo dos edificios-piloto para a
implementacao de uma metodologia de avaliagdo do nexus agua-energia
nestes paises. Apresentacdo da iniciativa de twinning agreements, gerida
pela ADENE, no workshop conjunto dos projetos meetMED, Efficient
Buildings e SEACAP 4 SDG. Elaboragao de contributos para o primeiro
relatdrio intermédio;

Concerted Action Energy Performance of Buildings Directive V,
definicdo das tematicas a abordar na reunido plenaria de maio e cujas
sessdes a ADENE coordenard. Participacdao na reunido de consércio;
BundleUp Next, apoio na atualizacdo do website Ponto Energia e
elaboracdo da metodologia de classificacdo dos projetos de eficiéncia
energética no ambito do desenvolvimento de ferramentas padronizadas;
B-WATER SMART, arranque da tarefa de ponderacdo dos critérios de
classificacdo da metodologia Climate Ready Certificates (CRC). Inicio da
aplicacao da metodologia nos primeiros edificios e quarteirdes piloto e inicio
da sua validacdo em casos reais. Angariacdo de novos pilotos para teste e
validacdo da metodologia CRC em novas tipologias (fracao, edificio e
guarteirdo) e diferentes estados de maturidade (projeto, obra e uso). Inicio
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da elaboragao de pecas para aquisicao de servigos de desenvolvimento e
manutencgao da plataforma para a emissao dos CRC. Participacdo na reuniao
de consoércio e elaboracdo do primeiro relatério técnico e financeiro;
LEAP4SME, continuagdao do trabalho desenvolvido no ambito do Work-
Package (WP) 6: Analysis of further benefits and impact scenarios, liderado
pela ADENE, e participagao no primeiro Peer Learning event do projeto.
Participacdao nas reunides de consércio;

Coleopter, participacao no desenho e teste da metodologia de auditoria
agua-energia e nas sessbes de didlogo territorial para a selecao das
medidas de melhoria a implementar no Pavilhdo Municipal da Pévoa de
Lanhoso, desenvolvimento e gestdao do website do projeto;

Hospital Sudoe, contratagdao, instalacao e teste do sistema de
monitorizacao dos consumos de agua e energia no hospital de Santo André
e Leiria, e colaboragdao na implementacao da plataforma H SUDOE 2.0;
Label 2020, continuacdo das atividades de divulgacao da nova etiqueta
energética via social media; elaboracao de press release relativo ao 1° ano
da entrada em vigor da nova etiqueta, de infografia sobre as etiquetas
atualmente em vigor e prossecugao de contactos com entidades como a
Direcao-Geral do Consumidor para a divulgacao do livro de atividades para
criangas sobre a nova etiqueta energética. Coordenacao do WP5 relativo a
implementacao das atividades de comunicagao nos 16 paises participantes.
Participacdao nas reunidoes de consorcio;

HARP, coordenacao das atividades do projeto com destaque para a
organizacao da 62 reunidao de projeto, bem como de reunides mensais com
todos os WP lideres para coordenacao dos trabalhos. Participagdo no
webinar dedicado a paises ndo participantes, com vista a replicacdo das
atividades noutros Estados Membro. Continuacao das atividades de
comunicagao junto de consumidores e profissionais, via social media e
artigos em revistas da especialidade (artigo para a Camara Municipal de
Braga e na revista “O Instalador”). Consolidacao da colaboragcao com outras
iniciativas ADENE, nomeadamente portal casA+ e sistema AQUA+;
EMB3Rs, continuagao da dinamizagao de reunides de acompanhamento do
WP4 - Platform Demonstration, liderado pela ADENE, realizagao de reunides
de trabalho com todos os case study leaders para finalizagdo do processo
de recolha e tratamento de dados, e entrevista para a publicagao de um
artigo na revista “Ambiente Magazine”. Participacdo na reunidao de
consorcio;

EMOBICITY, apoio a Direcdo-Regional da Energia dos Acgores (DREnN) na
elaboracdo do Electromobility Azores Action Plan e a Agéncia de Energia da
Grécia (CRES) na Mid-Term Review meeting com o Joint Secretariat do
Interreg Europe, e publicacdo de noticias e artigos nas redes sociais da
ADENE e no website do projeto. Elaboracdo de relatério técnico e financeiro.
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No ambito dos projetos nacionais, merece referéncia:
¢ A Informacao da Energia e AQUA MONITOR, projetos cancelados junto
da entidade financiadora Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
(AMA) e elaboracdao de reprogramacao com vista a internalizacao das
atividades previstas e cumprimento dos compromissos estabelecidos nas
medidas Simplex (projetos AQUA MONITOR).

Promocao de acdes inovadoras com potencial de incorporacao interna,
submissao de candidaturas e desenvolvimento de novos projetos
¢ Projetos internos:

O

Nexus Edificios, prossecucdao da tarefa de comparacao de
metodologias de certificacdo de edificios sustentaveis, e o arranque
do desenvolvimento da metodologia de avaliagao do desempenho
hidrico e energético (relacionado com os usos da agua) de edificios
residenciais.

e Desenvolvimento de novos projetos:

O

O

. N ~ .~ Desenvolvimento e inovagao
Apoio a preparagao e submissao de (371 2022)

candidaturas nas d&reas tematicas 5 candidaturas submetidas
eficiéncia energética, energias

renovaveis, consumidores e pobreza energética aos programas de
financiamento Horizonte Europa e LIFE;

Anadlise de oportunidades de financiamento externo para submissao
de candidaturas ao abrigo dos programas Horizonte Europa e LIFE;

Emissao de pareceres estratégicos, técnicos e de cooperagao
institucional para avaliacao de integracao da ADENE em novos
projetos externos, bem como emissao dos mesmos tipos de
pareceres para avaliacdo de emissdao de cartas de apoio solicitadas
por entidades nacionais e europeias.
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2.2 Aposta no apoio técnico, na qualificacdo e informacdo ao
cidadao
2.2.1 Formacao e qualificacao

Destacam-se as seguintes atividades ao nivel das areas formativas e de
qualificacao:
Academia
e Formacao e qualificacdo no ambito ADENE o
do SCE: -
o Realizacdo de 2 cursos para
PQ-I; Academia ADENE (1T 2022)
o Realizagago de 8 cursos 3 newsletters 3
mplement no Ambito d 17 agdes de formacgao total
compliementares no a Ito ae 185 formandos total
Conceitos Basicos de Térmica 4,f2 m’veé de satisfagdo dos cursos
s - 3 int
em Edificios e da revisdo ormacdores Internos
regulamentar do SCE; Formagédo no ambito do SCE
. ~ = . 2 cursos PQ-I
o Realizagao das ’atlw_dades de 5 ames PQ-Ie PQ-II
exames e pré-registo para 2 PQ (pré-registo)
2 - 1.518 TRM (pré-registo)
aces_so_ a categoria 8 formagbes complementares
profissional de PQ e de 98 formandos no &mbito do SCE
Técnicos Responsaveis pela E .
- - ormagcao transversal
Instalagao e Manutengao 4 cursos
(TRM). 14 formandos
e Formacao transversal: Formagdo no ambito de outros
o Realizagdo de 4 cursos sobre sistemas ADENE _
3 cursos de Prescritores de Janelas

Gestdo de Energia na Industria.
Formacdo no ambito de outros
sistemas geridos pela ADENE:

o CLASSE+, 3 cursos de prescritores de janelas eficientes CLASSE+,

abrangendo 73 participantes.

Prossecucao da revisao da atual oferta formativa com diversificagao e
adaptacdo dos conteldos programaticos, respondendo as novas
necessidades do mercado, e desenvolvimento das atividades para
conversao da formacao para o formato e-/earning;
Reforco da proximidade entre a Academia ADENE e os profissionais,
empresas, associacdes e organismos da Administracdo Publica, com
destaque para a cooperacao com a Associacao Portuguesa de Energias
Renovaveis (APREN), e com o Instituto do Emprego e Formagao Profissional
(IEFP), no ambito da criacao do novo centro de formacdo participada com
o proposito de reforcar as competéncias técnicas na area da transicdo
energética e para a reconversao de técnicos para este setor;

Eficientes CLASSE+
73 formandos

Reforco das atividades de comunicacao e disseminacgao, incluindo a
publicacdo de newsletters junto de cerca de 3.000 subscritores e contetdos
digitais.
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2.2.2 Educacao e informacao
CINERGIA - Centro de informacado para a energia

e Iniciativa nacional Rota da Energia: _
o Parceria com os municipios de Lousada,  CINERGIA
Sintra, Amarante, Baido e Alter do Chao; B
o Realizacao de acoes de
sensibilizagcdao, nomeadamente: .
21 ~ | Rota da Energia (1T 2022)
" S€ssoes para €SC0Ias, 22 agdes de sensibilizagdo

abrangendo 618 participantes; 731 participantes
* 1 sessao  para  cidadao,  portal CINERGIA (1T 2022)
abrangendo 113 participantes. 3.140 sessdes

2.962 utilizadores

Figura 5 — Atividades da Rota da Energia

Observatoério da Energia

e Prossecucdo da atualizacdo de dados, indicadores energéticos,
documentos legislativos e introducao de novos indicadores;

e Reforgo das atividades de e
comunicacdo e disseminagdo, com o OBSERVATORIO'
foco nas campanhas de informagédo e de v/

sensibilizagao, incluindo atividades tais
~ . Observatorio da Energia (1T 2022)
como elaboragao de artigos para @ 3 7s9 sessses no portal
revista “O Eletricista” e noticias para  3.320 utilizadores no portal
jornais on/ine, ex: “Barragens secas 1.120 novos dados |nse_r|dos no portal
K - - 40 novos diplomas publicados no portal
fazem disparar producao solar”, em sz publicacdes desenvolvidas
Jornal de Negodcios; “Dezembro foi o
terceiro _melhor més de producdo
elétrica renovavel”, em TSF;
e Adicao de 51 novas publicagcoes nas redes sociais tendo sido registados

mais de 519 novos seguidores e cerca de 485 novos visitantes.
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Figura 6 - Atividades do Observatoério da Energia
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2.3 Reforco da cooperacao e redes institucionais
2.3.1 Cooperacao institucional

Salientam-se as seguintes atividades de cooperacao institucional:

Participacao em reuniodes institucionais, o
. n .. Cooperacao institucional (1T 2022)
designadamente com a Camara Municipal 3 oyos protocolos
da Praia (Cabo Verde), a Universidade 10 eventos de cooperacdo institucional
Lirio  (Mogambique), @ ASSOCIAGEO  Zepperacio mettucional o "
Luséfona de Energias Renovaveis - ALER),
o] Departamento de Planeamento
Estratégico da Céamara Municipal de Cascais, o Copenhagen Centre on
Energy Efficiency - C2E2, a Paisagem Protegida Local do Sousa Superior, a
equipa do Programa Gulbenkian Desenvolvimento Sustentavel da Fundagao
Calouste Gulbenkian, a equipa do projeto PISTA da Universidade de Evora
e a Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa, assim como em
reunidoes dos O6rgaos sociais das agéncias locais e regionais de energia
AGENEAL, AMESEIXAL, ENERGAIA e S.ENERGIA e das associagoes CBE,
APE, APCS e Itecons;
Prossecucao do reforco e consolidacao da cooperacao, com destaque
para as acoes desenvolvidas com a Fundagao Galp e a Sair da Casca, no
ambito do projeto educativo Future Up, a Associacdo Bandeira Azul da
Europa — ABAE, no ambito do programa ECOXXI, a COOPERNICO e o INEGI,
no ambito dos projetos H2020 POWERPOOR e COME RES, respetivamente,
e a RAMCC, no ambito do projeto Edificios Municipales Energéticamente
Sustentables;
Acompanhamento e dinamizagao dos protocolos, com destaque para
a assinatura do protocolo com a Associacdo Portuguesa de Promotores e
Investidores Imobilidrios (APPII), a IMOESTATISTICA e a IMOEDI(;f)ES,
relativo a promocgao da eficiéncia no uso
de recursos e a melhoria do desempenho
energético e ambiental dos edificios, bem
como para o protocolo celebrado com o
IEFP e a APREN relativo a constituicdo de
um novo centro de formagao participada
com o propésito de reforcar as
competéncias técnicas na area da
transicao energética e para a reconversao
= de técnicos para este setor. Realizacao de
Figura 7 - Atividades no ambito  reuniao de coordenagao do protocolo com
_do acompanhamento e a Associacdo das Agéncias de Energia e
dinamizacgao de protocolos .
Ambiente (RNAE) para planeamento das
atividades a desenvolver em 2022. Foram
ainda preparados para assinatura os protocolos com a RAMCC e a
Associacdao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO), relativos a
cooperacgao e colaboracdo no ambito das respetivas competéncias legais e
estatutdrias e areas de atividade de interesse comum;
Apoio a dinamizacdo e promocao da cooperacgao institucional no ambito
de projetos nacionais e europeus cofinanciados;
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e Manutengdo do Diretdrio de Protocolos ADENE e elaboragao do Relatério da
Execucao de Protocolos ADENE 2021.

Destacam-se as seguintes atividades no ambito da participacdo em eventos:
¢ Eventos nacionais

o Conferéncia "Desafios para producdao energética local através das
CER", organizada pela Associagao Empresarial de Leiria (NERLEI);

o Webinar “Energia como fator de competitividade”, organizado pela
Camara de Comércio e Industria do Distrito de Aveiro (AIDA CCI);

o Jornadas “Transicdes para a Sustentabilidade” do Departamento de
Economia da Universidade de Evora.

¢ Eventos internacionais

o Seminario Europeu "Habitacdo e Pobreza energética", organizado
pela EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza;

o 6" Annual Conference on Sustainable Energy Challenges da
Associagao Portuguesa de Economia da Energia (APEEN);

o Seminario “América Latina e Unido Europeia: dois parceiros
estratégicos na cena mundial”, organizado pela Fundacao
Euroamérica e a Casa da América Latina;

o Joint Euro-Mediterranean Workshop on Good Practices in Energy
Efficiency for Buildings in Mediterranean Cities, coorganizado pelos
projetos SEACAP 4 SDG Communities, Efficient Buildings e meetMED;

o Organizacdao com a RAMCC dos webinars “Eficiencia hidrica como
recurso energético” e “Eficiencia energética en la Administracion
Publica - El Programa ECO.AP”, no ambito do programa “Certificacion
de Gestores Energéticos Municipales”.

2.3.2 Dinamizacao de redes

No ambito da dinamizacdao de redes existentes, foram promovidas as

seguintes atividades:

¢ Rede EnR Dinamizacgio de redes (1T 2022)

v . . 13 reunides em redes institucionais em que
o Reunido bilateral, em Paris, JADENE participn e e 4

entre as Presidéncias da rede
2021 (ADEME) e 2022 (ADENE); gee?/eenliggno ambito da Presidéncia da rede
o Participagao nareunidao M70 EnR 4 acompanhamento dos grupos de trabalho,
Regular & Full online meeting; L]noc:\lllglndo a dinamizagao da criagdo de um
o Presidéncia da rede, assumida 2 missdes/reunides com stakeholders no
pela ADENE em 16 de fevereiro, ~2mPbito da Presidéncia
com destaque para:
= Coordenacdo da EnR Troika Plus 2022 (ADENE, ADEME, dena,
RVO);
= Dinamizagdo de atividades em cinco areas tematicas assentes
nos eixos da digitalizacdo, territério e juventude: pobreza
energética, comunidades de energia, nexus agua-energia,
cooperagao e empregos verdes;
» QOrganizacao da participacao da rede EnR em eventos,
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nomeadamente no World Water Week 2022, no Africa Energy

Forum 2022 e no 15t European Youth Energy Forum, bem como
planeamento e realizagdao de atividades de comunicacao.

o Participagao em reunides dos grupos de trabalho (GT), prestando

apoio ao desenvolvimento das suas atividades, em que se destacam:

» GT Behaviour Change (BCWG): reuniao sobre Plano de
Trabalhos 2022-2024, governagao e articulagao com outros GT
e organizacoes (e.g., IEA Users TCP);

» GT Industry and Enterprises (IWG): reunidao sobre
financiamento da eficiéncia energética na industria e inicio da
organizagao de sessao EnR no eceee 2022 summer study;

» GT Labelling & EcoDesign (LEWG): reuniao sobre etiquetagem
energética de produtos nas lojas online e atividades nacionais,
bem como partilha de informacgao relativa aos projetos em
curso, designadamente HARP e Label 2020;

» GT Water-Energy Nexus (WENWG): reuniao de langamento da
Task Force, coordenada pela ADENE, e apresentada a proposta
de atividades para a criagdo do GT em fevereiro de 2023.

o Coordenacgao do grupo de trabalho buildings, envolvendo:

» Participacdo na 22 reunidgo do Working Group EEFIG
“"Stimulating consumers’ demand for energy efficiency
investments”;

= Elaboracgao e revisao do estudo “Comparative study on the role
of the EnR network agencies in the implementation of public
policies for building renovation and the main lessons learned”.

o No ambito das energias renovaveis, elaboracao de questionario para
envio aos membros da rede para avaliacdo da transposicdo da
Diretiva Europeia “Renewable Energy Diretive (2018/2001)” e a sua
transcricdo para a legislacao de cada pais.

¢ Rede MEDENER
o Acompanhamento da Reunidao Anual das Plataformas de Energia da
Unido para o Mediterraneo - UpM, em particular através de
contributos a proposta de Roteiro de Acao em Energia da UpM.

¢ Pacto de Autarcas para o Clima e Energia
o Acompanhamento das atividades (e.g. webinars) do Global Covenant
of Mayors Secretariat;
o Processo de adesao da ADENE a iniciativa, enquanto Covenant
National Coordinator foi adiado.
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2.4 Aproximacdo a sociedade

No ambito do reforco da comunicacao e da visibilidade da ADENE, destacam-
se as seguintes atividades:

Prossecucao de atividades para o
reforco da presenca da ADENE nas
redes sociais e publicacao de
newsletters;

Reforco das atividades relacionadas
com campanhas digitais assinalando
datas emblematicas, nomeadamente
os dias mundiais da vida selvagem, da
arvore e das florestas, e da agua;

Reforco da comunicagao (1T 2022)
214,963 alcance nos meios digitais

68 publicagdes

6 campanhas e planos de comunicagao

19 agbes de comunicagao e divulgagao da
atuacao da ADENE

1 acdo de comunicagdo interna

Presenca da ADENE nas redes sociais
7.714 subscritos na newsletter

4.342 seguidores no Facebook

10.875 seguidores no LinkedIn

488 seguidores no Instagram

Elaboracao de artigos de opinidao e

entrevistas nos media e em féruns

internacionais, com destaque para a revista Novo Perfil, o jornal Sol, o
jornal Econdmico, a revista Visao Verde, entre outros;

Participacdo da ADENE em diversos eventos externos, tais como a 62
Conferéncia Anual da APEEN e a visita da delegacao de professores da FEU
Lurio da Provincia de Cabo Delgado em Mogcambique e CERENA, bem como
0 apoio a eventos de projetos técnicos cofinanciados;

Desenvolvimento de campanhas e planos estratégicos de comunicagao e
marketing, incluindo a vertente digital, por forma a dar resposta a todas as
necessidades da ADENE.

A nivel da comunicagao interna, destacam-se as seguintes atividades:

Prossecucao da elaboracdao de um plano de reforco de comunicagao
interna;

Desenvolvimento de projeto de atualizacao e reformulagdo da intranet;
Realizacao de evento interno, online, de celebragcao do Dia Mundial da
Mulher, inserido no ambito da promogao das atividades de comunicagao e
dinamizacao.
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2.5 Capacitacao interna e desenvolvimento organizacional

2.5.1 Recrutamento e capacitacao de valor acrescentado

No sentido da dotagdao da ADENE de recursos .
. Recrutamento e selegao (1T 2022)
humanos altamente qualificados e adaptados 11 admissies
a sua missao e necessidades emergentes e 2 saidas
16qi d lhori t f 132 trabalhadores
numa logica € meinhoria continua, Toram 45 dias de tempo médio para conclusdo de
feitas as seguintes atividades na area dos  processo de Recrutamento e Selegdo

recursos humanos:

Formacdo continua (1T 2022)
e lLangamento de  processos de g acses de formacio

recrutamento e selecdo, dos quais 1:279 horas
e 101 formandos
resultaram na admissao de 11  og trabalhadores abrangidos
colaboradoresl havendo outros 68% trabalhadores abrangidos
~ 14 horas de formacgao por trabalhador
processos em fase de conclusao, que
terdo impacto direto no préoximo
trimestre;
e Melhoria continua e reforco das competéncias técnicas, comportamentais e
de gestdao asseguradas através de formacao, em que se destacam a
realizacdo de 9 acoes de formagao, em que foram abrangidos 90

colaboradores, num total de 1.279 horas.

2.5.2 Digitalizacao e sistemas de informacao
Ao nivel da digitalizagao:

° Manutengéo evolutiva e corretiva dos Digitalizacdo e sistemas de informagao

S . (1T 2022)

varios portais da ADENE, com 98% nivel de satisfacdo do trabalho

particular destaque para @  realizado igual ou superior a 4

implementagéo de features e 949 de cumprimento dos prazos estimados
. N . 1 atividade/projeto implementado

desenvolvimentos no ambito da relacionado com seguranca informatica

implementacao das alteracd0es  2.278 horas utilizadas para implementacéo

; ; de melhorias nas plataformas da ADENE
legislativas referentes aos novos [T . " cumprimento  dos  pedidos

técnicos SCE, tanto ao nivel do Portal recebidos via GitLab
SCE como na Academia; e a

implementagao de novos menus para

gestdo de frotas no Bardmetro

ECO.AP;

e Conclusao da migracao e segregacao dos portais ADENE para novos
servidores e com tecnologia de “contentores”, permitindo a melhoria do
sistema tecnoldgico e a atuacdo atempada em eventuais constrangimentos
que possam existir;

e Desenvolvimentos tecnoldgicos no portal dos leildes solares,
nomeadamente ao nivel da monitorizacdo e adicdo de conteldos e envio
de comunicagdes aos candidatos.

Ao nivel dos sistemas de informacao:

e Prossecucdao das atividades de desenvolvimento da area de Business
Intelligence (BI), designadamente ao nivel do desenvolvimento de
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relatorios para o Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentaveis, gerido
pelo Fundo Ambiental, e no apoio ao procedimento de obtencao da
ferramenta de BI para o Barédmetro ECO.AP;

Gestdo e analise de dados, sendo que se destacam a manutencdo e
enriquecimento dos dados na base de dados Réplica do SCE;

Prossecucao do processo de recuperagao das solucdoes de BI e respetivos
servidores existentes.

Ao nivel dos sistemas de seguranca, das infraestruturas e do apoio técnico
e suporte:

Melhoria na qualidade do suporte informatico com a utilizacdo de novas
ferramentas de assisténcia e melhoria da utilizacdo das existentes;
Prossecucao de todas as atividades de apoio técnico e de suporte;
Alteracao da solucdo de ticketing de OSticket para GLPI, que tem uma
capacidade superior de analise e da cumprimento aos requisitos de
conformidade com o Information Technology Infrastructure Library;
Melhoria da gestao da infraestrutura tecnoldgica através da implementacgao
de um processo integrado;

Continuacao dos testes de intrusao por forma a garantir a seguranga da
infraestrutura dos portais institucionais da ADENE;

Elaboracao de procedimento de contratacdao para sistema de inteligéncia
artificial e machine learning, que se prevé estar em funcionamento no
proximo trimestre;

Elaboracao de procedimento para a contratagdo de servicos de
comunicagao, internet e firewall que virdao a substituir os que estao em
vigor até ao primeiro semestre.

2.5.3 Melhoria continua do sistema orcamental e de reporte

Numa légica de melhoria continua do sistema orcamental e de reporte,
registam-se as seguintes atividades:

Prossecucao das atividades  Melhoria continua do  sistema
relacionadas com a tesouraria, ©rsamentale de reporte (1T 2022)

- ~ 30 dias de prazo médio de pagamento a
contabilidade, faturacdao e reportes fornecedores

inerentes ao ano de 2021; 100% de reportes orgamentais efetuados 2

~ dias antes do prazo
Prossecugao do acompanhamento dos 100% de reportes financeiros efetuados 2
projetos internos e dos projetos dias antes do prazo

i iad . 25 reportes financeiros de projetos e

cofinanciados e respetivo reporte | cessos
financeiro dos mesmos;
Atividades de apoio as intervencdes no ERP Primavera, quer na
implementacdo de novas funcionalidades, quer na parametrizacdao com
vista a melhorar os registos contabilisticos;
Contabilizacdo de lancamentos contabilisticos referentes ao ano de 2021 e
programacdo dos trabalhos a serem realizados pela entidade externa de

contabilidade.
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2.5.4 Qualidade da gestao e dos processos

Ao nivel da qualidade da gestao e dos processos destacam-se as seguintes
atividades:

Prossecugao do levantamento, Qualidade da gestdo e dos processos
(1T 2022)
desenho e_ acompanhamentq de 100% de processos de suporte descritos
processos orientados para a qualidade, face aos processos identificados pela area
: 4 . : de suporte
deSIgnadamente nas areas ﬂnancelra’ 50% de atualizagdo do inventario de dados
recursos humanos, compras e pessoais
. 4 dias Uteis de tempo médio de resposta
for:n_ecedores’ . aos pedidos internos de tratamento de
Inicio do desenvolvimento do Manual dados pessoais

de Controlo Interno da ADENE;

Desenvolvimento do procedimento de

gestdo de denuncias da ADENE e inicio

do processo de implementagao do

canal interno, o qual deve terminar até ao dia 18 de junho de 2022, em
cumprimento Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdes
aprovado pela Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro;

Criacdo de estrutura para desenvolvimento de sistema de gestao de
reclamacdes da ADENE;

Conclusao das especificacbes técnicas para a futura implementacdo do
Sistema de Gestdo Documental e Arquivo Eletrénico;

Prossecucao do desenvolvimento da atualizagao dos registos das atividades
de tratamento de dados;

Acompanhamento do cumprimento das politicas de privacidade e protegao
de dados;

Controlo e regulacdao da conformidade do Regulamento Geral da Protegao
de Dados (RGPD);

Controlo e acompanhamento da avaliagao de impacto sobre protecao de
dados;

Criacao de documentacgao relativa a seguranca de informacao a fornecer ao
Centro Nacional de Ciberseguranca, de acordo com o regulamento do
Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco, e participagdo no processo
de conformidade com 0 mesmo;

Prossecugao das atividades relativas a instrumentos de gestao da ADENE
como o Relatério de Atividades e Contas (RAC) 2021, o Relatério de
execugao de 2021 do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas, a Politica de Gestdo de Acessos, a Politica de Classificacao de
Informacdo, as Politicas de Privacidade e de Seguranga da Informacdo, o
Plano de Ciberseguranca e Plano de Acao, o Plano para a Igualdade de
Género e Nao Discriminacdo, entre outros.
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No dmbito das atividades das compras e fornecedores, destacam-se:

e Apoio as Diregbes/Unidades NO  compras e fornecedores (1T 2022)

Cumprimento dos seus processos de 100% de execugao dos procedimentos
de Contratagdo Publica

contratagao publica; 100% de execugdo de pedidos de
° Elaboragéo de 70 processos de assungao de compromissos plurianuais

contratacao publica;

e Preparacao e instrucdo de 4 pedidos de reescalonamento de compromissos
plurianuais, incluindo portarias de extensao de encargos e pedidos de
despesa plurianual a Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente e da Acao
Climatica;

e Preparacdo e instrucao de 1 processo de fiscalizacdo prévia de contratos
pelo Tribunal de Contas, e outras interagdes junto deste Tribunal;

¢ Levantamento de medidas de melhoria do processo de gestdo dos contratos
e identificacdao de propostas de atuacao imediata.

No ambito das atividades de apoio juridico e compliance, destacam-se:

e Apoio juridico e compliance as necessidades levantadas pelas
Direcdes/Unidades, em particular no cumprimento do regime transitério de
execucao orcamental em duodécimos, e aos trabalhos da 46.2 reunidao da
Assembleia Geral, de 28 de margo de 2022;

e Contratacao de assessorias juridica em matéria de Contratacdo Publica e de
Direito do Trabalho;

e Partilha com todas as Diregdes/Unidades de informacao juridica relevante.

No ambito dos recursos materiais, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Desenvolvimento e implementagao dos procedimentos necessarios para a
continuagdao da garantia das condigdes de trabalho de todos os
colaboradores na sequéncia do regresso gradual as instalagoes;

e Manutencao da frota e demais servicos de apoio necessarios a execugao
das atividades correntes;

¢ Agendamento de viagens e alojamentos para os colaboradores da ADENE e
do Contrato-Programa com a DGEG;

e Agquisicdo de servigos de manutengao e aquisicao de materiais;

e Trabalhos de inventariagdo do mobiliario;

e Alteracdo dos servicos de custédia de arquivo documental e outros
materiais para a TBFiles;

e Elaboragcdao de procedimento para contratacdo de sistemas de
carregamento de energia para a frota ADENE e respetivo servigco de
fornecimento de energia.

No ambito da responsabilidade social e ambiental, foram desenvolvidas as
seguintes atividades:
e Prossecucao da elaboragao do Plano de Responsabilidade Social, incluindo
uma componente Ambiental, bem como da definicdo das medidas a
implementar durante o ano de 2022.
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No &ambito do

Centro de Atendimento a

Clientes, destacam-se as seguintes atividades:

Elaboracao de pecas para procedimento de
contratacao de fornecedor a partir do 2°
trimestre;

Apoio de primeira linha nos canais
telefonico, email e chat, a todas as
atividades da ADENE, OLMC e DGEG -
Autoconsumo;

Atingiu-se o service level a 30 seg de
78,39%, ligeiramente abaixo do objetivo
de 80% definido, e uma taxa de abandono
de chamadas de 3,26%, melhor que o
objetivo definido de 5%;

O tempo médio de resolucdo dos emails recebidos foi de 1,5 dias, sendo
gue neste tempo se inclui o tratamento efetuado por outras areas da
caso dos
exclusivamente pelo Centro de Atendimento a Clientes, o tempo médio de

ADENE, sempre que necessario. No

resolucao foi de 0,3 dias.

Centro de Atendimento a Clientes
(1T 2022)

10 assistentes

1 supervisor

15.935 interacdes recebidas

9.954 chamadas telefdnicas ou chat
5.981 emails

78,39% chamadas atendidas em 30
segundos apés welcome messsage
3,26% de abandono de chamadas
apds welcome messsage

1,5 dias resolugdao dos emails ADENE
0,3 dias resolugdo dos emails Centro
de Atendimento a Clientes

emails

tratados
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2.6 Operador Logistico de Mudanca de Comercializador

¢ Funcionamento do portal OLMC

OLMC (1T 2022)

o Apoio a realizacdo de auditoria aos
procedimentos de  mudanga  de 73 g% de ot Somettos
comercializador;

o Preparagao dos projetos de
implementacdo da integracao entre sistemas do Gestor Integrado de
Garantias (GIG) e do OLMC;

o Prossecucao da inibicao aos comercializadores de contratarem, ou
realizarem, pedidos de mudanca de comercializador fora da sua
carteira de clientes;

o Nos termos previstos no Regulamento n.°© 951/2021, de 2 de
novembro, em particular no disposto nos artigos 2.° e artigo 3.9, foi
realizada a articulagado com a ERSE e realizacao das acgoOes
necessarias a implementacdo de dois procedimentos supletivos;

o Setor elétrico com registo de mais do dobro da atividade que o setor
do gas;

o Registo de estabilidade de funcionamento da mudanga de

comercializador, sendo que houve 5% de pedidos recusados face ao
volume de aceites no mercado elétrico e de 10% no mercado do gas.

e Melhorias ao processamento massivo da elegibilidade da Tarifa
Social

(0]

Realizagao de reunides para aferir a integracao entre OLMC e DGEG
no que concerne as alteragdes de aplicacao ou retirada de tarifa social
solicitadas por comercializadores e aplicada pelos operadores de
redes de distribuicao;

Apoio a DGEG na preparacao de nova Portaria, com regras e
responsabilidades adaptadas ao funcionamento dos processamentos
automaticos de afericdo de elegibilidade da tarifa social e da
articulagdgo com as solicitagdbes manuais com origem nos
comercializadores de energia.

Tabela 1 - Rendimentos e gastos do OLMC

OPERADOR LOGISTICO DE MUDANCA

Unidade €
2021 2022 Variagdes % 2022 PAO

% Execucdo
Executado Executado 2021wvs 2022 PAO vs Exec Ano

DE COMERCIALIZADOR

(1) (2) (3) (4)=li3)-{1)k(1) (5)=li3)-2)k2) (&) (7)=(3)6)

Rendimentos 277171 489 247 190 129 -31,4% -61,1% 1956 986 9,7%
Gastos Totais 276118 475952 184 847 -33,1% -61,2% 1903 809 9,7%
Resultado 1053 13 294 5283 401,8% -60,3% 53 177 9,9%
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2.7 Execucao de Contrato-Programa com a DGEG

O n.% 1 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.© 223/2000, de 9 de setembro, na sua
atual redacdo, prevé que a ADENE, no desenvolvimento de atividades de servico
publico, possa ser financiada, nomeadamente, através do estabelecimento de
contratos-programa, celebrados com organismos publicos com atribuicdes nas
areas do ambiente e da energia e outras entidades concessiondrias de servicos
publicos. Nesse sentido, decorre ha ja varios anos uma estreita colaboracao entre
a DGEG e a ADENE, tendo permitido até a data operacionalizar um conjunto
significativo de atividades e projetos de interesse publico associados a
prossecucdo da politica energética nacional.

Tabela 2 - Rendimentos e gastos da execucao de Contrato-Programa com a DGEG

Unidade €

EXECUCAO DE CONTRATO- 2021 2022 Variagdes % 2022 PAD % Execucio
PROGRAMA COM A DGEG Executado Executado 2021vs 2022 PAO vs Exec Ano
1 (2) (3) (4)={i3H1)+1) (si=lisH2)R2) (6} [71=(3)+6)
Rendimentos 51 878 102 152 0 -100,0% -100,0% 408 606 0,0%
Gastos Totais 51878 102 152 0 -100,0% -100,0% 408 606 0,0%
Resultado 0 0 0 -100,0% 0

O Contrato-Programa DGEG-ADENE em vigor para o ano de 2022 é monitorizado
semestralmente, pelo que a descricdo das atividades realizadas sera apenas
reportada no REOT do segundo trimestre. A execucdo orcamental serd apenas
reportada no RAC 2022.
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3 Monitorizacao dos objetivos estratégicos

Tendo por base a missao, a visao, os valores e o modelo conceptual da ADENE, iniciou-se a analise do sistema de monitorizacao
da execucao da ADENE, através nomeadamente de objetivos estratégicos e operacionais que visam o acompanhamento e a
melhoria continua das atividades.

Verifica-se que a execucao no 1° trimestre se encontra em terreno positivo, tendo ja ultrapassado 25% face as metas propostas
para o ano 2022.

Os quadros seguintes apresentam, de uma forma esquematica, a execucao de cada um dos indicadores estabelecidos para
os objetivos estratégicos e operacionais mais relevantes para a ADENE.

Tabela 3 - Monitorizacao dos objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

OE.1 Contribuir para a implementagdo da politica energética nacional e suas interfaces com outras politicas setoriais, bem como para a politica de
: eficiéncia hidrica, em linha com os objetivos estratégicos do RNC 2050 e do PNEC 2030

OE.2 Contribuir para o reforgo da qualificagdo e valorizagao de técnicos bem como para o aumento da literacia, nos dominios da energia, da eficiéncia
' hidrica e de recursos

OE.3 Promover novas parcerias estratégicas nacionais e internacionais e consolidar as existentes com vista ao reforco da cooperacgao e redes
: institucionais

OE.4 Fomentar a aproximacdo a sociedade e uma maior visibilidade dos resultados da atuacdo da ADENE

OE.5 Promover o desenvolvimento de recursos, sistemas e ferramentas adequados para a prossecucdo das atividades da ADENE
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OE.1 - Contribuir para a implementagao da politica energética nacional e suas interfaces com outras politicas setoriais, bem como para a politica de
eficiéncia hidrica, em linha com os objetivos estratégicos do RNC 2050 e do PNEC 2030

Objetivos Operacionais

GC.1.1 Otimizar a gestao do SCE e o seu reconhecimento Tx Realizagdo Média 28%
Realizado 2022
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A Grau de realizagao (%
( ) Acumulado até 1T cdo (%)
GC.1.1.1 Ne certificados registados # N/A 52 600 N/A
GC.1.1.2 N2 processos de verificacdo da qualidade # 700 60 9%
o i = . . =
GC113 N atmciad.es ou ac¢des de informacdo, divulgagdo e 4 15 7 47%
promocgao junto dos stakeholders
Optimizar a gestao operacional do SGCIE, promovendo a gestao energética .. o
GC.1.2 P x g P o, P g & Tx Realiza¢do Média 20%
sustentavel junto dos grandes consumidores
Realizado 2022
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A Grau de realizagao (%
( ) Acumulado até 1T el
GC.1.2.1 N2 PREN analisados # 120 36 30%
GC.1.2.2 N2 REP analisados # 426 26 6%
GC.1.2.3 N2 visitas técnicas de fiscalizagdo # 40 9 23%
Promover o desenvolvimento, consolidagdo e expansao dos sistemas voluntarios de . . .
GC.1.3 . - ¢ ¢ P Tx Realizagdo Média 31%
classificagdo
Realizado 2022
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 , Grau de realizagao (%
( ) Acumulado até 1T ¢do (%)
GC.1.3.1 N2 etiquetas emitidas pelo CLASSE+ # 75 000 24 000 32%
GC.1.3.6 N2 imdveis classificados pelo AQUA+ # 300 1 0%
GC.1.3.12 N2 viaturas classificadas pelo MOVE+ # 7 500 1628 22%
GC.1.3.20 | N9 pedidos de adesdo no portal casA+ # 20 000 4914 25%
° — - = -
GC1.3.23 N orgar?llzagcies com callbr:?\gac? do modelo do Sistema 4 20 15 75%
de Classificacdo de Economia Circular
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Desenvolver e apoiar o desenho e a implementagao de instrumentos, programas e

AP.1.1 .. . e s Tx Realizagcdo Média 26%
iniciativas de politica publica
Realizado 2022
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 . Grau de realizagao (%
( ) Acumulado até 1T ¢do (%)
AP.1.1.1 N2 respostas a solicitagGes externas e consultas publicas # N/A 4 N/A
AP.1.1.2 N2 simulagGes no Poupa Energia # 125 000 32976 26%
AP.1.2 Promover a melhoria continua do apoio operacional a execugdo do ECO.AP 2030 Tx Realizagdo Média 71%
Realizado 2022
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A Grau de realizagao (%
( ) Acumulado até 1T ek
0 o . - -
AP.12.1 N entldadesA reglstadas no Barometro ECO.AP até ao 4 750 667 89%
ano de referéncia
o = . - .
AP.1.2.2 N |nstala§ocis rfaglstadas no Barémetro ECO.AP até ao " 10 000 10507 105%
ano de referéncia
0 . - y
AP.123 N GIER r.eglstados no Barémetro ECO.AP até ao ano de 4 550 484 88%
referéncia
AP.1.2.4 N2 documentos técnicos de apoio a stakeholders # 5 0 0%
Apoiar tecnicamente a operacionaliza¢ao da . o
AP.1.3 P P ¢ Tx Realizacao Média 0%
ELPRE
Realizado 2022
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A Grau de realizagao (%
( ) Acumulado até 1T el
AP.1.3.1 | N2 relatoérios de progresso para apoio a monitorizagdo # 2 0 0%
DI.1.1 Fomentar o desenvolvimento de projetos nacionais e internacionais Tx Realizagdo Média 61%
Realizado 2022
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A Grau de realizagao (%
( ) Acumulado até 1T SO
DI.1.1.1 N2 candidaturas submetidas # 12 5 42%
DI.1.1.2 N2 projetos financiados em gestdo # 20 15 75%
DI.1.1.3 Financiamento da ADENE em projetos em gestdo € 4200 000 2 806 811 67%
OL.1.1 Promover a melhoria continua da atividade de OLMC no ambito do SEN e do SNG Tx Realizagdo Média 83%
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Indicador (KPI's)

Unid.

Meta 2022

Realizado 2022
Acumulado até 1T

Grau de realizagdo (%)

OL11.1

Taxa de reportes submetidos a ERSE 2 dias antes do

prazo

%

90%

75%

83%
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OE.2 - Contribuir para o reforco da qualificagao e valorizacdo de técnicos bem como para o aumento da literacia, nos dominios da energia, da eficiéncia

hidrica e de recursos

Objetivos Operacionais

Reforcar as atividades de qualificagao de técnicos, consequente valorizagao no . L 1
FQ.1.1 § . 9 ¢ ) ! - ¢ Tx Realizagdo Média 32%

mercado e maior reconhecimento da qualidade dos seus servigos

Realizado 2022
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 J Grau de realizacao (%
( ) Acumulado até 1T =)

FQ.1.1.1 N2 acdes de formacgdo da Academia # 57 17 30%
FQ.1.1.2 Ne formandos da Academia # 644 185 29%
FQ.1.1.3 | N2 agGes de formagdo no ambito do SCE # 30 10 33%
FQ.1.1.4 Ne formandos no ambito do SCE # 360 98 27%
FQ.1.1.5 | Grau de satisfacdo dos cursos da Academia # 4 4 102%
FQ.1.1.6 N¢ PQ reconhecidos # 100 1 1%
FQ.1.1.7 N2 TRM reconhecidos # 1500 15 1%

Potenciar o aumento da literacia nos dominios da energia, da eficiéncia hidrica e de . . o
El.1.1 e Tx Realizagdo Média 17%

recursos

Realizado 2022
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 J Grau de realizacao (%
( ) Acumulado até 1T ¢do (%)
ElL1.1.1 N2 participantes em a¢des da Rota da Energia # 8 000 731 9%
2 — - P —

E11.1.2 Elnepizgllcagoes desenvolvidas no ambito do Observatério da M 935 66 20%
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Ob Op 0
Cl.1.1 Prossecugao, reforgo e consolida¢do da cooperacdo com stakeholders de referéncia Tx Realizacdo Média 20%
. . Realizado 2022 Grau de realizagao
Indicador (KPI' Unid. Meta 2022 .
pelicaceg AL} n! eta Acumulado até 1T (%)
ClL1.1.1 N2 novos protocolos de cooperagdo institucional estabelecidos # 12 2 17%
Cl.1.1.2 N2 eventos de cooperagdo institucional # 40 10 23%
DR.1.1 Promover a participacao ativa em redes institucionais Tx Realizacao Média 33%
Realizado 2022 Grau de realizagao
Indicador (KPI' Unid. Meta 2022 .
pelicaceg AL} n! eta Acumulado até 1T (%)
DR.1.1.1 | N2 reunides em redes institucionais em que a ADENE participa # 40 4 33%
DR.1.2 Operacionalizar o programa da Presidéncia Portuguesa na rede EnR Tx Realizacao Média 13%
Realizado 2022 Grau de realizagao
Indicador (KPI' Unid. Meta 2022 .
geleado RAS ! n eta Acumulado até 1T (%)
DR.1.2.1 | N2 eventos no ambito da Presidéncia da EnR em 2022 # 15 2 13%
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OE.4 DIro 0 oCle o
Dbje Ope 0
RC.1.1 Reforgar a divulga¢ao de informagao ao cidadao Tx Realizagdao Média 17%
. ' . Realizado 2022 a0
Indicador (KPI's) Unid. Meta 2022 Acumulado até 1T Grau de realizagao (%)
RC.1.1.1 Alcance nos meios digitais # 750 000 214 963 29%
RC.1.1.2 Ne publicagBes # 1500 68 5%
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OE.5 - Promover o desenvolvimento de recursos, sistemas e ferramentas adequados para a prossecucao das atividades da ADENE

Objetivos Operacionais

— L . - Tx Realizagao
RV.1.1 Promover a consolida¢ao de competéncias técnicas, comportamentais e de gestao Mé diag 64%
Realizado 2022 Grau de realizagao
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A
( ) Acumulado até 1T (%)
RV.1.1.1 l N2 acbes de formagdo continua # 14 9 64%
. . , ~ Tx Realizagao
QP.1.1 Adotar instrumentos e modelos que promovam a melhoria continua da gestao e dos processos Mé diag 39%
Realizado 2022 Grau de realizagao
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A
( ) Acumulado até 1T (%)
QP.1.1.1 | Taxa de utilizadores do Sistema de Gestdao Documental % 95% 0% 0%
QP.1.1.2 'I:axa de processos de suporte descritos face aos processos identificados pelas % 85% 100% 118%
areas de suporte
QP.1.13 Taxa dg inventariagao dos processamentos periddicos de tratamento de dados % 100% 0% 0%
pessoals
. . ~ . Tx Realizacao
QP.1.2 Promover a melhoria continua da gestdao do Centro de Atendimento da ADENE Mé diag 126%
Realizado 2022 Grau de realizagao
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A
( ) Acumulado até 1T (%)
QP.1.2.1 | Taxa de chamadas atendidas em 30 segundos apds welcome messsage % 80% 78% 98%
QP.1.2.2 | Taxa de abandono de chamadas apds welcome message % 5% 3% 153%
. . . Tx Realizacao
SO0.1.1 Aumentar o aperfeicoamento dos processos de controlo e reporte or¢gamental e financeiro Mé diag 100%
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Realizado 2022 Grau de realizagao
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A
( ) Acumulado até 1T (%)
S0.1.1.1 Prazo médio de pagamento a fornecedores dias 30 30 100%
T -~ - Tx Realizacao
DS.1.1 Reforgar a digitalizacdao de processos e ferramentas de gestao interna Mé diac 113%
Realizado 2022 Grau de realizagao
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A
( ) Acumulado até 1T (%)
DS.1.1.1 Nivel de satisfagdo do trabalho realizado igual ou superior a 4 % 85% 98% 115%
DS.1.1.2 Taxa de cumprimento dos prazos estimados % 85% 94% 111%
Desenvolver e promover a melhoria continua das plataformas e outros recursos digitais ao Tx Realizagao
DS.1.2 . s L .- 25%
servi¢o do cidadao Média
Realizado 2022 Grau de realizagao
Indicador (KPI's Unid. Meta 2022 A
( ) Acumulado até 1T (%)
DS.1.2.1 ‘ N2 horas para implementagao de melhorias nas plataformas da ADENE horas 9 000 2278 25%

Taxa média de execugdo por OE

oes [, =
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90%

Figura 8 - Taxa média da execucao da ADENE por objetivo estratégico no 1° trimestre de 2022
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4 Recursos humanos

No primeiro trimestre de 2022 registou-se o regresso gradual as instalagdes, num
regime hibrido para a maior parte dos colaboradores, sendo que se destaca a
atuacao expedita por parte da equipa de gestao de recursos humanos.

No que concerne a evolugao de recursos humanos, no final do primeiro trimestre
de 2022 a ADENE apresentava um total de 132 colaboradores, menos 30 do
gue o previsto para o ano, refletindo uma execucdo de 81 % face a previsdao em
PAO para 31/03/2022. Registaram-se 2 entradas nas Direcdes técnicas e 1
entrada nas DirecOes de apoio funcional, e 8 entradas e 2 saidas nas Unidades de
suporte.

Tabela 4 - Quadro de pessoal, primeiro trimestre 2022

Quadro PAO 2022 Execugao 12 Trimestre glipLigoaage Comparagdo
31/03/2022 31/03/2022
de 01/01/2022 Vs PAO
pessoal 31/12/2022 31/03/2022 Admissdes Saidas Acréscimo Evolugio 31/12/2022
Direcoes 46 61 48 2 0 2 4% 79%
técnicas
Diregdes
de apoio 16 23 17 1 0 1 6% 74%
funcional
Unidades
de 63 76 65 8 2 2 3% 86%
suporte
CP DGEG 2 2 2 0 0 0 0% 100%
LSV 4 4 5 0 0 1 25% 125%
T°Lt:\'ls/ 127 162 132 11 2 5 4% 81%
Total 131 166 137 11 2 6 5% 83%

Deu-se continuidade aos processos de recrutamento e admissao para colmatar
necessidades de pessoal decorrentes da previsao de crescimento e da necessidade
de reforcar, em particular, as Unidades de suporte. Neste trimestre, ingressaram
na ADENE 11 colaboradores e sairam 2, sendo que o quadro de pessoal da ADENE
era constituido por 132 colaboradores ao servico com vinculo contratual e 5
colaboradores com contratos de trabalho temporariamente suspensos por
Cedéncia por Interesse Publico/Comissao de Servico Externa a outros Organismos
Publicos ou Licenga Sem Vencimento sem termo. Face ao inicio do ano 2022, ha
alteracao ao numero total de colaboradores, contando com mais 5 colaboradores.
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Tabela 5 - Evolugao de pessoal ativo por tipologia de relagao profissional

Tipologia de 5 10T 01/01/2022 Vs Comparagio
e PAO 2022 Execugao 12 Trimestre 31/03/2022 31/03/2022
profissional QEERu22 Vs PAO
) 31/12/2022 31/03/2022 Admissdes Saidas Acréscimo Evolugio 31/12/2022
Sem termo 86 97 86 1 0 0 0% 89%
Termo certo 28 34 32 7 0 4 14% 94%
Termo 4 6 4 0 0 0 0% 67%
incerto
Comissao 7 7 6 1 2 1l -14% 86%
servigo
Cedéncia
interesse 2 12 4 2 0 2 100% 33%
publico ¥
Estagio/bolsa 0 6 0 0 0 0 0% 0%
Total NPS ) 127 162 132 11 2 5 4% 81%
LSV sem 4 4 5 0 0 1 25% 125%
termo
Total 131 166 137 11 2 6 5% 83%

1) A tipologia de relagdo profissional prevista em PAO pode ser alterada para contrato sem termo sempre que se
verificarem os pressupostos obrigatérios do Coédigo de Trabalho relativamente ao assegurar de necessidades
permanentes de trabalho, ou ser alterado o termo certo ou incerto, dependendo do enquadramento especifico
enquadravel no Cddigo de Trabalho. O mesmo se aplica a Comissdes de Servigo;

2) Contratos de Comissdo de Servigo que ndo tenham como pressuposto um contrato de trabalho sem termo antes e/ou
apds o contrato de comissdo de servigo;

3) Colaboradores em cedéncia por utilidade publica por parte de Organismos Publicos;

4) Neste NPS incluem-se as pessoas ao servico com contrato de trabalho, que segue as definigdes de registo do SIOE,
bem como as Bolsas ao abrigo do Regulamento FCT, Estagios Profissionais e Estagios Curriculares;

5) Colaboradores com vinculo contratual a ADENE, mas que se encontra temporariamente suspenso por Cedéncia por
Interesse Publico/Comissdo de Servigo Externa a outros Organismos Publicos ou Licenga sem Vencimento sem termo.

No primeiro trimestre do ano verificou-se um significativo equilibrio ao nivel da
distribuicdo de colaboradores por género (67 mulheres e 65 homens). No
que respeita as habilitagcbes literarias, ha um evidente predominio de
licenciados e detentores de mestrado. As faixas etarias predominantes sao 30 a
39 e 40 a 49 anos, as quais, em conjunto, abrangem cerca de 61% dos
colaboradores.

N° Colaboradores por género e habilitacdo literdria

[, 5
Total %7

$/ Licenciatura

licerciatura I NN :5

Mestado  NGEGEIEGN

Doutoramento 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mHomens  Mulheres

Figura 9 - Namero de colaboradores por género e habilitagdo literaria
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N° Colaboradores por escaldo etdrio
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Figura 10 - Nimero de colaboradores por escalao etario

Ao nivel da distribuicao por categoria profissional, verifica-se que no primeiro
trimestre do ano a distribuicao de mulheres e homens em cargos dirigentes era
equilibrada (17 mulheres e 13 homens), embora se verifique um predominio dos
homens em cargos dirigentes de 12 linha (5 mulheres e 7 homens).

N° Colaboradores por género e categoria profissional

Assistentes Técnico-Adm. i 7

Técnicos
I -

Dirigente de 2° linha (Coordenador) _‘5 19

Dirigente de 1°linha (Diretor] M 1

0 10 20 30 40 50 40

Homens mtulheres

Figura 11 - Namero de colaboradores por género e categoria profissional

Importa igualmente salientar os constrangimentos verificados, durante o primeiro
trimestre, relativamente ao periodo transitério em que se manteve a prorrogagao
de vigéncia da Lei do Orcamento de Estado respeitante ao ano anterior, que veio
limitar a execucdao mensal e introduziu a obrigatoriedade da aplicagdao do regime
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de duodécimos. Estes constrangimentos resultaram numa limitacdo no nimero de
admissoes.

Neste trimestre, foram fomentadas oportunidades em termos de
aperfeicoamento das competéncias funcionais e pessoais. Realizaram-se 9
acoes formativas, proporcionando oportunidades de formagao a 90
colaboradores, num total de 1.279 horas. Estas agoes abrangeram 68% dos
colaboradores, perfazendo uma média por colaborador que participa em formacao
de cerca de 14 horas.

Ao abrigo do n° 1 do artigo 4° da Lei do Sistema Estatistico Nacional (Lei n°
22/2008, de 13-05), a ADENE integra a amostra dos inquéritos, de resposta
obrigatéria e realizados em todos os paises da Unido Europeia, abrangendo
entidades publicas e privadas. Nesta sequéncia, foram fornecidos elementos que
se destinam exclusivamente a fins estatisticos, sendo que se salientam:

e Custo de mao-de-obra 2020;

e Empregos vagos - 49° trimestre 2021;

e Formacdo Profissional Continua - 2020;
e Relatorio sobre Acessibilidades.

Na tabela seguinte, identifica-se a contribuicao real dos colaboradores no
primeiro trimestre, utilizando uma base de Equivalente a Tempo Integral (ETI)3
pelas principais atividades desenvolvidas em cada uma das vertentes de energia,
hidrica e OLMC. Desta tabela, verifica-se que até ao final do primeiro trimestre a
percentagem da execucao global dos ETI previstos no PAO para o ano de 2022 se
situa nos 20%.

Tabela 6 - Evolucao ETI pelos 3 eixos de reporte, ano 2022

Exec. T1 E)_:_elc Exec. T1 Exec. T1
2022 Execugao 2022 Execugao 2022 Execugao 2022 Execu;ao

(15)=[(14)
B)=l(2)/(1 (6)=1(5)/(4 (9)=1(8)/(7 5
- )]*100% - )]/*100% )]*100% /(13)] -

Atividades | 138.14 28.02 20% 10.67 | 1.57 15% 13.19 2.44 18% 162 32.03 20%
ADENE
CP-DGEG - 1.01 - - - - - - - - 1.01 -
Total 138.14 29.03 21% 10.67  1.57 15% 13.19 2.44 18% 162 33.04 20%

3 No calculo de ETI a ADENE considera como referéncia o valor médio de 1765h Gteis de trabalho anuais, tendo em consideragdo que o valor
bruto de horas anuais trabalh&veis em 2022 se situa entre os 1680h para contratos de trabalho com 37,5h/semanais e as 1792h para os com
40h/semanais. Por esta razdo, a comparacéo direta do valor de ETI com o valor do nimero de pessoas ao servigo resulta, sempre, ligeiramente
distinta.
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Tabela 7 - ETI por area de atuagao, primeiro trimestre 2022

Integragdo de areas e relagdo com a politica publica 17,69 1,30 2,01
Gestdo de sistemas e certificagdo 4,38 0,35 2,01
Apoio ao desenho e a implementagdo de politicas publicas 3,34 0,39 -
Desenvolvimento e inovagdo 9,97 0,55 -

Aposta no apoio técnico na qualificagdo e informagdo ao cidaddo 2,90 0,00 0,00
Formagdo e qualificagdo 2,90 - -

Educagdo e informagao - - -

Reforco da cooperacdo e redes institucionais 1,14 0,00 0,00
Cooperagdo institucional 1,01 - -
Dinamizagao de redes 0,14 - -

Aproximagdo a sociedade 0,46 0,03 0,04
Reforgo da comunicagao 0,46 0,03 0,04

Capacitagdo interna e desenvolvimento organizacional 6,84 0,25 0,39
Recrutamento e capacitagdo de valor acrescentado 0,89 0,05 0,07
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5 Execucao financeira
5.1 Resultados

No primeiro trimestre de 2022, verificou-se um resultado liquido positivo de
351.917 €.

O investimento na carteira de ativos sob gestao da CaixaGest foi realizado em
2018, em data anterior a caracterizacdo da ADENE como EPR - Entidade Publica
Reclassificada. Por este facto, houve a necessidade de questionar a DGO sobre a
sujeicdo as regras orcamentais do justo valor gerado pela carteira.

Tabela 8 — Ativos Financeiros

Unidade €
2021 plopy Variagtes % 2022 PAO

Ativos Financeiros Executado Executado 2021vs 2022  PAO vs Exec Ano
(1) (2) (3) (4)={(3)-1)+{1) (5)={3)-{2)1+{2) (6) (7)=(3)={6)

% Execucdo

Aumentos de justo valor 464 845 415 251 0 -100,0% -100,0% 1661002 0,0%
Reducdes de justo valor 0 0 0 0
Valorizagdo liquida 464 845 415 251 0 -100,0% -100,0% 1661002 0,0%

No atual periodo de reporte, a DGO, ndo se pronunciou sobre a questao colocada,
sendo que, este facto, justifica a auséncia de informacdo, no periodo em
referéncia.

5.2 Rendimentos e gastos totais

O desempenho financeiro do primeiro trimestre de 2022, regista uma evolugao
negativa dos rendimentos face ao mesmo periodo do ano de 2021 (-43,6%),
ficando, igualmente, aquém do previsto. E de salientar que a rubrica de
rendimentos nao inclui a valorizagao liquida da carteira de ativos sob gestdo da
CaixaGest.

Ao nivel dos gastos regista-se uma variacdo de -14,7% face a 2021 e a uma
variacao de cerca de -62,9% comparativamente com o previsto. O resultado, é
significativamente influenciado pelas variacdes negativas quer da receita quer dos
gastos, apresentando por isso uma reducao de cerca de 78% face ao mesmo
periodo do ano de 2021.
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Tabela 9 - Rendimentos e gastos por Eixo de Reporte

Unidade €
2021 2022 Variagdes % 2022 PAD
VERTENTE - Rendimentos e Gastos Executado Executado 2021vs 2022 P 5 ; Ano

(1) (2) (3 (a)={(3)H1)1) (5)=l(3)H2)12) (8) (7)=(23)+8)

% Execucdo

ENERGIA
Rendimentos 3106348 3861114 1710677 -44,9% 557% 15444 455 11,1%
Gastos Totais 1485091 3644536 1339878 -9,8% -632% 14578144 9,2%
Resultado 1621257 216578 370799 -77,1% 71,2% 866 311 42,8%
HIiDRICA
Rendimentos 82177 114 539 54 457 -33,7% -52,5% 458 155 11,9%
Gastos Totais 118 924 198 407 78 622 -33,9% -60,4% 793 627 9,9%
Resultado -36 748 -83 868 -24 164 -34,2% -71,2% -335 472 7,2%
oLMcC
Rendimentos 277171 489 247 190 129 -31,4% -61,1% 1956 986 9,7%
Gastos Totais 276118 475952 184 847 -33,1% -61,2% 1903 809 9,7%
Resultado 1053 13 294 5283 401,8% -60,3% 53177 9,9%
TOTAL
Rendimentos 3465696 4464899 1955263 -43,6% 56,2% 17 859 596 10,9%
Gastos Totais 1880134 4318895 1603346 -14,7% -62,9% 17275580 9,3%
Resultados 1585562 146 004 351917 -77,8% 141,0% 584 016 60,3%

No que respeita aos rendimentos, o eixo de reporte Energia manteve o seu peso
no total de rendimentos da ADENE, comparativamente ao primeiro trimestre de
2021 (90%), contribuindo com 87% para esse total. No que respeita aos gastos
e comparativamente ao primeiro trimestre de 2021, verificou-se um aumento do
peso no total de gastos da ADENE. No primeiro trimestre de 2021, a contribuicao
era de cerca de 79% e no primeiro trimestre de 2022 essa contribuicdo passou
para cerca de 84%. Sendo o0 eixo que agrega a maioria das atividades
desenvolvidas pela ADENE, é também o que mais contribuiu, tanto para os
rendimentos, como para os gastos e, consequentemente para os resultados.

Face ao previsto, verificou-se uma redugao nos gastos semelhante a ocorrida nos
rendimentos, mas ainda assim superior, o que se traduziu num resultado liquido
positivo e superior ao inicialmente previsto.

No eixo de reporte Hidrica e comparativamente com o ano de 2021, verificou-se
uma variagao negativa dos rendimentos, com origem na diminuicao da receita da
Classificagao Voluntaria e do rendimento esperado dos projetos cofinanciados pelo
programa Interreg SUDOE (Hospital SUDOE 4.0 e COLEOPTER). Verificou-se
igualmente uma variagdo negativa nos gastos, comparativamente a igual periodo
de 2021 (-33,9%). A reducao ocorrida nos gastos foi insuficiente para cobrir a
reducdo nos rendimentos pelo que o resultado liquido da Hidrica foi negativo.

Relativamente ao previsto para o periodo, quer os rendimentos, quer os gastos
ficaram abaixo do estimado em 52,5% e 60,4%, respetivamente.

Relativamente ao eixo de reporte OLMC, trata-se de uma atividade regulada pela
ERSE, pelo que, os rendimentos estdo limitados aos proveitos permitidos aceites
pela ERSE.
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Comparativamente ao ano de 2021, regista-se uma evolugao negativa quer dos
rendimentos quer dos gastos, com variacoes de -31,4% e -33,1%
respetivamente.

No que respeita ao previsto para o periodo, quer os rendimentos quer os gastos,
ficaram abaixo do estimado em cerca de 61%.

5.3 Fontes de financiamento

Tabela 10 - Fontes de Financiamento - Energia

Unidade £

2021 2022 Variagbes % 2022 PAO % Execugho
Executado PAO Executado 2021 ws 2022 PAQ vs Exec Ano
(&) 2 @) (H=EBHLIEL) (BEHAE2) {6) {7-(3){6)
Prest. Servigos - SCE 2347776 2555377 1249640 -46,8% -51,1% 10221 509 12,2%
Prest. Servigos - SGCIE 29330 188 375 17 570 -40,1% -90,7% 753 500 2,3%
Prest. Servigos - Classificagdo Voluntaria 43 849 131 250 135828 209,8% 3,5% 525 000 25,9%
Prest. Servigos - Academia Adene (Formag&o) 83240 158 298 136218 63,6% -13,9% 633 133 21,5%
Prest. Servigos - Fundo Ambiental 0 33 600 0
@  Qutras Prestacdes de Servigos 1200 188 895 -100,0% -100.0% 755579 0,0%
§ Subs. Exploragdo - Contrato-Programa DGEG 51878 102 151 -100,0% -100.0% 408 605 0,0%
S Subs. Exploragio - SAMA 1826 16523 -100,0% -100,0% 66 030 0,0%
Subs. Exploragdo - H2020 63 607 63 636 117 026 84,0% 83,9% 254 543 46,0%
Subs. Exploragéo - INTERREG Sudoe 4872 21225 3199 -34,3% -84,9% 84 901 3,8%
Subs. Explorago - INTERREG Europe 8698 10 251 5573 -35,9% -45,6% 41 002 13,6%
Subs. Exploragdo - INTERREG MED 5228 S 883 11838 126,4% 19,8% 39531 29,9%
Qutros Subsidios a Exploragio 0 0
Total Energia 2641503 3445863 1710490 -35,2% -50,4% 13783453 12,4%

No que respeita a Prestacdo de Servicos, no eixo de reporte Energia, no primeiro
trimestre de 2022, a Certificagdo Energética dos Edificios, mantém-se como a
principal fonte de financiamento da ADENE, com um peso representativo de cerca
de 73% no total de rendimentos do eixo de reporte Energia. Se considerarmos o
periodo homdlogo, a receita proveniente da Certificacdo Energética de Edificios
teve uma redugao de cerca de 46,8%.

No que respeita a Classificacdo Voluntaria, destaca-se o peso relativo da receita
associada ao CLASSE+ (99%), no total de rendimentos da Classificacao
Voluntaria, comparativamente com os rendimentos obtidos pelo MOVE+ (1%).
Comparativamente a igual periodo de 2021, o aumento verificado na receita da
Classificacdo Voluntaria resulta do aumento da receita associada ao CLASSE+.

No que respeita a Academia ADENE, apesar da prevaléncia da pandemia, em
janeiro, com a publicacdo da Portaria 28/2022 de 10 janeiro, que regula os
conteudos e critérios de avaliacdo dos exames para acesso e exercicio da atividade
dos técnicos SCE, foi possivel retomar a atividade de realizacdo de exames de PQ
e posteriormente de Técnico de Gestdao de Energia. Foi assim possivel retomar a
dindmica da realizagdo dos cursos de Desempenho Energético de Edificios de
Habitacdo e de Comércio e Servicos, que contribuiram para o aumento da
faturacao.

No que respeita aos Subsidios a Exploracdo, no primeiro trimestre, a principal
fonte de financiamento da ADENE, advém dos projetos cofinanciados pelo
programa Horizonte 2020 (projetos X-Tendo, LEAP4SME, Label2020,
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iBROAD2EPC, Bundle Up Next, HARP, CA EPBD V e EMB3Rs), pelo programa
Interreg Europe (Emobicity) e pelo programa Interreg Med (Efficient Buildings e
MeetMED 1II).

Considerando o periodo homologo de 2021, regista-se uma evolugao positiva dos
rendimentos dos projetos acima identificados, com excecdao para os projetos
cofinanciados pelo programa Interreg SUDOE (Energy Push) e o programa
Interreg Europe (Emobicity).

Considerando os rendimentos estimados, a variacdo é apenas positiva para os
projetos cofinanciados pelo programa Horizonte 2020 e pelo programa Interreg
Med.

Tabela 11 - Fontes de Financiamento — Hidrica

Unidade £

2021 2022 Variagbes % 2022 PAO

Executado PAO Executado 2021 vs 2022 PAO vs Exec Ano 5 B

1) 12} 13) A=EHDEHD  (S=EH21H2) (6} 17=(3)={6}

Prest. Servigos - Classificagio Voluntaria (AQUA+) 2560 67 500 1000 -60,9% -98,5% 270000 0,4%
Subs. Exploracdo - SAMA 8308 o -100,0% o
Subs. Exploragdo - H2020 20 344 47039 18 799 -7,6% -60,0% 188 155 10,0%
Subs. Exploragdo - INTERREG Sudoe 50965 0 34 659 -32,0% 0

Hidrica

Total Hidrica 82177 114539 54 457 -33,7% -52,5% 458 155 11,9%

No que respeita a Prestacdo de Servigos, no primeiro trimestre de 2022 e no
ambito da Classificacao Voluntaria, os rendimentos provenientes do AQUA+, tém
um peso relativo de apenas 2% no total de rendimentos do eixo de reporte Hidrica.
No primeiro trimestre manteve-se a aposta na promogao da disseminagao e
diversificagao do sistema AQUA+, contudo, a reducdo verificada nas prestacoes
de servicos resulta de terem sido emitidas menos classificacdes face ao
inicialmente previsto.

No primeiro trimestre de 2022, a Hidrica representa cerca de 3% do total das
fontes de financiamento da ADENE.

No que respeita aos Subsidios a Exploragdao, no primeiro trimestre, a principal
fonte de financiamento da ADENE, advém dos projetos Hospital SUDOE 4.0 e
COLEOPTER, cofinanciados pelo programa Interreg SUDOE e pelo projeto B-
WaterSmart cofinanciado pelo programa Horizonte 2020.

Comparativamente a igual periodo de 2021, os rendimentos dos projetos
cofinanciados pelo programa Horizonte 2020 ficaram abaixo do executado no
periodo homdlogo.

Comparativamente ao valor estimado para o ano de 2022, os rendimentos dos
projetos cofinanciados pelo programa Horizonte 2020 ficaram aquém do estimado.
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Tabela 12 - Fontes de Financiamento - OLMC

Unidade £

2021 iactes % 2022 PAO

% Execugdo
Executado PAO Executado

(1) 12) (3] (5 (2) (6) (7)=13):16)

Prest. Servigos - Gas 51508 116 688 53913 4,7% -53,8% 466 750 11,6%
Prest. Servigos - Eletricidade 225663 372559 136 217 -39,6% -63,4% 1490 236 9,1%

oLMmcC

Total OLMC 277171 489 247 190129 -31,4% -61,1% 1956 986 9,7%

O desempenho financeiro do primeiro trimestre de 2022, regista uma evolugao
negativa dos rendimentos face ao mesmo periodo do ano de 2021 (-31,4%),
ficando, aquém do previsto. No primeiro trimestre de 2022, o OLMC representa
cerca de 10% do total das fontes de financiamento da ADENE. O OLMC é uma
atividade regulada pela ERSE, pelo que, os rendimentos estao limitados aos
proveitos permitidos aceites pela ERSE. Ao contrario de outras unidades da
ADENE, no OLMC nao é a faturacao da prestacao de servicos que é considerada
“na fonte de financiamento”, mas sim o rendimento registado do OLMC. Os
Rendimentos do OLMC nas contas reguladas decorrem da “determinacao dos
Proveitos” para o periodo tarifario em causa, nos termos dos Regulamentos
Tarifarios (SEN Art.© 113.9 e SGN: Art.°© 103.°) e dos seus ajustamentos,
correspondendo estes rendimentos ao somatodrio de:

¢ 0s Gastos efetivamente registados (Custos de Exploragao);
e as Amortizacdes incorridas e
¢ 0s Rendimentos devidos pelo Ativo Liquido Médio.

5.4 Plano de investimentos

No primeiro trimestre, apenas o Eixo de reporte Energia contribuiu para o
investimento da ADENE.

No que respeita ao OLMC, os problemas e atrasos que se verificaram na
contratacao dos servigcos de Operagao e Manutencgdo do Portal OLMC, para o ano
de 2022, acabaram por impactar no conjunto de desenvolvimentos que se
encontravam planeados. Também a contribuir para a reducdo do investimento
planeado para 2022, a ndo concretizagdo de revisao aos procedimentos de
mudanca, previstos para ocorrerem apds a auditoria da ERSE ao OLMC, acabou
por ser adiada para 2023/2024. Por este facto, a manutencdao do Portal OLMC
acabou por ser reduzida aos aspetos de melhorias a operacionalidade do sistema.
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o Investimento total

Tabela 13 - Plano de Investimentos - Total

Unidade £
2021 2022 Variagbes % 2022 PAO
) % Execucdo
Investimentos - Total Executado PAO Executado 2021 vs 202 Ano
(1} 12} Ell [#}=lI3H (&)

Energia 0 195725 4675 -97,6% 782 900 0,6%
Gestdo de Sistemas e Certificagio 0 173225 0 -100,0% 692 900 0,0%
Desenvolvimento e Inovagio o o o o
Apoio ao desenho e implementagéo de Politicas Publi ] ] 4675 ]

Formagdo e Qualificagdo o o [1] [1]
Educagdo e Informagio 4] 22 500 4] -100,0% 90 000 0,0%

Hidrica 0 10 000 0 -100,0% 40 000 0,0%
Gestdo de Sistemas e Certificagio 1] 10 000 1] -100,0% 40 000 0,0%
Desenvolvimento e Inovagio o o o o

U-oLMmc 0 61090 0 -100,0% 420000 0,0%

Suporte 4120 47 804 0 -100,0% -100,0% 191 216 0,0%
Digitalizagdo e Sistemas de Informagio 4120 23986 0 -100,0% -100,0% 95944 0,0%
Qualidade da Gest3o dos Processos 4] 4] 4] 4]

Melhoria Continua do Sistema Orgamental e de Report 4] 4] 4] 4]
Instalagfies e Recursos Materiais 0 23818 0 -100,0% 95272 0,0%
Total Investimento 4120 314619 4675 13,5% -98,5% 1434116 0,3%

e Intangivel

Tabela 14 - Plano de Investimentos - Intangivel

Investimentos - Intangivel

2021
Executado

2022

PAO Executado

(2}

(3
3)

Variagtes %

2021 vs 202

2022 PAO

Ano
(&}

Unidade £

% Execu

Energia 0 178 225 4675 -97,4% 712 900 0,7%
Gestdo de Sistemas e Certificagio 173 225 -100,0% 692 900 0,0%
Desenvolvimento e Inovagdo 0
Apoio ao desenho e implementagio de Politicas Pablicas 4] 4675
Formacdo e Qualificagdo 0
Educagdo e Informagio 5000 -100,0% 20000 0,0%

Hidrica 0 10 000 0 -100,0% 40 000 0,0%
Gestdo de Sistemas e Certificagio 10 000 -100,0% 40 000 0,0%
Desenvolvimento e Inovagio o

U-OLMC 61090 0 -100,0% 420 000 0,0%

Suporte 0 13 986 0 -100,0% 55044 0,0%
Digitalizagdo e Sistemas de Informagio 13986 -100,0% 55944 0,0%
Qualidade da Gestdo dos Processos 1]

Melhoria Continua do Sistema Orgamental e de Reporte 4]
Instalagtes e Recursos Materiais 0
Total Investimento Intangivel 0 263301 4675 -98,2% 1228844 0,4%

No primeiro trimestre, embora estivessem previstos diversos investimentos em
ativos intangiveis, a maior parte deles nao se concretizaram. Na area de atuacao
de Apoio ao desenho e implementacdo de Politicas Publicas, o investimento

61



Agéncia para a Energia

realizado esta relacionado com a manutengao evolutiva do Portal e da APP do
Poupa Energia.

e Tangivel

Tabela 15 - Plano de Investimentos — Tangivel

Unidade £
2021 2022 Variagbes % 2022 PAO _, ”
) ) % Execugao
Investimentos - Tangivel Executado PAO Executado 2021vs2022 PAO vs Exec Ano
(1} (2} =) 4} 1) (SEEH2NE2) (] [7I=21E)
Energia 0 17 500 0 70000 0,0%
Gestdo de Sistemas e Certificagio [1]
Desenvolvimento e Inovagio o
Apoio ao desenho e implementagdo de Politicas Publicas ]
Formagdo e Qualificagio [1]
Educacdo e Informacgio 17 500 -100,0% 70 000 0,0%
Hidrica 0 0 0 0
Gestdo de Sistemas e Certificagio [1]
Desenvolvimento e Inovagio o
U-oLMcC
Suporte 4120 33 818 0 -100,0% -100,0% 135272 0,0%
Digitalizacdo e Sistemas de Informagdo 4120 10 000 -100,0% -100,0% 40000 0,0%
Qualidade da Gestdo dos Processos 4]
Melhoria Continua do Sistema Orgamental e de Reporte 4]
Instalagties e Recursos Materiais 23818 -100,0% 95272 0,0%
Total Investimento Tangivel 4120 51318 0 -100,0% -100,0% 205272 0,0%

No primeiro trimestre, embora estivessem previstos diversos investimentos em
ativos tangiveis, nenhum deles acabou por se concretizar.
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6 Demonstracoes financeiras

6.1 Balanco

O ativo liquido atingiu em 31 de marco de 2022 o montante de 71.439.434 €
representando um aumento de 23% face ao estimado para 2022. Esse aumento
¢ justificado pela rubrica de disponibilidades bancarias e pela conta a receber dos
projetos financiados.

Do lado do passivo, verifica-se um aumento do passivo corrente, justificado pelo
efeito da sustentabilidade do SCE.

Tabela 16 - Balanco

Unidade €

2021 2022 Variagoes % o -
% Execucao
Balango Executado Executado 2021vs 2022  PAO vs Exec
(1) (3) (@)={3)-(1)}+(1) (5)={(3)-(2)}+(2) (7)=(3)=(6)
ATIVO
Ativo ndo Corrente
Ativos Fixos Tangiveis 652 032 1510821 724 104 11,1% -52% 48%
Ativos Intangiveis 1223168 4005 525 1389 046 13,6% -65% 35%
Participag@es financeiras 28 140 89077 26 575 -5,6% -70% 30%
Outros Ativos financeiros 64 844 31861032 72314 11,5% -100% 0%
1968 184 37 466 455 2212038 12,4% -94% 6%
Ativo Corrente ”
Devedores por transferéncias e subsidios 2532888 0 1053 854 -58,4%
Clientes, Contribuintes e Utentes 1187 860 534 663 654 698 -44,9% 22% 122%
Estados e outros entes Publicos 15412 0 11145 -27,7%
Outras contas a Receber 1082701 142 854 777 205 -28,2% 444% 544%
Diferimentos 202 189 26 159 34935 -82,7% 34% 134%
Outros ativos financeiros 29041512 14 866 30373711 4,6% 204217% 204317%
Ativos ndo correntes detidos para venda 14 866 0 14 866 0,0%
Caixa e Depdsitos bancérios 27 196 167 19838219 36 306 983 33,5% 83% 183%
61 273 593 20 556 761 69 227 396 13,0% 237% 337%
TotaldoAtvo _ _ 63241777 _ 58023216 71439434 _ 130% 23% _ _ 123%
PATRIMONIO LiQUIDO i
Patriménio 514 000 514 000 514 000 0,0% 0% 100%
Outros instrumentos de capital préprio 226 362 0 226 362
Reservas 16 159 739 23837161 22 630 303 40,0% -5% 95%
Resultados Transitados 7192 479 721916 7 329 542 1,9% 915% 1015%
Outras Variag6es no Patriménio 976 134 965 320 976 134 0,0% 1% 101%
Resultado Liquido do Periodo 1585 562 584 017 351917 -77,8% -40% 60%
Total do Patriménio Liquido 26 654 276 26 622 414 32 028 258 20,2% 20% 120%
PASSIVO
Passivo nao Corrente
Provisdes 10125 10125 61 688 509,3% 509% 609%
Diferimentos 26 827 494 24 080 440 22105 471 -17,6% -8% 92%
26 837 619 24 090 565 22 167 158 -17,4% -8% 92%
Passivo Corrente
Credores por Transferéncias e subsidios obtidos 415 662 0 0
Fornecedores 296 371 94 704 142 471 -51,9% 50% 150%
Estado e Outros Entes Publicos 759 321 340 740 1024193 34,9% 201% 301%
Outras contas a Pagar 1470168 348 215 2716 469 84,8% 680% 780%
Diferimentos 6 808 359 6526 578 13 360 885 96,2% 105% 205%
9 749 882 7 310 237 17 244 018 76,9% 136% 236%
Total do Passivo 36 587 501 31 400 802 39411176 7,7% 26% 126%
Total do Patriménio Liquido e do Passivo 63241777 58 023 216 71439434 13,0% 23% 123%
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6.2 Demonstracdes de resultados

No primeiro trimestre de 2022, foi apurado um resultado liguido no montante de
351.917 €. Analisada a demonstragao de resultados por natureza, verifica-se que
o montante das prestacoes de servicos e subsidios a exploracdao apresentam uma
diminuicdo quando comparado com periodo homologo.

Tabela 17 - Demonstracao de Resultados

Unidade €

2021 2022 Variagdes % 2022 PAO
% E 3
Demonstragao de Resultados Exec.utado P,AO Exe?utado 2021 vs 2022 PAQ vs Exec Ano 7% Execucdo
12 Trimestre 12 Trimestre 19 Trimestre
(1) (2) (3) (4)={(3)-(1)}1(1) (5)={(3)-(2)}+(2) (6) (7)=(3):(6)
Vendas e servigos prestados (+) 2785126 3778942 1763984 -36,7% -53,3% 15115767 11,7%
Subsidios a exploragdo +) 215725 270707 191 093 -11,4% -29,4% 1082827 17,6%
Fornecimentos e servigos externos (-) -321031 -1875376 -267 960 -16,5% -85,7% -7 501 505 3,6%
Gastos com pessoal (-) -1431809 -2105 317 -1180710 -17,5% -43,9% -8421269 14,0%
ProvisBes (aumentos/redugdes) (-)/(+) 0 0 0 0
Aumentos/Redugdes de justo valor (-)/(+) 464 845 415251 0 -100,0% -100,0% 1661002 0,0%
Outros rendimentos e ganhos (+) 0 0 20 0
Outros gastos e perdas (-) 0 -44 818 -1873 -95,8% -179 270 1,0%
antes de d Oes, gastos de fi i eil 1712 856 439 388 504 553 -70,5% 14,8% 1757552 28,7%
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo (-) -127 280 -290 309 -152 802 20,1% -47,4% -1161235 13%
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) (-) 0 0 0 0
operacional (antes de gastos de fi i eil ) 1585576 149 079 351 751 -77,8% 135,9% 596 317 59,0%
Juros e rendimentos similares obtidos +) 0 0 167 0
Juros e gastos similares suportados (-) -14 -3075 0 -100,0% -100,0% -12 300 0,0%
Itado antes de i 1585 562 146 004 351917 -77,8% 141,0% 584 017 60%
Imposto sobre rendimento do periodo (-) 0 0 0 0
liquido do periodo 1585 562 146 004 351917 -77,8% 141,0% 584 017 60%
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7 Execucao orcamental

Durante o primeiro trimestre de 2022, a ADENE prosseguiu as suas atividades
com recurso ao orcamento transitorio que corresponde ao orgamento liquido de
cativagdes do ano de 2021.

7.1 Execucao da receita

Durante o primeiro trimestre de 2022, a ADENE cobrou um total de receita prépria
(Fonte 513) no montante de 4.668.316 €, tendo sido orcamentada o montante de
20.149.370 €, tendo obtido uma taxa de execugdao de 23,20%.

No que respeita a receita proveniente de Fundos Europeus a ADENE recebeu o
montante de 96.439 €.

Tabela 18 - Execucao da Receita

Unidade €
% Execugdo
PAO vs Exec

(5)={(3):(2)

2021 2022
Executado PAO Executado
(1) (2) €)

Variagoes %
2021 vs 2022
(4)={(3)-(1)}=(1)

Rubrica

Designagao

Receita Corrente

R6 Transferéncias Correntes 0 1082 827 96 439 8,9%
Saldo da geréncia anterior - operagdes orgamentais 0 0 0 0,0%
Fonte 482 0 1082 827 96 439 8,9%
Receita Corrente

R511 Administragdo Central - Estado 0 167 167 99,8%
R7 Venda de bens e servigos 4100 840 20149370 4668316 13,8% 23,2%

Receita de Capital
R12 Ativos financeiros 0 0 0 0,0%
Fonte 513 4100 840 20149537 4668482 13,8% 23,2%
R12 Ativos financeiros 0 0 0 0,0%
Saldo da geréncia anterior - operagdes orgamentais 0 0 19818198 0,0%
Fonte 522 0 0 19818198 0,0%
Total da Receita 4100840 21232364 24583119 499,5% 115,8%
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7.2 Execucao da despesa

No mapa de execugao orgamental da despesa, na fonte de financiamento de
receitas proprias (fonte 513) a taxa de execucdo foi de 8,7% correspondente a
1.813.820 €. Ao nivel da rubrica 02 - AquisicOes de bens e servigos a execucao
orcamental trimestral foi de 8,7% da verba disponivel, tendo os gastos com o
pessoal atingindo uma execucao de 12,4%. As rubricas que do lado da despesa
(rubrica 02 - AquisicOes de bens e servicos) que contribuiram para a fraca
execucao sdo: Estudos e pareceres, Assisténcia Técnica e Publicidade.

A fraca execucao da despesa ao trimestre é explicada pelo facto da ADENE se
encontrar a aplicar o regime transitorio duodecimal.

Tabela 19 - Execucao da Despesa

Unidade €
2021 2022 Variagdes % % Execugdo

Fonte Rubrica Designagao Executado Executado 2021vs 2022 PAO vs Exec
6 E) @=EHED)  (5)={(3)(2)

Despesa corrente

482 D2 Aquisicdo de bens e servicos 0 0 0
Despesa de capital
482 D7 Investimentos 0 0 0
482 D9 Outras despesas de capital 0 0 0
Fonte 482 0 0 0
Despesa corrente
513 D.01 Despesas com o Pessoal
513 D11 Remuneragdes Certas e Permanentes 755 877 5993 094 863 549 14,2% 14,4%
513 D12 Abonos variaveis ou eventuais 729 970 388 7932 988,8% 0,8%
513 D13 Seguranga Social 71396 1457789 168 558 136,1% 11,6%
513 D2 Aquisi¢do de Bens e Servigos 65331 9076821 173719 165,9% 1,9%
513 D3 Juros e Outros Encargos 0 12 300 0 0,0%
513 D4 Transferéncias correntes
513 D411 Administragdo Central do Estado 0 0 0
513 D6 Outras despesas correntes 0 658 516 599 829 91,1%
Despesa de capital
513 D7 Investimento 0 2751108 232 0,0%
Fonte 513 893332 20920016 1813820 103,0% 8,7%
513 D9 Outras despesas de capital 0 0 0
Fonte 522 0 0 0
Total da Despesa 893332 20920016 1813820 103,0% 8,7%
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