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Objetivos, atividades e resultados atingidos

A Campanha de sensibilizacdao e de promog¢ao da eficiéncia energética na Habitagao

Particular, teve como objetivos gerais:

1. Promover novos habitos de comportamento no publico em geral no que diz respeito a eficiéncia

energética;

. Comunicar frequentemente a mensagem de que é possivel ser-se mais eficiente em termos

energéticos;

. Dotar os diferentes publicos-alvo de ferramentas e de informacdes que possibilitem as mudancas

de habitos;

. Criar consciéncia ambiental e econémica relacionada com a eficiéncia energética;

. Desmistificar e simplificar as mudancas para que a Campanha perdure no tempo e atinja geracdes

futuras, impactando os seus habitos de consumo energético.

A Campanha, que teve como mote “Certificar é Valorizar” visava ainda:

Informar os individuos sobre praticas e medidas concretas a tomar, despoletando alteragdes de

comportamentos que promovam a Eficiéncia Energética;

Dar a conhecer ao consumidor em geral, a nivel nacional, as vantagens da Eficiéncia Energética,

apelando a utilizacdo responsavel da energia;
Criar a necessidade de obtencdo do Certificado Energético (CE);

Destacar as vantagens do Certificado Energético, sendo o mesmo uma ajuda fundamental na
identificacdo das oportunidades para os proprietarios valorizarem o seu imdvel, assim como os
beneficios diretos, a curto prazo, a nivel da poupanca e reducdo dos custos energéticos mensais

gue advém da implementacao das medidas de melhoria do CE.

Enfatizar que a Certificacdo Energética aumenta o valor comercial das casas e facilita a sua
comercializacdo, induzindo o consumidor a implementar medidas no sentido da melhoria do

desempenho energético da casa: habitar uma casa energeticamente eficiente é menos

dispendioso, mais confortdvel e mais gratificante.



Os contetidos e meios da Campanha e respetivos resultados estao resumidos de seguida:

1. Assessoria de comunicagao e Relagdes Publicas: Para esta atividade foi criado e implementado
um Plano de Comunicagdo que inclui, entre outras atividades, a elaboracdo de conteldos
informativos que resultaram em 6 Press Releases, 1 Artigo de Opinido e 2 Entrevistas, sendo que

0s mesmos foram publicados em diversos meios de comunicagao.

2. Desenvolvimento de Estudos de Mercado, pré e pdés campanha. Foram assim realizados dois
estudos, sendo que a primeira vaga, pré-campanha, foi realizada junto do publico-alvo da
Campanha designadamente os consumidores, visou identificar os principais constrangimentos
ao desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética na Habitacdo Particular, bem como
apoiar na delineacdo e ajustes nas acdes a implementar de forma a maximizar a eficicia da
mesma. A segunda vaga, no final da Campanha, visou avaliar a evoluc¢do do publico-alvo em

virtude da Campanha implementada.

3. Implementacdao de uma Campanha Criativa que assentou no mote “Certificar é Valorizar”, no
ambito da qual foram explorados os beneficios inerentes a melhoria da eficiéncia energética na
habitacdo, nomeadamente na vertente econémica, ambiental e conforte, com repercussées
também na saude dos utilizadores e na valorizacdo dos iméveis, além de contribuir para a

reabilitacdo energética do parque edificado.

4. Disponibilizacdo de um Microsite da Campanha, como meio de comunica¢do da Campanha por

exceléncia. O microsite esteve disponivel durante a Campanha em www.certificarevalorizar.pt, e

incorporou o Simulador CasA+, informacdo sobre boas praticas de eficiéncia energética na

habitacdo, e despoletou algumas iniciativas nomeadamente o passatempo Familia+. Atualmente

a informacdo que perdura esta em https://www.sce.pt/certificarevalorizar/. O Simulador CasA+

inclui trés ferramentas de simulacdo: Habitacdo, que ajuda o consumidor a saber mais como
poupar ao aplicar medidas de melhoria na sua habitacdo; Eletrodomésticos, que ajuda o
consumidor a saber como poupar através da escolha de eletrodomésticos mais eficientes;
lluminacdo que ajuda o consumidor a saber como poupar através da escolha de solu¢des de

iluminacdao mais eficientes. Estas trés ferramentas de simulacdo foram preparadas para serem

disponibilizadas em forma de aplicacdo mével nas lojas mais procuradas pelos utilizadores.
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5. Utilizagdo dos Media, como forma mais rapida, eficaz e econémica de gerar grandes coberturas
e criar reagdes nos consumidores. Neste ambito foi desenvolvido um spot TV de 30”, e um cartdao
de 5”7, alusivos ao mote da Campanha “Certificar é Valorizar”, os quais foram transmitidos em
duas vagas em dois canais de TV generalistas e de grandes audiéncias, designadamente na SIC e
na TVI. A primeira vaga, que contou com duas fases, foi transmitida de 2 de abril a 02 e junho de
2018, e a segunda vaga, também com duas fases, foi transmitida de 17 de setembro a 28 de
outubro de 2018. A SIC transmitiu pelo menos 618 vezes e a TVI 434, tendo resultado em 8,1
milhGes de individuos impactados. Além destes meios (spot e cartdo), o tema da Campanha foi
introduzido no guido (agbes de ativagdo de marca) de uma telenovela da SIC de titulo “Paixdo”,
tendo resultado em trés cenas distribuidas por trés episddios transmitidos a 01, 09 e 11 de maio

de 2018.

6. Sendo a internet o segundo meio em importancia e investimento no mercado, foram
desenvolvidos PRE-ROLL de 15” MREC que estiveram disponiveis nos seguintes canais: MCD,
Sapo, you tube, CM, Expresso, Visdo e JN. Os PRE-ROLL contaram com mais de 500.000
visualizagcdes e os MREC com mais de 8,5 milhdes de visualizagGes. As redes sociais também
foram meios privilegiados para comunicar com o publico-alvo sobre boas praticas de eficiéncia
energética na habitacdo, tendo sido criadas contas com o mote “Certificar é Valorizar” no
Facebook e no Linkedin. Durante a Campanha, o Facebook contou com 135 posts, mais de 1.350
seguidores e mais de 1,6 milhdes de impressdes. O Linkedin contou com 85 posts, mais de 220

seguidores e mais de 154.000 impressoes.

7. A lmprensa foi utilizada pela Campanha através da publicagdo de antincios e encartes na Visao,
na Sabado, no SOL e no Expresso. Os momentos de comunica¢ao foram o arranque da Campanha
“Certificar é Valorizar” e o lancamento e divulgacdo do Passatempo Familia+, o qual foi
direcionado para as familias. Com estas publica¢cdes foram impactados cerca de 1,5 milhdes de

individuos.

8. Para complementar a comunicacgao e atingir outros publicos, também foi utilizada a Radio como
meio de comunicacdo da Campanha através da transmissdo de um spot com o mote “Certificar
é Valorizar”. Este spot de Radio de 20” foi transmitido na ANTENA 1 e na TSF em duas vagas, a
semelhanca do spot de TV. A primeira vaga, que contou com duas fases, foi transmitida de 2 de
abril a 08 e junho de 2018, e a segunda vaga, também com duas fases, foi transmitida de 17 de

setembro a 19 de outubro de 2018. Na totalidade foram efetuadas 80 transmissdes (40 na

ANTENA 1 e 40 na TSF), tendo resultado em 436.8000 individuos impactados.




9. Foram ainda promovidas varias sessées de sensibilizacdo dirigidas a diferentes publicos-alvo,

designadamente:

a.

Familias, estudantes e jovens, através das seguintes acdes:

Passatempo Familia+. Por forma a envolver as familias de forma dinamica e contribuir para
aumentar os conhecimentos destes sobre eficiéncia energética na habitagdo, foi
promovido o Passatempo Familia+, que decorreu entre 1 e 15 de novembro de 2018,
através do microsite da Campanha “Certificarevalorizar.pt”, e consistiu num quiz de 3
etapas com niveis de dificuldade distintas. O Concurso culminou com a entrega dos
respetivos prémios aos seis melhores classificados, apds validacdo dos respetivos
participantes. O primeiro classificado recebeu 2.500 € e os classificados entre o0 22 e o 62
lugar foram premiados com 500€ cada. Neste Concurso participaram 1.375 pessoas

(conforme registos efetuados).

. Programa de TV. Foram desenvolvidos trés programas de 1 minuto cada com mensagens

sobre eficiéncia energética na habitagao, incluindo o certificado energético. Este programa
teve a participacdo de Rogério Martins e foram transmitidos na SIC Noticias, entre 01 de

novembro e 30 de novembro de 2018.

Campanha junto dos Escuteiros. Foi estabelecida uma parceria com a CNE — Corpo
Nacional de Escutas, no ambito da qual foi promovida uma campanha digital entre 10 e 15
de novembro de 2018 junto de todos os seguidores das paginas do CNE e subscritores da
newsletter (recorrendo a newsletter Noticia@s, site da revista Flor de Lis, e as varias
paginas das redes sociais). O alcance (organico e pago) desta campanha foi de 30.179, com
1.189 cliques. Adicionalmente, desenvolveu-se um diptico dirigido aos mais jovens sobre
“Eficiéncia Energética, Em casa e na Escola”, o qual foi distribuido pelos jovens das varias
sec¢des juntamente com o kit composto por um saco de pano, uma t-shirt, um boné, um

caderno e um lapis.

. Agoes de rua. Foram realizadas pelo menos duas a¢des de rua, em Lisboa, que consistiu na

distribuicdo dos materiais informativos e promocionais, nomeadamente os Tripticos “5

Passos para obter o Certificado Energético” e “Guia de utilizacao do Certificado Energético”

e o kit composto por um saco de pano, uma t-shirt, um boné, um caderno e um lapis.




b. Quadros Médios e Superiores e Proprietarios, através da participagao dos seguintes eventos:

Tektonica 2018 — Feira Internacional de Construgao e Obras Publicas, de 17 a 19 de maio
de 2018, com a entrega de materiais, nomeadamente o folheto informativo “5 Passos

para Obter o Certificado Energético” e “Guia de Utilizagao do Certificado Energético”.

SIP 2018 — Saldo Imobilidrio do Porto, 07 a 10 de junho de 2018, com um stand de 9 m?,
com a mecanica de participacdo através de um passatempo/roleta que da a conhecer as

medidas de melhoria.

SIL 2018 — Salao Imobilidrio de Portugal, de 03 a 07 de outubro de 2018, com um stand
de 27 m?, no qual aconteceu o lancamento oficial do Simulador CasA+, a 04 de outubro
de 2018 e onde também foi promovido o passatempo/roleta que dd a conhecer medidas

de melhoria.

SRUP 2018 — Semana da Reabilitacdo Urbana do Porto, 26 de novembro a 01 de dezembro
de 2018, com um stand de 4m? e distribuicdo de folhetos informativos e materiais
promocionais alusivos a Campanha, e realizacdo de uma apresentacdo no dia 27 com a

Campanha Certificar é Valorizar e Simulador CasA +.

Imotec 2018, no dia 29 de novembro de 2018 com a entrega de materiais,

nomeadamente o folheto informativo “5 Passos para Obter o Certificado Energético” e

“Guia de Utilizacdo do Certificado Energético”.




