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1. INTRODUCAO

No seguimento das Circulares Informativas e Orienta¢des (em particular a Orientagao n.2006/2020 de 26.03) da Direcdo Geral de Saude
(DGS) e orientagdes emitidas pelo Governo (Despachos n.2s 2836-A/2020 de 02.03, e 2875-A/2020 de 03.03), incentivando a adog¢ao de
praticas de prevencdo e controlo para lidar com a infecao viral Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19, procedeu-se a

elaboragdo deste Plano de Contingéncia.

O presente Plano de Contingéncia consiste num conjunto de medidas definidas com o objetivo de proteger a saiide dos colaboradores e

visitantes da ADENE através da prevencao e controlo desta infe¢do viral.

Em caso de necessidade, o presente Plano contém as medidas necessarias para assegurar os servicos minimos da ADENE e tem em

consideracao uma potencial decisdo de encerramento de servigos de atendimento presencial.

Os procedimentos foram definidos com base nas linhas orientadoras da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e da Dire¢do-Geral da Saude

(DGS).

Em versoes posteriores deste documento serdo descritas as medidas propostas por cada unidade organica da ADENE, da equipa de apoio ao
PNAEE/FEE e do FAI em caso de encerramento das instalacGes, de forma a assegurar as condi¢des minimas de funcionamento em regime de

teletrabalho.
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2. ORIENTACOES E MEDIDAS DE CONTENCAO, PREVENCAO E PROTECAO

Como medidas de contengao da propagacao do COVID-19, a ADENE indica que devem ser seguidas as seguintes instrucoes:

Que os colaboradores que tenham estado em paises em que tenha sido identificado o surto do virus e em zonas onde existem casos
confirmados de pessoas infetadas, ou que tenham contacto/convivéncia regular e direta com familiares/outro nessa situacao, que
permanecam em teletrabalho na sua residéncia durante o periodo maximo de incubac¢do da doenca (14 dias consecutivos) desde o
evento/contacto inicial, solicitando as chefias essa aprovacao e identificando nestes pedidos as razdes para a mesma.

Que os colaboradores que, ndo estando nas situagdes acima descritas, apresentem sintomas semelhantes a uma gripe (febre, tosse,
falta de ar, cansago), permane¢cam na sua residéncia (em teletrabalho limitado ao tempo em que tiverem condi¢des para o fazer; em
auséncia por doenga nos dias em que nao o puderem fazer), justificando na intranet de igual forma;

Evitar reunides presenciais, promovendo a sua realizacao por conference call.

Adiar, até nova disposi¢do por parte do CA da ADENE, viagens e desloca¢des no ambito de projetos internacionais, com especial
incidéncia para as que ocorram em paises em que tenha sido identificado o surto do virus e em zonas onde existem casos
confirmados de pessoas infetadas, sendo dada prioridade a utilizacdo de meios de trabalho a distancia.

Adiar quaisquer eventos organizados pela ADENE, bem como a participacdo em reunides similares no estrangeiro, até a situacao
comecar a estar estabilizada e controlada;

Adiar ou suspender quaisquer eventos organizados pela ADENE em territdrio nacional, podendo na medida do possivel ser
efetuados por meios tecnolégicos nao presenciais;

Para prevenir eventuais decisOes relativas a teletrabalho, todos os colaboradores com portatil atribuido devem diariamente levar e

trazer de casa esse equipamento e assegurar que detém VPN instalada e atualizada.
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2.1 COMO MEDIDAS DE PREVENCAO E PROTECAO A ADENE RECOMENDA:

e A utilizagdo do cartdo de funcionario para acesso aos pisos da ADENE, bem como para utilizagdo das impressoras disponiveis nos
diferentes pisos;

¢ O funcionamento do sistema de climatizacao;

e (O arejamento dos espacos, durante a hora de almogo;

e Lavar frequentemente as maos, com agua e sabao, esfregando-as bem durante pelo menos 20 segundos;

e Reforcar alavagem das maos antes e ap0ds a preparacao de alimentos, antes e depois das refei¢cdes, antes e depois de reunides
internas, ap6s o uso da casa de banho e sempre que se assoar;

e Em alternativa, usar para a higiene das maos uma solugdo a base de alcool (que tenha pelo menos 60% alcool);

e Usar lencos de papel (de utilizagdo Ginica) para se assoar;

e Deitar os len¢os usados num caixote do lixo e lavar as maos de seguida;

e Tossir ou espirrar para o braco com o cotovelo fletido, e ndo para as maos;

e Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com secregdes respiratorias;

e Promover o distanciamento social, nomeadamente, ndo permanecendo em locais muito frequentados e fechados, sem absoluta
necessidade;

e Evitar cumprimentos com contacto fisico;

e Limpar com frequéncia as superficies e equipamentos de contacto (teclado, secretaria, mouse, telemoével e outros)
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2.2 MEDIDAS DE LIMPEZA E HIGIENE NAS INSTALACOES

No quadro da limpeza e higiene das instalagdes foi reforcada a prevengao e contengao da infecdo, através das seguintes medidas:
e Disponibilizacdo de produtos adequados a lavagem, desinfecdo e a secagem das maos;
e Verificacdo das condicdes de ventilacao das instalagdes e dos aparelhos de ar condicionado, promovendo o arejamento de todos os
locais;
e Limpeza das superficies com um produto desinfetante adequado, principalmente o equipamento e objetos de uso comum,
nomeadamente: .
o Macanetas e puxadores das portas, de ambos os lados; .
o Tampos de mesas/secretarias;
o Corrimaos das escadas;
o Interruptores;
o Superficies interiores e exteriores dos elevadores (botdes); .
o Teclados dos computadores, e reldgios de ponto; .
o Bragos e costas das cadeiras;
o Botobes de chamada e interiores dos elevadores; .
o Fotocopiadoras de uso comunitario; .
o InstalagGes sanitarias de acordo com os procedimentos em vigor, incrementando a sua frequéncia.
e Osresiduos resultantes da limpeza e desinfecao corrente podem ser descartados como habitualmente. Para a realizacao destas
tarefas devera ser considerado o seguinte:

o Alimpeza devera ser efetuada utilizando luvas, nomeadamente na remog¢ao do lixo.
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o Alimpeza das maganetas e puxadores devera ser realizada tanto no interior do espa¢o, como no exterior.
o Os panos de limpeza deverado ser lavados com frequéncia.
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3. MEDIDAS A ADOTAR PERANTE UM CASO SUSPEITO
Qualis os Sinais e Sintomas de um Caso Suspeito?

As pessoas infetadas podem apresentar sinais e sintomas de infecao respiratoria aguda como febre, tosse, dificuldade respiratoria, dores de

garganta, dores musculares, dores articulares, dores de cabe¢a, nduseas, vomitos ou diarreia.
O que fazer?
Medidas de atuacdo no caso de identificacdo de um caso suspeito:

e Telefonar para o secretariado da ADENE (214 ZXXXX) ou para a equipa de RH (XXXXXXX, telemdvel XXX XXX XXX);
e Encaminhar-se para a Sala de Isolamento na Sala 3 E, no piso 3 na posse do seu portatil, telefone pessoal e pertences;
e Aguardar antes de entrar na sala pelo colaborador de RH, guardando distancia de todas as pessoas circundantes;
e Seguir as instrucdes do colaborador de RH e:
o Colocar luvas e mascaras;
o Contactar de imediato o numero da Linha SNS 24 (808 24 24 24), e seguir as indica¢des que forem dadas;
o Aguardar a chegada dos meios externos de Emergéncia Médica dentro da Sala com a porta fechada, evitando contacto com
colegas ou outros;
e O colaborador de RH deve:
o Colocar luvas e mascara antes de se deslocar a sala de isolamento;
o Interditar a qualquer outra pessoa o acesso a esta sala e ao WC mais préximo, identificando a sala e 0o WC com a sinalética de
plano de contingéncia para a infecdo COVID-19, existente no kit da sala;

o Abrir a porta de acesso direto aos WC no piso 3 em frente a sala 3E;
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o Notificar os colaboradores que partilham o espaco de trabalho para iniciarem de imediato o periodo de isolamento, deslocando-

se para as respetivas residéncias em regime de teletrabalho e aguardar por instrugoes.

3.1 SALA DE ISOLAMENTO
A Sala de Isolamento sera a Sala 3E, localizada no Piso 3 e tem as seguintes caracteristicas e equipamento:

e Ventilacdo natural;
e Proximidade de instalagcdes sanitarias (que serdo isoladas e interditas a outros utentes);
e Telefone fixo;
e Dentro do armario tera uma caixa com o seguinte material:
o Existéncia de EPI (Equipamento de Protecdo Individual):
o Mascaras cirargicas; .
o Luvas descartaveis; .
o Solugdo antisséptica de base alcodlica (Gel desinfetante); .
o Toalhetes de papel;
o) [\gua engarrafada, sumos e bolachas;

o Termdmetro.
Uma vez chegado a Sala de Isolamento, o doente devera seguir as instru¢des que estao disponiveis no kit e seguir o seguinte procedimento:

e Verificar a temperatura;
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e Usar as luvas e a mascara, verificando se a mesma se encontra bem ajustada (ajustar a mascara a face, de modo a permitir a oclusao
completa do nariz, boca e areas laterais da face). Sempre que a mascara estiver hiimida devera ser substituida por outra;

e Sempre que substituir as luvas, mascaras e outros materiais que possam estar contaminados (lengos de papel descartaveis, toalhetes)
deve deposita-las dentro de contentor de lixo com pedal existente no interior da sala;

e O contentor estara devidamente forrado com saco de cor laranja e identificado;

Na sala, a pessoa em isolamento deve entrar em contacto de imediato com a Linha Satde 24 (808 24 24 24) dando conta do seu estado de
saude. O profissional de saide do SNS 24 questionara o doente quanto a sinais e sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso
suspeito de COVID-19; O contacto entre a pessoa em isolamento e os responsaveis pelo Plano de Contingéncia na ADENE devera ser efetuado

por via telefénica ou outro meio de comunicagdo eletronica.

3.2 LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO E DO LOCAL DE TRABALHO DO COLABORADOR APOS UM CASO SUSPEITO A CARGO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA

e Limpar e desinfetar (descontaminagdo) a Sala de Isolamento;

e Limpar e desinfetar todo o mobiliario e equipamento e restantes superficies;

e Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70 micron) que, ap0s ser fechado (ex. com
abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestao de residuos hospitalares com risco biolégico;

e Abrir as janelas, fechando a porta, para promover a ventilagdo natural. A limpeza deve ser efetuada utilizando luvas, mascara de
protecao e bata descartavel;

e Os panos de limpeza deverao ser descartados ap6s a utilizagao.
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Até a sua limpeza a sala e local de trabalho permanecera fechada a qualquer utilizacao.
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4. PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO A SEREM ADOTADOS PELA ACADEMIA ADENE

Por forma a garantir a protecdo dos formandos, formadores e colaboradores que partilham o mesmo espago na Academia ADENE e em outros

locais de formacgao, devem efetuadas as seguintes diligéncias:

e Enviar comunicagdo escrita aos formandos e formadores inscritos em cursos a iniciar dando nota da necessidade de avaliarem a sua

presencga no curso.
Caro(a) Formando(a)

Considerando que a evolugdo do nivel de risco provocado pelo Coronavirus — COVID-19, nomeadamente a confirmag¢do de casos positivos em
Portugal, justifica o refor¢o das medidas de prevengdo e prote¢do que temos adotado até ao momento, definidas de acordo com as orientagdes
da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) e da Direcdo-Geral de Saude (DGS), solicitamos a Vossa atengdo e colaboragdo na adogdo de medidas
de prevencéo de acordo com as adotadas na ADENE. Neste sentido, caso: e Sinta alguns dos sintomas semelhantes a uma gripe (febre, tosse,
falta de ar, cansaco); ® Tenha efetuado alguma viagem para dreas com transmissdo ativa 14 dias antes do inicio da a¢do de formagdo (ou
provenha de uma dessas dreas), ou tenha estado em contacto com outros nestas situagdes; ® Tenha estado em contacto com casos confirmados
ou provaveis de infecdo por SARS-CoV2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintoma; ¢ Seja um Profissional de satide ou tenha estado numa
instituigdo de saude onde sdo tratados doentes com COVID-19. Deverd seguir as recomendagdes da DGS, nomeadamente o isolamento social e o

contacto com uma das entidades de saude de referéncia, bem como informar a Academia ADENE da ndo comparéncia na A¢éGo de Formagéo.
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e Enviar comunicagao escrita aos formandos que frequentaram cursos ou exames no ultimo més para verificar se existe algum formando
contagiado, para que se possam informar os participantes da mesma acao e estes possam estar atentos a eventuais sintomas.

e Assegurar narecec¢do a cada um dos formandos a existéncia na rece¢do do edificio de um documento com a seguinte informagao

NOTA INFORMATIVA

Caro(a) Formando(a)
Considerando que a evolucdo do nivel de risco provocado pelo Coronavirus — COVID-19, nomeadamente a confirmagdo de casos positivos em Portugal,
justifica o reforco das medidas de prevencdo e protecdo que temos adotado até ao momento, definidas de acordo com as orientacGes da Organizagao
Mundial da Saude (OMS) e da Dire¢cdo-Geral de Saude (DGS), solicitamos a Vossa atencdo e colaboragdo na adocdo de medidas de prevencdo de acordo
com as adotadas na ADENE.
Neste sentido, e como medida de prevencdo e em articulagdo com as propostas da DGS, devera informar a Academia ADENE da ndo comparéncia na
Acdo de Formacao, procedendo ao respetivo cancelamento (com reembolso) da A¢do de Formacdo, caso se encontre nas seguintes situacdes:

o Sinta alguns dos sintomas semelhantes a uma gripe (febre, tosse, falta de ar, cansaco);

. Tenha efetuado alguma viagem para areas com transmissao ativa 14 dias antes do inicio da a¢do de formagdo (ou provenha de uma dessas
areas), ou tenha estado em contacto com outros nestas situagoes;

o Tenha estado em contacto com casos confirmados ou provaveis de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas;
. Seja um Profissional de salde ou tenha estado numa instituicao de salde onde sdo tratados doentes com COVID-19.

Mais se informa que, caso seja solicitado por uma autoridade com objetivos de interesse publico, a ADENE terad que disponibilizar a lista de participantes na
Acdo de Formagao.

Eu, , formando da 21* Edi¢do do Curso de Certificacdo de Profissionais de
Medicao e Verificacdo (CMVP). Formacgdo + Exame, a decorrer nas instalaces da ADENE nos dias 10, 11, 12, 23 e 24 de mar¢o de 2020, tomei conhecimento
das medidas preventivas aplicadas pela ADENE no que concerne ao COVID-19, conforme e-mail enviado.

Data e Assinatura
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e Manter informados todos os formandos, formadores e colaboradores da ADENE envolvidos na respetiva formacgao, dos resultados da

avaliacdo de risco e da sua evolugao.
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5. PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO A SEREM ADOTADOS PELAS AREAS COM PROJETOS/ CONFERENCIAS/ REUNIOES
INTERNACIONAIS

Os procedimentos devem seguir as ORIENTACOES E MEDIDAS DE CONTENCAO, PREVENCAO E PROTECAO da ADENE

Plano de contingéncia ADENE_2020_rev01_Public Edit.docx PUBLICO Pag 16/21

UQPD_TP002_Base_intermo_Is_v1



Plano de Contingéncia ADENE covip-19

adene

6. PROCEDIMENTOS A ADOPTAR EM CASO DE EXISTENCIA DE UM CASO DE COVID 19

Caso seja detetado um caso de COVID-19 num colaborador da ADENE, familiar préximo, ou pessoas com quem o colaborador tenha contacto
direto, este devera de imediato informar o secretariado.ca@adene.pt, a equipa de recursos humanos urh@adene.pt, devendo de imediato

contactar a equipa da SNS 24 para recolha de instrucdes e iniciar o seu periodo de quarentena.

Nestas, o Conselho de Administracio da ADENE pode impor o regime de teletrabalho a toda ou parte da organizacdo, informando os

respetivos coordenadores, que desencadeardo as medidas propostas no respetivo plano de teletrabalho em anexo a este documento.
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7. EQUIPA RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA.

Administracao:

e Paulo Tomas

o tim: 2147221880
o mail: secretariado.ca@adene.pt

Equipas de Operacionalizacao:
Recursos Humanos

e Joana Santos

o tim: 2141722880
o mail: urh@adene.pt

Logistica

e C(Carlos Rodrigues

o tm: 214722880
o mail: secretariado.ca@adene.pt

Comunicacao

e Luis Silva

o tim: 214722:880
o mail: CONUNICA@AUEHEIDE

Plano de contingéncia ADENE_2020_rev01_Public Edit.docx PUBLICO

UQPD_TP002_Base_intermo_Is_v1

Pag 18/21


mailto:secretariado.ca@adene.pt
mailto:secretariado.ca@adene.pt
mailto:comunica@adene.pt

Plano de Contingéncia ADENE COVID-19

adene

Sistemas e Tecnologias de Informacao

e Joao Bras

o tim: 2147221880
o mail: SHPORCHI@aAEHEIDE

Plano de contingéncia ADENE_2020_rev01_Public Edit.docx PUBLICO Pag 19/21

UQPD_TP002_Base_intermo_Is_v1


mailto:suporte.ti@adene.pt

Plano de Contingéncia ADENE covip-19

adene

8. PLANO DE CONTINGENCIA GERAL PARA TELETRABALHO

Sem prejuizo do Aviso 1, enviado pelos RH da ADENE a todos os colaboradores no dia 27 de fevereiro, e respetivas medidas que se encontram em
vigor, a aplicacdo do Plano de Contingéncia Geral de Teletrabalho (sem prejuizo de acdes pontuais efetuadas ao abrigo de outras disposicdes

contidas neste Plano de Contingéncial), proceder-se-& em 3 fases, para as quais o CA determinard o seu inicio e abrangéncia:
FASE 1 - Redugdo da atividade nas instalagées da ADENE

Colocagdo em Teletrabalho de Unidades Orgénicas ou parte de Unidades que ndo necessitem de atuar presencialmente nas instalacdes da
ADENE. Na avaliacdo, devem preferencialmente ser colocados em teletrabalho os colaboradores com maior risco de saude pessoal € no percurso
casa-trabalho (utilizacdo de transportes publicos). Para os casos em que seja necessdrio e possivel, devem ser disponibilizadas medidas de
mitigacdo para colaboradores que necessitem de estar nas instalacdes da ADENE (ex: disponibilizar para utilizacdo casa-trabalho viaturas da frota
da ADENE ou alugadas, ou autorizar despesas de deslocacdo casa-trabalho em transporte individual TAXI/UBER/ETC., até determinados limites
didrios).
Fase 2 - Reducdo a servicos minimos da atividade nas Instalagdes da ADENE
Colocacdo em Teletrabalho de Unidades Orgénicas ou parte de Unidades que ndo assegurem os servicos minimos na instalacdo da ADENE:
Rececdo, tratamento e distribuicdo interna de correio;
Coordenacdo e execucdo deste Plano de Contingéncia;
Impressdo de Faturas;

Gestdo das instalacdes e rececdo;

...([em atualizacdo)

Plano de contingéncia ADENE_2020_rev01_Public Edit.docx PUBLICO Pag 20/21

UQPD_TP002_Base_intermo_Is_v1



Plano de Contingéncia ADENE covip-19

adene

Fase 3 - Encerramento das Instalagoes

Colocacdo em teletrabalho de todos os colaboradores da ADENE e fornecedores (depois de avaliados os respetivos riscos) a frabalhar nas
instalacdes da ADENE.

Medidas de mitigacdo como previstas seguidamente.

8.1 NORMAS GERAIS

e Ativacdo permanente de VPN quando fora das instalacdes da ADENE para garantir a seguranca de informacdo e acesso a todas
as funcionalidades (incluindo Templates atualizados [editado]);

e Ativacdo de Auto-reply dos e-mails institucionais dos colaboradores em teletrabalho, com assinaturas automdticas e indicacdo da
ativacdo do Plano de Contingéncia da ADENE, contendo a informacdo de que o colaborador estd em teletrabalho;;

o [editado]

e [outfras em atualizacdo]

8.2 [PLANOS UNIDADES ORGANICAS]

Respostas a:

Quais os servigos/fungoes/projetos que ficardo afetados por colocagdo de todos os colaboradores em teletrabalho?
Qual a comunicagdo a efetuar aos colaboradores e quem a despoleta?

Qual a comunicagdo a efetuar a clientes / fornecedores e quem a despoleta?

Que agoes adicionais serd necessdrio desencadear e por quem?
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