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AA1000SES

AAT000 Stakeholder Engagement Standard
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Autoconsumo Coletivo

AL

Alojamentos locais

AML

AreaMetropolitana de Lisboa

ANAFRE

Associacédo Nacional de Freguesias

ANMP

Associagao Nacional de Municipios Portugueses
APA

Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P.

ApC

Agénciaparao Clima, |. P.

APCL

Associacdo Portuguesa contra a Leucemia
ARCE

Acordo de Racionalizagdo dos Consumos de Energia

ATLNEC
Associacdo de Trabalhadores do Laboratério Nacional de
Engenharia Civil

AVAC
Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado

CA

Conselho de Administragao

CAS
Conselho de Administracao Sombra

CCP

Cdédigo dos Contratos Publicos
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CEN

Comité Européen de Normalisation

CENELEC

Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
CER

Comunidades de Energia Renovavel

CiG

Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género
CNIS

Confederacao Nacional das Instituicoes de Solidariedade
CO2

Diéxido de carbono

CPC

Conselho de Prevencao da Corrupgao

CSRD

Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa
DCRI

Direcao de Cooperacao e Relagdes Institucionais
DEER

Diregao de Edificios e Eficiéncia de Recursos
DEPP

Diregao de Estratégia, Politicas e Projetos

DFIE

Diregéo de Formagao, Informagéo e Educagao
DGEG

Direcao-Geral de Energia e Geologia

DGPM

Diregdo-Geral de Politica do Mar

DITE

Diregao de Industria e Transigdo Energética

DSM

Diregao de Sustentabilidade e Mobilidade

ADENE - Agéncia para a Energia

Adene

Agéncia para a Energia

ECO.AP
Programa de Eficiéncia de Recursos e Descarbonizacdo na
Administracéo Publica

EED

Diretiva de Eficiéncia Energética

EEPA

European Enterprise Promotion Awards

ELPPE

Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza
Energética

ELPRE

Estratégia de Longo Prazo para a Renovagao de Edificios
EnR

European Energy Network

EPBD

Energy Performance of Buildings Directive
ERSE

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
ESG

Environmental, Social and Governance
ESRS

European Sustainability Reporting Standards
ET

Empreendimentos turisticos

ETF

Entidade do Tesouro e Finanga

GAG

Gabinete de Apoio a Gestédo

GEE

Gases com efeito de estufa

GER

Gestores de energia erecursos
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1&DT

Investigagao e Desenvolvimento Tecnolégico

IPST

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao
IRO

Impactes, riscos e oportunidades

ISO

International Organization for Standardization

KPI

Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Desempenho)
MAEn

Ministério do Ambiente e Energia

MER

Medidas de eficiéncia de recursos

MVC

Mercado Voluntario de Carbono

MWh/M€

Megawatt-hora por milhdo de euros

ODS

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OLMC

Operador Logistico de Mudanca de Comercializador
OLMCA

Operador Logistico de Mudanga de Comercializador e de
Agregador

ONPE-PT

Observatério Nacional da Pobreza Energética

ONU

Organizagao das Nagdes Unidas

PACPE

Plano de Agao para o Combate a Pobreza Energética
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PAEC

Plano de Agao para a Economia Circular

PALOP

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PAO

Plano de Atividades e Orgamento

PED

Plano de Eficiéncia e Descarbonizagédo
PGRCIC

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
Pl

Partes interessadas

PME

Pequenas e médias empresas

PNEC

Plano Nacional de Energia e Clima

PNRE

Plano Nacional de Renovagao dos Edificios

PPR

Plano de Prevencao de Riscos

PREn

Planos de Racionalizagao de Consumo de Energia
PRR

Plano de Recuperacéo e Resiliéncia

RAC

Relatdrio de Atividades e Contas

RCM

Resolucdo do Conselho de Ministros

REE

Rede Espago Energia

REOT

Relatérios Trimestrais (Relatdrios de Execucdo Orcamental
Trimestrais)
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Adene

Agéncia para a Energia

REP

Relatdrios de Execugéo e Progresso

RNAE

Associagao das Agéncias de Energia e Ambiente
ROC

Revisor Oficial de Contas

RS

Relatério de Sustentabilidade

RU

Relatério Unico

SCE

Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios
SGCIE

Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de Energia
SGF

Sistema de gestdo de frotas

tCO2¢e/M€

Toneladas de COz2 equivalente por milhao de euros
tep

Tonelada equivalente de petréleo

UCM

Unidade de Comunicacao e Marketing

UFC

Unidade Financeira e Controlo

UGR

Unidade de Gestédo de Recursos

(V) [es

Unidade Juridica e Compliance

USTI

Unidade de Sistemas e Tecnologias de Informagao



TABELA DE CORRESPONDENCIA COM AS ESRS

Requisito de divulgacao

Adene

Agéncia para a Energia

Localizagao

ESRS 2 - Informagoes gerais

BP-1

BP-2

GOV-1

GOV-2

GOV-3

GOV-4

GOV-5

SBM-1

SBM-2

SBM-3

IRO-1

IRO-2

Base geral para a elaboragao das declaragdes de sustentabilidade
Informagdes relativas a circunstancias especificas

Papel dos 6rgdos de administragéo, de diregédo e de supervisdo

Informagdes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos érgdos de administragédo, de diregédo e de supervisdo daempresa

Integracdo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos

Declaragéo sobre o dever de diligéncia (due diligence)

Gestaoderiscos e controlosinternos sobre orelato de sustentabilidade

Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor

Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Impactes, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo de negdcios

Descrigéo dos processos de identificagdo e avaliagao dos impactes, riscos e oportunidades materiais

Requisitos de divulgacao constantes de ESRS abrangidas pelas declaragdes de sustentabilidade daempresa

ESRS E - Informagoes ambientais

ESRS E1 - Alteracées climaticas

Plano de transicdo para a atenuagao das alteragdes climaticas

Politicas relacionadas com a atenuagao das alteragdes climaticas e a adaptagao as mesmas
Acdes erecursos relacionados com as politicas em matéria de alteragdes climaticas
Metasrelacionadas com a atenuagdo das alteragdes climaticas e a adaptacao as mesmas

Consumo energético e combinagado de energia
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TABELA DE CORRESPONDENCIA COM AS ESRS Adene

Agéncia para a Energia

Requisito de divulgacao Localizagao
E1-6 Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE
E1-7 Projetos deremocéao de GEE e de atenuagao dos GEE financiados através de créditos de carbono
E1-8 Fixagédo interna do prego do carbono
E1-9 Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transi¢do e potenciais oportunidades relacionadas com o clima

ESRS E2 - Polui¢ao

E2-1 Politicas relacionadas com a poluigdo

E2-2 Acdes erecursos relacionados com a poluicao

E2-3 Metas relacionadas com a poluicdo

E2-4 Poluicdo do ar, da dgua e do solo

E2-5 Substancias que suscitam preocupagao e substancias que suscitam elevada preocupagéo
E2-6 Efeitos financeiros previstos de riscos e oportunidades relacionados com a poluigao

ESRS E3 - Recursos hidricos e marinhos

E3-1 Politicas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos

E3-2 Acdes erecursosrelacionados com os recursos hidricos e marinhos

E3-3 Metas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos

E3-4 Consumo de dgua

E3-5 Efeitos financeiros previstos de riscos e oportunidades relacionados com os recursos hidricos e marinhos

ESRS E5 - Utilizagao dos recursos e economia circular

E5-1 Politicas relacionadas com a utilizagdo dos recursos e a economia circular

E5-2 Acdes erecursos relacionados com a utilizagao dos recursos e a economia circular
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TABELA DE CORRESPONDENCIA COM AS ESRS Adene

Agéncia para a Energia

Requisito de divulgacao Localizagao

E5-3

E5-4

E5-5

E5-6

Metasrelacionadas com a utilizagdo dos recursos e aeconomia circular
Entradas derecursos
Saidas derecursos

Efeitos financeiros previstos dos riscos e oportunidades materiais relacionados com a utilizagdo dos recursos e com a economia circular

ESRS S - Informacgdes sociais

ESRS S1 - Propriamao de obra

S1-1

S1-2

S1-10

S1-1

S1-12

S1-13

S1-14

S1-15

S1-16

Politicas relacionadas com a propria mao de obra
Processos para dialogar com a propria mdo de obra e os representantes dos trabalhadores sobre impactes
Processos para corrigir os impactes negativos e canais para os proprios trabalhadores expressarem preocupagdes

Tomada de medidas sobre osimpactes materiais na prépria mao de obra e abordagens para atenuar os riscos materiais e procurar oportunidades materiais
relacionadas com a propria méo de obra, bem como a eficacia dessas medidas.

Metas relacionadas com a gestao dosimpactes materiais negativos, a promocao de impactes positivos e a gestao de riscos e oportunidades materiais
Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa

Caracteristicas dos trabalhadores ndo assalariados na prépria méo de obra daempresa

Cobertura de negociagao coletiva e didlogo social

Métricas de diversidade

Salérios adequados

Protegéo social

Pessoas com deficiéncia

Métricas de formagao e desenvolvimento de competéncias

Métricas de salde e segurancga

Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

Métricas de remuneracao (disparidade salarial e remuneracéo total)
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TABELA DE CORRESPONDENCIA COM AS ESRS Adene

Agéncia para a Energia

Requisito de divulgacao Localizagao

ESRS S3 - Comunidades afetadas

ESRS 2SBM-3 Impactes, riscos e oportunidades materiais e a sua interacio com a estratégia e o modelo de negdcios

§3-1 Politicas relacionadas com as comunidades afetadas

§3-2 Processos para dialogar com as comunidades afetadas sobre impactes

$3-3 Processos para corrigir os impactes negativos e canais para as comunidades afetadas expressarem preocupacdes
S3-4

Tomar medidas sobre osimpactes materiais nas comunidades afetadas e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais
relacionadas com as comunidades afetadas, bem como eficacia dessas agdes

$3-5 Metas relacionadas com a gestao dos impactes materiais negativos, a promocao de impactes positivos e a gestao de riscos e oportunidades materiais

ESRS S4 - Consumidores e utilizadores finais

$4-1 Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais
$4-2 Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre impactes
S4-3

Processos para corrigir os impactes negativos e canais para os consumidores e utilizadores finais poderem expressar preocupagoes

$4-4 Adocao de medidas sobre impactes significativos nos consumidores e utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar
oportunidades materiais relacionadas com consumidores e utilizadores finais, e eficacia dessas agoes

S4-5 Metas relacionadas com a gestdo dos impactes materiais negativos, a promocao de impactes positivos e a gestao de riscos e oportunidades materiais
ESRS G - Informagoes sobre governagao

ESRS G1 - Conduta empresarial

Gl-1 Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial

Gl-2 Gestaodasrelagdes com os fornecedores

G1-3 Prevencao e detegéo de corrupgao e suborno

Gl-4 Casos de corrupgao ou suborno

Gl-5 Influéncia politica e atividades de representacdo de grupos de interesse
Gl-6 Praticas de pagamento

G1-7 Tempo médio de pagamento de uma fatura 12 dias

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia 1
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Ha 25 anos, a ADENE nasceu para ajudar Portugal a usar melhor a energia. O desafio era
exigente e hoje continua a sé-lo. Ao longo deste quarto de século, transforméamos a nossa
missao em politicas, sistemas, programas e instrumentos que ajudaram a tornara
eficiéncia e a transicdo energética parte integrante da vida do pais. Em 2025, este
propdsito ganhou uma nova dimensdo, com mais impacto, mais proximidade e mais
relevancia para avida das pessoas.

Este é o segundo Relatdrio de Sustentabilidade da ADENE. Mas é também o primeiro a ser
escrito com 25 anos de histéria cumprida. Eisso faz toda a diferenga na forma como lemos
osresultados de 2025, integrados numa trajetéria de construgao institucional,
desenvolvimento de politicas publicas e criagéo de valor para o pais.

A prova mais visivel desta afirmacgao € a Rede Espaco Energia. Inicidmos o ano com os
primeiros sete balcdes. Terminamos com 117, distribuidos por todo o pais, das grandes
cidades aointerior, das Regides Auténomas ao litoral. Sdo espagos onde as familias
encontram apoio concreto para reduzir os seus consumos, melhorar o conforto das suas
habitacdes e aceder a programas de apoio. Nao é apenas comunicagao. E presenca. E
proximidade. Ea transicao energética a chegar as pessoas.

Esta mesma vontade de chegar mais longe esteve por tras dos resultados da Academia
ADENE que, em 2025, formou 1.578 técnicos, e da Rota da Energia, que levou agdes de
sensibilizacao a 41 municipios e a quase 8.000 participantes. Cada pessoa que sai mais
informada representa uma decisdo melhor tomada. Cada técnico formado € uma politica
publica que passa a ter quem a execute. O Portal Poupa Energia registou perto de 97 mil
simulagdes e o Centro de Servigo a Clientes respondeu a mais de 38 milinteragdes, com
91% das chamadas atendidas em menos de 30 segundos e uma satisfagcdo de 8,2em10.
Sao numeros que confirmam que ha uma procura real de informacgao e apoio, e a ADENE
esta a conseguirdararesposta adequada.

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia

Adene

Agéncia para a Energia

No combate a pobreza energética, 2025 foi um ano de construgdo de instrumentos
estruturantes. Publicdmos o Plano de Agédo para o Combate a Pobreza Energética
2025-2030. Desenvolvemos, pela primeira vezem Portugal, umindice de vulnerabilidade
mapeando municipio a municipio. Concluimos o mapa e o atlas da pobreza energética e
langdmos o Prémio LIGAR - Energia para Todos, para distinguir quem esta a fazera
diferenca neste dominio. Estas ndo sdo medidas de circunstancia. Sdo ferramentas para
apoiardecisdes comimpacto real na qualidade de vida das pessoas e na coesao do
territorio.

A descarbonizagcao da economia portuguesa também avancou. O programa ECO.AP
2030 reforcou a suaimplementacao com 861 entidadesregistadas e 757 gestores de
energia e recursos ativos. O Sistema de Certificagdo Energética dos Edificios continuou a
afirmar-se como um dos principais instrumentos da politica publica para a eficiéncia
energética, com mais de 262.000 certificados energéticos emitidos. O e CIRCULAR
conquistou o1.° lugarno Prémio Nacional EEPA 2025. O portal casA+ registouum
crescimento de 27% nos pedidos de adesao. O CLASSE+ emitiu quase 125 mil etiquetas.
O AQUA+ classificou 1.456 imdveis, mais do dobro da meta prevista. E o Mercado
Voluntario de Carbono deu os seus primeiros passos com o langamento da plataforma e
da primeira metodologia nacional. A par destes sistemas, a ADENE contribuiu para a
transposicdo das principais diretivas europeias de eficiéncia energética, desempenho
dos edificios e energias renovaveis, trabalho menos visivel, mas que define o quadro
regulatério em que todos os outros instrumentos operam.
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Internamente, a ADENE também cresceu. A equipa passou para 172 colaboradores, todos
comvinculo permanente e atempo completo. O turnover reduziu-se de 8,2% para 3%,
sinal de uma organizagdo capaz de atrair talento e, sobretudo, de o reter. As mulheres
representam hoje 54,5% das posi¢coes de liderancga e os 6rgaos de administragao,
direcao e supervisao sdo, pela primeira vez, maioritariamente femininos. Cada
colaboradorrecebeu, em média, 44 horas de formagédo ao longo do ano. Registdmos zero
acidentes de trabalho, zero incidentes de discriminagao e zero incidentes relacionados
comdireitos humanos. Estes ndo sédo apenasindicadores de governanga. Sédo a
expressao da cultura organizacional que procuramos construir todos os dias.

Origor da gestdo foiigualmente reforgado. Reduzimos para metade o prazo médio de
pagamento a fornecedores (de 24 para 12 dias), alcangando 95% de pagamentos dentro
do prazo. Prosseguimos aimplementag¢ado da nossa politica de sustentabilidade,
fortalecemos a cooperacgéao institucional através de novas parcerias e consoliddmos
praticas de gestdo assentes na transparéncia, na responsabilidade e na criagcdo de valor
para 0s nossos stakeholders.

No planointernacional, reforcamos a presenca da ADENE nas redes e foruns onde se
discutem as solugdes para os grandes desafios energéticos globais. Passamos a integrar
o Board of Directors do eceee, representamos Portugal no Conselho de Administragdo do
Fundo para Perdas e Danos das Na¢des Unidas, aprofundamos a cooperacao ibérica
através do futuro Observatério Ibérico da Energia e desenvolvemos missées e iniciativas
de cooperagao emvarios continentes. Participdmos ainda na preparagao da presenca
portuguesana COP30. Nao estamos apenas aacompanhar a agenda global da energiae
da sustentabilidade. Estamos também a contribuir ativamente para a sua construgéo.

Afusdo das entidades do setor energético que se aproxima trard mudangas significativas
para a ADENE e para todos os que trabalham neste dominio. Encaramos este processo
com serenidade e com a convicgao de que o que construimos ao longo de 25 anos, os
instrumentos, as parcerias, as pessoas e a conflanga que ganhamos, é abase mais sdlida
que podemos levar para o futuro.
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A convicgao que nos trouxe até aquindo mudou. Uma energia mais eficiente revelaum
pais mais competitivo, mais justo e mais resiliente. E com essa certeza que seguimos em
frente.

Agradecemos a todos os colaboradores, parceiros, cidadédos e entidades publicas que
tornaram 2025 possivel e que partilham connosco esta missao.

O Conselho de Administragao
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02 — SOBREESTERELATORIO

O presente Relatdrio de Sustentabilidade 2025 sistematiza o desempenho da ADENE -
Agéncia para a Energia em matéria de sustentabilidade, no periodo compreendido entre 1
dejaneiro e 31de dezembro de 2025.

O relatdrio foi preparado, de forma voluntaria, em alinhamento com os principios e
requisitos estabelecidos na Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de dezembro de 2022, relativa ao reporte de sustentabilidade das
empresas (CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive), bem como com as
Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS - European Sustainability
Reporting Standards), aprovadas pelo Regulamento Delegado (UE) 2023/2772 da
Comisséo, de 31dejulhode 2023.

Aestrutura do relatério segue a taxonomia definida pelas ESRS, organizando ainformagéo
pelos pilares Ambiental (E), Social (S) e Governagao (G), antecedidos poruma secgao
dedicada as Informagdes Gerais.

Com o objetivo de promover a transparéncia e a rastreabilidade dainformagao divulgada,
osrequisitos de divulgagao aplicaveis encontram-se identificados através da Tabela de
Correspondénciacom as ESRS, permitindo estabelecer aligagdo entre cadarequisito
normativo e arespetivalocalizagdo no presente relatorio.

O Relatério de Sustentabilidade 2025 tem como principal objetivo reforgara
transparéncia, acomparabilidade e a qualidade dainformagéo reportada pela ADENE
relativamente aos seus impactes, riscos e oportunidades em matéria de sustentabilidade.
Paralelamente, pretende apoiar uma tomada de decisdo mais informada por parte das

suas partes interessadas e contribuir para a promog¢ao de uma economia mais sustentavel.

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia
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SOBRENOS

A ADENE é uma pessoa coletiva de tipo associativo com estatuto de utilidade publica, que
serege pelo dispostono Decreto-Lein.© 223/2000, de 9 de setembro, na sua atual
redacgdo, pelosrespetivos estatutos e, supletivamente, pelas normas referentes as
associacoes em geral, especialmente o disposto nos artigos 157.° a184.° do Cédigo Civil.

De acordo com o referido decreto-lei, a ADENE tem como missao o desenvolvimento de
atividades de interesse publico na drea da energia e suas interfaces com outras politicas
setoriais, em articulagdo com as demais entidades com atribui¢cdes neste dominio,
incluindo a eficiéncia energética na mobilidade e a eficiéncia hidrica.

A ADENE tem como visado seruma entidade agregadora do setor energético e parceirada
sustentabilidade, que mobiliza e dinamiza a aplicagdo da politica publica, parceira de
exceléncia do setor empresarial e associativo, proxima do cidadao, contribuindo para
reforcar o posicionamento de Portugal na linha da frente da agao climatica e da transicdo
paraum modelo energético sustentavel e justo.

Neste contexto, a ADENE tem, designadamente, as seguintes atribuicdes:

Colaborar com os organismos da Administragao Publica na execugao de atividades
essenciais a concretizagdo de politicas e medidas para o setor da energia e suas
interfaces com outros setores, bem como a concretizagdo de politicas e medidas para
o setor do ambiente, designadamente as relativas ao uso eficiente da dgua, eficiéncia
energética, eficiéncia de recursos e mobilidade;

Promover, preferencialmente em parceria, projetos na area da eficiéncia energética,
hidrica, de recursos e da mobilidade;

Promover e participar em acdes de divulgagao e difusdo de novas tecnologias
energéticas e tecnologias mais limpas;

Fomentar a transferéncia de tecnologias na drea energética, promovendo a formagao
de parcerias entre as instituicdes de I&DT (investigagdo e desenvolvimento
tecnoldgico), as empresas e as congéneres internacionais;
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Dinamizar a concretizagcao de planos e agdes tendentes ao aproveitamento das
capacidades deintervencdo existentes a nivel nacional e que podem convergir na
melhoria da gestao de energia, na promogao do crescimento verde e no maior
aproveitamento de recursos enddgenos, designadamente a nivel local e regional;

Prestar apoio naidentificacao e viabilizagdo de medidas e projetos com fins
energéticos, tendo em conta também a preservagdo do ambiente;

Desenvolver agdesinerentes a sensibilizagcao e informacgao das empresas e do publico
em geral para as questdes da energia e para a dimensdo ambiental a elas associada;

Promover agdes de formacgao especializada na aplicagdo de instrumentos e
tecnologias de gestdo de energia;

Participar emredes ou associagdes nacionais ou internacionais de entidades com
vocacao similar;

Gerir outros sistemas que Ihe sejam atribuidos porlei.

A ADENE é a entidade gestora do Sistema de Certificagdo Energética dos Edificios (SCE)
(cf. artigos 26.° e 27.° do Decreto-Lein.°101-D/2020, de 7 de dezembro, na sua atual
redacdo, que estabelece os requisitos aplicaveis a edificios para a melhoria do seu
desempenho energético e regula o SCE, transpondo a Diretiva (UE) 2018/844 e
parcialmente a Diretiva (UE) 2019/944), e a entidade gestora operacional do Sistema de
Gestao dos Consumos Intensivos de Energia (cf. artigo 3.°,n.° 4, do Decreto-Lein.°
71/2008, de 15 de abril, na sua atual redagao).

Nos termos do disposto no artigo 292.° do Decreto-Lein.?15/2022, de 14 de janeiro, na
sua atualredacéo, a ADENE continua a desempenhar as fungdes de Operador Logistico de
Mudanga de Comercializador (OLMC) até a atribuicdo da licenca para o exercicio da
atividade de Operador Logistico de Mudanca de Comercializador e de Agregador
(OLMCA), previstano artigo 153.° daquele diploma.
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Nos termos do dispostonon.®3daRCMn.°8-A/2021, de 3 de fevereiro, que aprovou a
Estratégia de Longo Prazo para a Renovacao dos Edificios (ELPRE), a ADENE integra o
grupo de coordenagao desta estratégia, criado pelo Despachon.® 5172/2021, de 21de
maio, sob coordenacao da Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG), a quem presta
apoio técnico e operacional, em conjunto com o Laboratério Nacional de Engenharia Civil,
I.P., e oInstituto da Habilitagdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P.

A ADENE é entidade responsavel por, em articulagdo com as demais agéncias de energia e
outros agenteslocais, assegurar o apoio na dinamizagdo e promogao do autoconsumo,
bem como na capacitagao, informacgao e esclarecimentos aos autoconsumidores e
promotores do autoconsumo, o que acarreta,nomeadamente, a obrigacdo de a ADENE
disponibilizar guias e manuais de apoio, de desenvolver uma ferramentainformatica de
simulagdo e de estabelecerumallinha de apoio dedicada aos interessados no
autoconsumo, nos termos do disposto no artigo 90.° do Decreto-Lein.©15/2022, de 14 de
janeiro.

O Decreto-Lein.°57-B/2022, de 6 setembro, que veio permitir o regresso dos clientes
finais com consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3 ao regime de tarifas reguladas
de venda de gas natural, até 31de dezembro de 2025, incumbiu a ADENE, entre outras
entidades, de disponibilizar no respetivo sitio na Internet informagé&o clara e simples sobre
o procedimento a adotar pelos referidos clientes que pretendam aderir ao regime de tarifa
regulada de venda de géas natural, nos termos do disposto non.® 4 do seu artigo 2.°.

Nos termos do disposto no artigo 18.° do Decreto-Lein.° 4/2024, de 5 de janeiro, relativo a
instituicdo do Mercado Voluntario de Carbono (MVC), a ADENE assume competéncias no
desenvolvimento e gestdo da plataforma de registo de projetos e créditos de carbono, e
no acompanhamento e monitorizagdo do mercado, sob supervisdo da Agéncia para o
Clima (ApC).
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No dmbito da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 26-A/2024, de 20 de fevereiro,
alterada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2024, de 21 de junho, que
reconhece a situagao de alerta naregido do Algarve devido a seca e define um conjunto de
medidas excecionais de mitigagao, a ADENE foiincumbida de monitorizar os consumos de
agua e de desenvolver, em articulagdo com o Turismo de Portugal e a Regido de Turismo do
Algarve, o Selo de Eficiéncia Hidrica para o setor turistico.

O Despachon.®7100/2024, de 27 de junho, que regula a criagéo e o funcionamento dos
Espacos Cidadao Energia, criou a Rede Espago Energia, sob a coordenagao da ADENE.
Nessa sequéncia foi publicado o Aviso n.° 01/2025 do Fundo Ambiental, de 29 de janeiro,
para apoiar financeiramente a constituicdo e operacao inicial de balcdes “Espaco
Energia”, no quadro dareforma RP-C21-r44 (REPowerEU) do Plano de Recuperagao e
Resiliéncia (PRR). AADENE assumiu, através de contrato-programa com o Fundo
Ambiental, a operacionalizagdo do Aviso, assegurando a sua execugao e
acompanhamento.

Nos termos da Resolugcdo do Conselho de Ministros n.°150/2024, de 30 de outubro, que
aprova o Programa de Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizagdo na Administragdo
Publica (ECO.AP 2030) para o periodo até 2030, e que altera a Resolugao do Conselho de
Ministros n.°104/2020, de 24 de novembro, a ADENE assegura o apoio operacional a
execucao deste Programa, em articulagdo com as entidades coordenadoras -aDGEG e a
APA.

A ADENE assegura a gestao da Academia ADENE, que promove formacgéo especializada na
certificagado energética de edificios e o reforgo de competéncias nos dominios da
eficiéncia energética, das energias renovaveis, da eficiéncia hidrica e da mobilidade
eficiente.

Em setembro de 2019, a ADENE foi classificada pelo Instituto Nacional de Estatistica como
Entidade Publica Reclassificada do regime geral (ndo simplificado) nas contas nacionais,
sujeita ao regime geral aplicavel (cf. artigo 2.°,n.° 4 da Lei de Enquadramento Orgamental,
aprovada pelaLein.®151/2015, de 11 de setembro, na sua atual redagao), com efeitos a1 de
janeiro de 2020.
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"No centro da nossa missao estao as pessoas."

A ADENE, com uma missao centrada nas pessoas e aambicao dereforcar o posicionamento de
Portugal na descarbonizagdo, € uma parceira ativa da transigéo energética, fortalecendo
parcerias, dinamizando a politica publica e estando mais proxima dos cidadaos e das empresas.

Recursos Humanos

Distribuicao Recrutamento e selecao

Em cargos Mulheres  Emcargos Admissoes Saidas ‘
de chefia de chefia
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Dados de 2025 em comparagao com 2024
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Academia ADENE

N.° de técnicos qualificados

N.° de formandos
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Destacam-se algumas realizagdes relevantes associadas a atividade da ADENE em 2025:

Publicacédo do Plano de Agéo para o Combate a Pobreza Energética (PACPE)
2025-2030, no ambito do Observatdrio Nacional da Pobreza Energética;

Criagao do prémio LIGAR - Energia para Todos, no ambito do Observatdrio Nacional da
Pobreza Energetica; Energy Lifetime Achievement Awards

Apoio aolangamento publico e coordenagao da Rede Espaco Energia;

Coordenacéao dos trabalhos para a elaboragcéo do Plano Nacional de Literacia
Energética;

Lancamento do Mercado Voluntario de Carbono e divulgagéo da primeira metodologia;

Coordenacao dos grupos de trabalho para a transposicao das diretivas relativas a
eficiéncia energética e ao desempenho energético dos edificios, com
desenvolvimento de propostas legislativas e proposta referente ao Plano Nacional de
Renovacéao dos Edificios (PNRE);

Submissao de 12 candidaturas para novos projetos técnicos de inovagdo com
financiamento europeu;

Organizagdo do 2.° encontro nacional no @mbito da coordenagéo nacional do Pacto de
Autarcas para o Clima e Energia;

3.2 edicao dainiciativa Escola de Verdo da ADENE.
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COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Atrajetdria da ADENE na sustentabilidade constitui um eixo estruturante da suaidentidade
institucional e evolucdo enquanto entidade de referéncia na transicao energética e
climaticaem Portugal. Ao longo das duas Ultimas décadas, a ADENE tem vindo a afirmar-
se como um agente central para aresposta aos desafios emergentes evidenciando uma
progressao continua no sentido de uma atuagdo cada vez mais estruturada, inovadora e
alinhada com compromissos nacionais e internacionais. Nos ultimos anos, esta evolugéo
temvindo a serintensificada e a adquirir novo enquadramento estratégico.

A ADENE aprovou, em 2025, a sua politica de sustentabilidade, alinhada com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Durante o mesmo ano foi desenvolvido o primeiro
relatdrio de sustentabilidade, elaborado de forma voluntéria e em conformidade com a
Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa e com as Normas Europeias de
Relato de Sustentabilidade, que inclui a anélise de dupla materialidade. Estes dois
documentos sustentaram a elaboragédo da estratégia de sustentabilidade da ADENE para
2030 edorespetivo plano de agao para2026-2027. Ambos os documentos, aprovados
em 2026, consolidam o compromisso da ADENE com a integragao das dimensodes

ambiental, social e de governagéo na sua atividade.
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5.1Principios e linhas orientadoras da politica
de sustentabilidade

A politica de sustentabilidade da ADENE estabelece um conjunto de principios e linhas
orientadoras que estruturam a atuagao nas dimensdes ambiental, social e de governanga,
as trés dimensdes ESG (Environmental, Social e Governance).

Principios:

1. Comportamento ético e integridade: através de uma atuagdo clara e aberta, baseada
em boas praticas e promovendo aresponsabilidade;

2. Cumprimento dalegislagao, normas e compromissos: implementando o quadro legal
e regulamentar aplicavel, bem como os requisitos voluntariamente subscritos com
outras entidades;

3. Transparéncia e prestacao de contas: assente na divulgagédo de informagdes
relevantes através dos instrumentos de gestéo e demais documentos de reporte
legalmente exigidos;

4. Orientagdo para o cidadao: promovendo e realizando atividades de interesse
publico, contribuindo para o bem-estar social;

5. Promocgao do desenvolvimento sustentavel: integrando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas no planeamento
das atividades;

6. Melhoria continua, eficacia e eficiéncia: procurando maximizar o cumprimento de
objetivos e otimizarrecursos e processos.
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Linhas Orientadoras ESG

e Promocéao datransi¢do climatica, em alinhamento com
o Pacto Ecoldgico Europeu, a Leide Bases do Clima, o
Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 e o Plano
Nacional Energia e Clima 2030, assumindo o
compromisso com a neutralidade climatica;

» Consolidagao da prioridade a eficiéncia energética,
com foco no setor dos edificios, industria e mobilidade,
e potenciando aimplementacdo de fontes de energia
renovavel;

« Valorizagao do uso eficiente de recursos,
designadamente energia, agua e materiais, contribuindo
para a eficiéncia hidrica e uma economia mais circular;

« Contribuigdo para o desenvolvimento de territorios
mais verdes eresilientes, incentivando a adogao de
praticas sustentaveis;

» Desenvolvimento de competéncias verdes através da
capacitagao de cidadaos, profissionais e organizagoes;

e Reducado doimpacte ambiental das operagdes
internas da ADENE, nomeadamente através da
implementagéo do Plano de Eficiéncia e
Descarbonizacéao ECO.AP 2030 da ADENE, bem como
da elaboragéo de uma estratégia de compras publicas
ecoldgicas, visando serum exemplo de boas praticas
neste dominio;

e Incorporacao de solugdesinovadoras, ajustando
praticas sustentaveis a evolugao dos desafios
emergentes, da ciéncia e dos desafios daagéo
climatica.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

e Promogao do combate a pobreza energética, em
alinhamento com a Estratégia de Longo Prazo para o
Combate a Pobreza Energética, contribuindo parauma
transi¢ao climatica justa, democratica e coesa;

e Promocao da literacia energética e climatica,
contribuindo para uma sociedade mais informada;

e Fomento do didlogo e da participagéo ativa dos
cidadaos, comunidades e organizagdes, capacitando-
0s para que assumam um papel central na transicao para
um futuro mais eficiente, equitativo e sustentavel;

o Valorizagdo do bem-estar social, através da aposta no
desenvolvimento pessoal e na qualidade de vida dos
colaboradores;

¢ Apoio ao desenvolvimento de iniciativas de caracter
social, educativo e cultural que contribuam para o bem
comum e melhoria da vida em sociedade, através da
implementacao do Plano de Responsabilidade Social da
ADENE.

ADENE - Agéncia para a Energia
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@ DIMENSAO GOVERNANGA [G]

» Gestao eficiente dos recursos humanos, materiais e
financeiros, garantindo a sustentabilidade financeira;

o Implementacédo de sistemas robustos de
monitorizagdo e avaliagéo, orientados para a melhoria
continua e o cumprimento dos objetivos estratégicos;

e Fomento de uma cultura organizacionalinclusiva e
equitativa, concretizada, designadamente, através do
Plano para algualdade, Inclusdo e Nao Discriminagdo da
ADENE;

e Promocao da participagdo ativa e capacitagao dos
colaboradores, nomeadamente através de uma
resposta ativa as necessidades de formagao continua e
deiniciativas de envolvimento dos trabalhadores na
reflexao estratégica da ADENE, como o Conselho de
Administragao Sombra;

o Consolidacao de uma estruturainterna pautada pela
ética e transparéncia, emlinha com o Plano de Gestao
de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, com
disponibilizagdo de canais de denuncia e reclamacoes,
garantindo a confidencialidade e protegcéo, bemcomo a
devidainformacgéo sobre prestagao de contas;

e Promocéo de um didlogo continuo e colaboragéo
estreitacom os 6rgaos sociais da ADENE e demais
partesinteressadas, na adogdo de medidas que
promovam praticas cada vez mais sustentaveis nas varias
dimensdes de atuagdo da ADENE.
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5.2 Alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

i A ERRADICAR ERRADICAF SAUDE EDUCACAD
A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada por todos os Estados-Membros das o : b o SEQULALE
Nagdes Unidas em 2015, estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que visam ° oo o [ .' H
erradicar a pobreza, proteger o planeta e assegurar a prosperidade para todos até 2030. Esta Mlh‘w ) 4 v |\/||
agenda constitui um plano de agdo comum para as pessoas e para o planeta, assente em trés
i i . i SMmi i 3 i 2 i |GUALDADE AGUAPOTAVEL TRABALHO DIGNO
elementos interligados: crescimento economico, inclusdo social e protegdo ambiental. O sl Bl FeENTD
Os ODS e as suas metas tém uma natureza universal, sendo aplicados a nivel nacional, de acordo com g E ii/"
as capacidades e contextos de desenvolvimento de cada pais. A sua monitorizagado estéd a cargo da
ey i i INDUSTRIA, REDUZIRAS 44 CIDADESE PRODUCAD
ONU. Em contexto europeu, a Comiss&o Europeia assume os ODS como parte integrante das suas INOVAGAOE 10 BeSciiivioes COMUNIDADES 12 Eeosio
q q A q = o A INFRAESTRUTURAS o SUSTI SUSTENTA
diretrizes e politicas e considera-os no centro da formulagéao de politicas de agao internas e externas. = :
2013 i oo
v
A ADENE, enquanto entidade de referéncia na transicao energética e parceira da sustentabilidade,
I I ati I A 3 3 I AcA0 PROTEGERA PROTEGERA PAZ JUSTICA
contribui ativamente para o cumprimento dos ODS atraves das suas areas de atuagéo. O alinhamento 13100 (1 Lt {B]aEAS 16 e

EFICAZES

com os ODS é estratégico e estruturante.

Porforma a trabalhar aintegracao dos ODS na estratégia corporativa, € necessario compreendé-los,
identificar prioridades e objetivos, definiro modo de integragao dos ODS na estratégia, bem como 17 mrs
reportar e comunicar, interna e externamente, informacgdes relacionadas com a tematica. Neste DOS OBJETIVOS
contexto, num exercicio realizado em 2023, a ADENE identificou que a sua atividade contribui @

diretamente paralldos 17 ODS, sendo que contribui de forma indireta para mais 4 ODS.

A ADENE contribui diretamente para 11 dos 17 ODS
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ODS com ligagao direta as atividades ADENE

Erradicar a pobreza

Educacéo de qualidade

Igualdade de género

Agua potavel e saneamento

Energias renovaveis e acessiveis

Trabalho digno e crescimento econémico

Industria, inovacao e infraestruturas

Cidades e comunidades sustentaveis

Produgéo e consumo sustentaveis

(]

Acédo climética

Paz, justica e instituicoes eficazes

Com a adesao aAlianca ODS Portugal, e submissdo de compromisso ao Pacto Global da
ONU, a ADENE integra uma rede de didlogo e cooperagéao, possibilitando a capacitagdo
do corpo técnico e o reconhecimento nacional e internacional das iniciativas
desenvolvidas para o cumprimento dos ODS aplicaveis e relacionados com a atividade
da ADENE.
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ODS comligacao indireta as atividades ADENE

Saude de qualidade

Reduzir as desigualdades

Protegeravida terrestre

VAl Parcerias para aimplementacéo dos objetivos

//\ Adene

Agéncia para a Energia
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5.3 Os nossos principais indicadores ESG em 2025

Em 2025, a ADENE reforgou o compromisso com a sustentabilidade, monitorizando de forma
sistematica e transparente os principais indicadores ESG, em conformidade com as normas
europeias ESRS, refletindo o seu desempenho ambiental, social e de governagao, os quais se
apresentam na tabela seguinte.

Tabela1. Principais indicadores ESG

Tema ESG Métrica Desempenho
Alteragdes climaticas (ESRS E1) Consumo total de Energia 226,8 MWh
Intensidade energética 85,6 MWh/M€
Total das emissdes de GEE (método de mercado) 16,8 tCO2e
Total das emissGes de GEE (método de localizagéo) 31,7tCO2e

Recursos hidricos e marinhos
(ESRSE3)

Utilizagao de recursos e economia
circular (ESRS E5)

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Intensidade de GEE porreceita liquida (método de mercado)

Intensidade de GEE porreceita liquida (método de localizagao)

Consumo total de agua

Intensidade do consumo de dgua

Consumo de impressdes e copias (equivalente A4)

Consumo de copos de uso Unico

ADENE - Agéncia para a Energia

6,3tCO2e/M€

12,0tCO2e/M€

558,4m3

210,6 m3/M€

256.926

2.600 unidades
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Tema ESG

Prépria mao de obra (ESRS S1)

Comunidades afetadas e
Consumidores e utilizadores
finais (ESRS S3, S4)

Conduta empresarial (ESRS G1)

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Métrica
Nudmero total de colaboradores assalariados
Distribuicao por género da forga de trabalho
Taxa de rotatividade (turnover)
Colaboradores com deficiéncia
Média de horas de formacgao por colaborador abrangido
Mortes relacionadas com o trabalho
Acidentes de trabalho registados
Colaboradores que usaram licengas para assisténcia a familia
Disparidade salarial (homens/mulheres)
Racio daremuneragao total anual (mais bem paga / média)

Incidentes de discriminagao e queixas

Simulagdes na plataforma Poupa Energia

Técnicos formados (Rede Espago Energia)
Acgoes de formagao (Academia ADENE)

Numero total de formandos (Academia ADENE)

Acoes de sensibilizagao (Rota da Energia + Escola de Verao)

Acodes de capacitagao (Pacto de Autarcas)

Tempo médio de pagamento de uma fatura

ADENE - Agéncia para a Energia
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Desempenho
172
74 homens (43%); 98 mulheres (57%)
3,0%;1,3% (homens); 1,7% (mulheres)
5(2,91% do total)
44h
0]
0]
3,49% (6 colaboradores)
10,9 a favor dos homens
203,8%

0 emtodas as categorias
96.839

227
75 agoes
1.578

224 agoes (7.952 participantes em 41 municipios); 217 em

escolas (7.690 participantes); 39 alunos na Escola de Verao

8 acoes (481 participantes); 225 entidades (105 municipios)
12 dias
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INFORMAGOES GERAIS

6.1Base de elaboracao

6.1.1Base geral para a elaboragao das demonstragoes de
sustentabilidade

A ADENE elabora o seu Relatério de Sustentabilidade de forma individual, nos termos da
ESRS 2, secgdo BP-1. AAgéncia para a Energia estd obrigada a apresentar demonstragdes
financeiras e ndo elabora um Relatdério de Sustentabilidade consolidado nos termos do
artigo 48.°-1da Diretiva 2013/34/UE, que foi alterada pela Diretiva 2022/2464. Por esse
motivo, ndo se aplicam as excegdes previstas nesse ambito.

A ADENE nédo detém participagdes em entidades incluidas num perimetro de
consolidacao, pelo que ndo existem empresas abrangidas pelasisengdes de reporte
previstas nos artigos 19.°-A, n.° 9, ou 29.°-A, n.° 8 dareferida Diretiva.

No que respeita a abrangéncia dainformacgao reportada, a ADENE considera osimpactes
materiais, bem como osriscos e oportunidades relevantes ao longo da sua cadeia de
valor, tanto a montante como a jusante da sua atividade. Esta abordagem encontra-se
alinhada com os principios estabelecidos na ESRS 1, sec¢ao 5.1, e visa asseguraruma
representacgao fiel, equilibrada e completa do seu desempenho em matéria de
sustentabilidade.

6.1.2 Informacgdes relativas a circunstancias especificas

O presente Relatdrio de Sustentabilidade refere-se ao exercicio de 2025 e constituio
segundo relatério elaborado pela ADENE. Sempre que aplicavel, alteragdes ainformagao
apresentada ou corregdes de lapsos face ao reportado no ano anterior sdo devidamente
assinaladas em nota de rodapé.

As métricas reportadas baseiam-se maioritariamente em dados diretamente obtidos pela
ADENE, ndo recorrendo a estimativas da cadeia de valor, exceto nos casos expressamente
identificados no relatério.
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Nessas situagdes, sdo descritas as respetivas bases de célculo e, sempre que aplicavel, as
medidas previstas parareforgar a qualidade e precisdo dainformacao reportada. AADENE
nao identificou métricas ou montantes monetarios sujeitos aum elevado nivel de incerteza
de medigao, nemrecorreu a aproximagoes suscetiveis de comprometer a fiabilidade da
informacgdo apresentada.

N&o se verificaram desvios relativamente as definicdes de curto, médio e longo prazo
previstasna ESRS 1, sec¢ado 6.4, encontrando-se os horizontes temporais adotados
alinhados com o referencial normativo.

A ADENE ndorecorreu a divulgagéo de informagado ao abrigo de outros referenciais legais
ounormativos para dar cumprimento aos requisitos das ESRS, nem utilizou ainsergéo por
remissdo de informacdo para efeitos de reporte. Adicionalmente, a Agéncia para a Energia
ndo aplicou as disposi¢cdes transitorias previstas no Apéndice C da ESRS 1, pornao se
encontrar abrangida pelos respetivos critérios de aplicagao. Os temas abrangidos pelas
normas ESRS E4 "Biodiversidade e ecossistemas" e ESRS S2 "Trabalhadores na cadeia de
valor" nao foram identificados como materiais, conforme descrito na secgao
correspondente ao requisito ESRS 2 SBM-3. Consequentemente, ndo sao divulgadas
politicas, agdes, metas ou métricas especificas relacionadas com estes temas.

Porfim, a ADENE nao recorreu a normas emitidas pelo Sistema de Normalizagao,
designadamente pelalSO ou pelo CEN/CENELEC, nem submeteu os dados ou processos
associados ao presente relatorio a verificagao externa com base nesses referenciais. A
Unica excegao corresponde a norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard
(AATOOOSES), utilizada como referéncia metodoldgica para o processo de identificagéo e
mapeamento das partes interessadas.
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6.2 Governagao

6.2.1Papel dos 6rgaos de administragao, de diregao e de
supervisao

Os 6rgaos responsaveis pela governagdo da ADENE incluem o Conselho de
Administragdo, o Conselho Fiscal e a Assembleia Geral, cuja composi¢ao se encontra
detalhada na certiddo permanente da Agéncia para a Energia.

O Conselho de Administragdo € composto por membros com experiéncia e
competéncias relevantes nos dominios da energia, ambiente, inovagado, agao climaticae
politicas publicas, assegurando uma supervisao qualificada das matérias estratégicas e
de sustentabilidade da Agéncia. Os membros do Conselho de Administragao referentes
ao ano emreporte sao:

* NelsonlLage (Presidente)

« Bruno Veloso (Vice-Presidente)

o AnaPaulaRodrigues (Vice-Presidente)
« Bruno Sousa (Vogal nao executivo)

« TeresaPoncedelLedo (Vogal ndo executiva)

O Conselho Fiscal € composto por Fernando José Peixinho de Araujo Rodrigues (Revisor
Oficial de Contas (ROC) e Presidentel), e Filipe Campos Silva (Vogal).

AmesadaAssembleia Geral € constituida por Artur Reis Lami (Presidente), Manuel Allen
Valenga (Primeiro Secretario) e Madalena Coelho da Rocha (Segunda Secretaria).

TNos termos dos Estatutos da ADENE, o Presidente do Conselho Fiscal € o ROC.
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Os membros dos 6rgaos de governagdo da ADENE dispdem de competéncias e
experiéncia diversificadas, abrangendo contextos nacionais e internacionais, que
contribuem para o acompanhamento e supervisao dos principaisimpactes, riscos e
oportunidades (IRO) associados a atividade da Agéncia e as matérias de sustentabilidade.

Responsabilidades em matéria de sustentabilidade refletidas nos
mandatos e politicas conexas

Conforme descrito no Capitulo 5, a ADENE aprovou, em 2025, a sua Politica de
Sustentabilidade, formalizando os principios e linhas orientadoras que enquadram a sua
atuacao nesta matéria. Ainda assim, as responsabilidades associadas a sustentabilidade
encontravam-se ja integradas nos mecanismos de governagédo da Agéncia,
designadamente através da sua misséo e estatutos (Decreto-Lein.© 223/2000), dos
mandatos dos érgaos sociais e da estrutura organizacional e respetivos processos de
reporte.

O Conselho de Administragdo assume a responsabilidade pela definicdo estratégica da
ADENE e pela aprovacédo do Plano de Atividades e Orgcamento (PAO), no qual sdo
estabelecidos os objetivos estratégicos da Agéncia para a Energia. Amonitorizagdo da
sua concretizacdo é efetuada através de indicadores chave de desempenho (KPI),
acompanhados regularmente nos Relatérios de Execugdo Orgamental Trimestrais (REOT)
e no Relatdrio de Atividades e Contas (RAC).

33



INFORMAGOES GERAIS

Identificagao, avaliagao e gestao dos IRO

Aidentificagéo, avaliagcdo e gestdo dos IRO associados a atividade da ADENE é
assegurada através da sua estrutura organizacional, envolvendo o Conselho de

Administragdo, as Dire¢gdes Técnicas e de Apoio Funcional e as Unidades de Suporte,

conforme apresentada de seguida:

« Direcédo de Sustentabilidade e Mobilidade (DSM)

« Direcdo de Edificios e Eficiéncia de Recursos (DEER)

« DirecédodeIndustria e Transicdo Energética (DITE)

« Direcdode Estratégia, Politicas e Projetos (DEPP)

« DirecédodeFormacéo, Informagao e Educacao (DFIE)

o Direcédode Cooperacgao e Relagdes Institucionais (DCRI)
« Unidade Financeira e de Controlo (UFC)

« Unidade Juridica e de Compliance (UJC)

« Unidade de Sistemas e Tecnologias de Informacgao (USTI)
« Unidade de Gestao de Recursos (UGR)

« Unidade de Comunicagao e Marketing (UCM)

« Gabinete de Apoio a Gestdo (GAG)

« Comunicacgao Estratégica (CE)

o Privacidade, Segurancade Informacéo e Risco (PSIR)

« Apoio Técnico Externo (ATE)
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A ADENE integra ainda a Unidade Operador Logistico de Mudanga de Comercializador (“U-
OLMC”), umaunidade interna dotada de autonomia técnica e administrativa e sujeita aum
regime de separacao contabilistica. As diferentes Dire¢cdes e Unidades da Agéncia para a
Energia assumem responsabilidades especificas em dreas como a energia, a eficiéncia
hidrica, amobilidade, o planeamento estratégico e as relagdes institucionais.

A supervisdo da atuagédo da Agéncia para a Energia € assegurada pelo Conselho de
Administragao, através de mecanismos de monitorizagao e reporte, incluindo o RAC e os
REOT. Complementarmente, encontram-se implementados mecanismos de controlo
interno e gestdo, como o Plano de Prevencgéo de Riscos de 2023, encontrando-se em
aprovacgao o Plano de Prevencgao de Riscos referente ao periodo de 2024-2026, que
contribuem para aidentificagao, avaliagdo e gestdo responsavel dos IRO associados a
atividade da Agéncia para a Energia.

Supervisdo da definicdo de metas e acompanhamento dos progressos

Os objetivos estratégicos da ADENE sao definidos tendo por base a sua missao, viséo,
valores e modelo conceptual, procurando responder as atribuigdes e atividades da
Agéncia para a Energia. Estes objetivos encontram-se refletidos no PAO e séo
acompanhados regularmente através de KPI, monitorizados com periodicidade trimestral
e anual e divulgados, respetivamente, nos REOT e RAC.

A supervisdo da definicdo, implementacdo e monitorizagdo dos objetivos estratégicos,
incluindo os relacionados com matérias de sustentabilidade, € assegurada pelo Conselho
de Administragéo, que acompanha a evolugéo dos resultados alcangados e o respetivo
grauderealizagéo.
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Competéncias e conhecimentos especializados em sustentabilidade

O Conselho de Administragdo da ADENE detém, no seu conjunto, experiéncia e
competéncias relevantes nos dominios da sustentabilidade, incluindo energia, ambiente,
inovagdo, agao climatica e politicas publicas.

Adicionalmente, a ADENE recorre a apoio especializado sempre que necessario para
assegurar o acompanhamento de matérias técnicas e regulamentares especificas.

No ambito da elaboragédo do presente Relatdrio de Sustentabilidade, os trabalhos foram
coordenados pela Diregao de Sustentabilidade e Mobilidade (DSM), em estreita
articulagdo com a Diregéo de Estratégia, Politicas e Projetos (DEPP). O processo envolveu
ainda asrestantes Dire¢cdes e Unidades da ADENE, responsaveis pela disponibilizagédo e
validacédo dainformacéo reportada nas respetivas dreas de atuagdo, assegurando a
consisténcia, fiabilidade e completude dos dados divulgados.

Estas competéncias e mecanismos de coordenacgao permitem a ADENE asseguraruma
adequadaidentificacao, avaliagdo e monitorizagao dos impactes, riscos e oportunidades
materiais, em conformidade com os requisitos de reporte de sustentabilidade aplicaveis.

As tabelas seguintes apresentam a composigcao dos 6érgaos de administragéo, direcao e
supervisao, bem como arespetiva distribuicdo por género, faixa etaria e independéncia.

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia
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Tabela 2. Composicao dos 6rgaos de administragao, diregao e supervisdo (1)

Orgsos 2024 2025

Administragao Executivos 3 3
Nao executivos 2 2
Direcao Executivos 39 44
Nao executivos (0 (0

Supervisao Executivos (0] (0]
Nao executivos 2 2
Total Executivos 42 47

Nao executivos 4 4

(1) Como definido em "ESRS 2 Requisito de divulgagdo: GOV-1— Papel dos drgédos de administragédo, de diregcédo e de
supervisdo”

Tabela 3. Diversidade de género nos 6rgaos de administragéo, dire¢ao e supervisdo

Membros Género

Administragdo Mulheres 2 40 2 40
Homens 3 60 3 60
Diregao Mulheres 20 51,3 24 54,5
Homens 19 48,7 20 45,5
Supervisdao Mulheres (o] (o] 0 0
Homens 2 100 2 100
Total Mulheres 22 47,8 26 51,0
Homens 24 52,2 25 49,0
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Tabela 4. Distribuicao dos 6rgédos de administracao, direcao e supervisédo por faixa etaria

Orgio Ano <25 25-35 36-45 46-55 56-65 >65 Total
Administragao 2024 - - 1 3 - 1 5
2025 - - 1 3 - 1 5
Direcao 2024 - 6 13 14 6 - 39
2025 - 4 14 20 6 - 44
Supervisido 2024 - - - - 2 - 2
2025 - - - - 2 - 2
Total 2024 - 6 14 17 8 1 46
2025 - 4 15 23 8 1 51

% do total 2025 0,0% 7,8% 29,4% 451% 15,7% 2,0% 100%

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia 36



INFORMAGOES GERAIS
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Tabela 5. Composi¢cao dos érgaos de administracao, diregado e supervisdo porindependéncia

Membros 2024
N.°

Administragao Independentes 2
Nao independentes 3

Diregao Independentes 0
Nao independentes 39

Supervisao Independentes 2
Nao independentes 0

Total Independentes 4
Naoindependentes 42

6.2.2 Informagoes prestadas e questoes de sustentabilidade
abordadas pelos 6rgaos de administragao, de diregao e de
supervisao

Durante o periodo de reporte, os 6rgdos de administragéo, de direcdo e de supervisédo da
ADENE foram regularmente informados sobre matérias relevantes de sustentabilidade,
nomeadamente os IRO, os processos de devida diligéncia implementados e o
acompanhamento das politicas, agdes e metas e indicadores associados.
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2025

% N.° %
40 2 40
60 3 60
0 0 0
100 44 100
100 2 100
0 0 0
8,7 4 7,8
91,3 47 92,2

Os 6rgdos sociais da ADENE, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Assembleia
Geral, reunem-se com periodicidades distintas, de acordo com as respetivas
competéncias estatutarias. O Conselho de Administragdo, enquanto érgéo responsavel
peladefinicdo estratégica da Agéncia para a Energia, reline com maior frequéncia.
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A Assembleia Geral reline ordinariamente duas vezes por ano e, extraordinariamente,
sempre que convocada para esse efeito. O Conselho Fiscal reline, emregra,
trimestralmente, sem prejuizo da realizagdo de reunides adicionais sempre que
necessario.

No ambito destas reunides, sdo analisados os principais instrumentos de gestao,
designadamente o PAO, os REOT e 0 RAC, os quais incluem informacgao relevante para o
acompanhamento do desempenho da Agéncia para a Energia, incluindo em matéria de
sustentabilidade. Ainformacao é preparada e disponibilizada pelas Dire¢des e Unidades
competentes, assegurando o acompanhamento e monitorizagao dos principais IRO
associados a atividade da ADENE.

Importa referir que a andlise de dupla materialidade realizada pela ADENE em 2025
permitiu identificar os principais IRO associados a sua atividade, os quais foram
apresentados e discutidos ao nivel dos 6rgéos sociais.

Neste contexto, a ADENE assegura que os seus 6rgaos de governagao dispdem da
informagao necessaria paraacompanhar e supervisionar aintegragcao das matérias de
sustentabilidade na estratégia, na gestao e na atividade da Agéncia para a Energia, bem
como a evolugao dosrespetivosimpactes, riscos e oportunidades materiais.

6.2.3Integragao do desempenho em matéria de
sustentabilidade nos regimes de incentivos

A ADENE disp&e de praticas internas relacionadas com os incentivos, enquadradas no
seu Sistema de Gestdo de Desempenho, que constitui um instrumento de
monitorizagao, avaliagéo e reconhecimento do desempenho individual e coletivo dos
colaboradores. Este sistema estabelece principios e critérios destinados a assegurar a
coeréncia, transparéncia e alinhamento entre os objetivos individuais, das equipas e da
Agéncia paraaEnergia.
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Todos os colaboradores participam no processo de definicdo e acompanhamento dos
seus objetivos de desempenho, os quais se encontram alinhados com os objetivos
estratégicos da ADENE, incluindo, quando aplicavel, objetivos relacionados com as suas
areas de atuacgao e contributo para os resultados da Agéncia para a Energia.

A atribuicdo de prémios ou a evolugao remuneratdria pode decorrer dos resultados
obtidos no &mbito da avaliagdo de desempenho, ndo constituindo, contudo, uma
consequéncia automatica, uma vez que estes beneficios se encontram sujeitos ao
enguadramento em sede de Orgcamento de Estado e as disponibilidades financeiras da
Agéncia para aEnergia.

Aremuneragao do Conselho de Administragéo é fixada nos termos dos Estatutos da
ADENE, por analogia com o Estatuto do Gestor Publico, ndo estando diretamente
dependente do desempenho em matéria de sustentabilidade.

No que respeita aos colaboradores da ADENE, existem incentivos associados a adogéo
de praticas mais sustentaveis, designadamente no dominio da mobilidade.

Neste ambito, a ADENE disp&e de um Regulamento Interno de Mobilidade, que prevé a
atribuicdo de um subsidio de mobilidade sustentavel, nos termos do artigo 194.°,n.° 4 do
Codigo do Trabalho. Este mecanismo tem como objetivo apoiar os custos de deslocagao
dos colaboradores e incentivar a utilizagdo de meios de transporte com menorimpacte
ambiental.
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A ADENE promove a utilizagdo de transportes publicos e de outros modos de mobilidade
sustentavel nas deslocagdes profissionais dentro da Area Metropolitana de Lisboa (AML) e
nas deslocagdes didrias entre casa e o local de trabalho.

Neste ambito, os colaboradores podem beneficiar das seguintes modalidades de apoio:

o Comparticipagao do valor correspondente ao passe social "Navegante", de acordo
com os valores legalmente emvigor;

o Comparticipacao até 61,20 €/més para outras tipologias de passe social validas na AML;

 Possibilidade de acumular ao apoio ao transporte publico um montante adicional, até ao
limite de 61,20 €/més, para estacionamento junto de interfaces de transporte publico;

o Comparticipacao de uma avenga mensal de estacionamento fora dasinstalagdes da
ADENE, até 50,00 €/més, mediante o compromisso de utilizagado da viatura propria para
deslocagdes profissionais na AML.

Oregulamento estabelece ainda condigdes especificas de elegibilidade e acumulagdo
destes apoios, procurando incentivar aadogao de solu¢cdes de mobilidade com menor
impacte ambiental.

O sistema de avaliagao de desempenho pode refietir, de formaindireta, o contributo dos
colaboradores para a concretizagdo de iniciativas, projetos e objetivos relacionados com
a sustentabilidade, na medida em que estes se encontramintegrados nas atividades e
objetivos da ADENE.

Neste contexto, a avaliagdo de desempenho pode incorporar objetivos associados as
diferentes dreas de atuagédo da Agéncia para a Energia, incluindo matérias com relevancia
para a sustentabilidade. A definicao, aprovagao e atualizagao dos regimes de incentivos
sdo efetuadas de acordo com os mecanismos internos de governagado e gestdo
aplicaveis.
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6.2.4 Declaragao sobre o dever de diligéncia

Atendendo a naturezajuridica da ADENE e ao enquadramento das suas atividades, ndo sdo
aplicaveis os requisitos relativos ao dever de diligéncia previstos nas ESRS.

Nao obstante, a ADENE desenvolve a sua atividade de acordo com principios de
responsabilidade, ética, integridade e boa governagéo, procurando identificar e gerir os
IRO associados a sua atuagao. As politicas, agdes, metas e mecanismos de gestdo
relevantes para as matérias de sustentabilidade encontram-se descritos ao longo do
presente relatério, nos respetivos requisitos.

6.2.5 Gestao deriscos e controlos internos do reporte de
sustentabilidade

A ADENE disp&e de um conjunto de instrumentos de gestdo deriscos e controlo interno
que suportam aidentificagédo, avaliagdo e mitigagdo dos riscos associados a sua
atividade, incluindo o Plano de Prevencéao de Riscos (PPR), o Cédigo de Conduta e o Canal
de Denlncias, conforme reportado no capitulo associado a Governagao.

A gestao deriscos encontra-se integrada nos processos de governagao da Agéncia para
a Energia, sendo suportada poruma matriz de risco que contemplariscos operacionais,
estratégicos, de conformidade e reputacionais. A matrizinclui, entre outros, riscos
relacionados com a prestagéo de informacao a terceiros, a atuagao dos sistemas geridos
pela ADENE e ainteragao com diferentes partesinteressadas. Importa referir que a data
do presente relatdrio, a matrizencontra-se em processo de aprovagéo e sera
posteriormente disponibilizada naintranet e no site institucional da ADENE.

Os mecanismos de controlo interno implementados contribuem igualmente para
assegurar a qualidade, consisténcia e fiabilidade da informacéo divulgada no presente
Relatdrio de Sustentabilidade, envolvendo as Dire¢gdes e Unidades responsaveis pela
recolha, validagao e reporte dainformacao nas respetivas areas de atuagao.
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6.3 Estratégia

6.3.1Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor

A ADENE é uma pessoa coletiva de tipo associativo com estatuto de utilidade publica,
promovendo e realizando atividades na area da energia, incluindo a eficiéncia energética
na mobilidade e eficiéncia hidrica. Entre as principais atividades destacam-se:

Sistema de Certificacao Energética dos Edificios (SCE)

Gestao e operacéo do sistema de certificagdo energética dos edificios, implementado
em 2007, no ambito da transposigcédo da Diretiva relativa ao Desempenho Energético dos
Edificios. O SCE permite avaliar e caracterizar o desempenho energético dos edificios,
através da emisséo dos certificados energéticos por peritos qualificados, identificando
oportunidades de melhoria.

O SCE constituiuminstrumento relevante de apoio a decisdo do consumidor, a definicdo
de politicas publicas e a renovagao do parque edificado, contribuindo para a melhoria do
desempenho energético dos edificios, do conforto térmico, da qualidade do arinterior,
da saude e do bem-estar dos ocupantes, bem como para a concretizagao do principio da
prioridade a eficiéncia energética (energy efficiency first principle). Desempenha
igualmente um papel fundamental na caracterizagdo e validagéo dos resultados das
intervengdes apoiadas porinstrumentos de financiamento, nomeadamente no ambito do
PRR e do Portugal 2030.

Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE)

Gestao operacional do sistema de implementacao obrigatdria parainstalagdes
consumidoras intensivas de energia, que prevé arealizagdo de auditorias energéticas
periddicas, a definicdo de planos de racionalizagdo e a promogéo da eficiéncia energética
e dautilizagdo de fontes de energia renovavel.
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Portal casA+

Portal digital destinado a proprietarios e arrendatarios de imoveis, onde é possivel
consultar e registar as caracteristicas da habitacado, encontrar os melhores profissionais e
solugdes de eficiéncia energética, conhecer os incentivos disponiveis no mercado e
centralizartoda ainformacgéao relevante.

CLASSE+

Sistema de etiquetagem energética voluntaria de elementos da envolvente dos edificios
que permite comparar o respetivo desempenho energético e distinguir as solugdes mais
eficientes.

AQUA+

Sistema voluntério de avaliagao e classificacdo da eficiéncia hidrica de edificios
residenciais e de comércio e servigcos (empreendimentos turisticos e escritérios).
Promove a gestao eficiente da dgua, através daimplementagao de um plano de agéo para
aeficiéncia hidrica.

MOVE+

Sistema voluntario de avaliagao e classificagdo do desempenho energético das praticas
de mobilidade das empresas e das suas frotas automaoveis, aplicavel a frotas de veiculos
ligeiros e pesados (mercadorias e passageiros). Identifica oportunidades de melhoria de
desempenho, nomeadamente na poupancga de combustivel e naredugao de impacte
ambiental, promovendo uma mobilidade sustentavel.
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eCIRCULAR

Sistema voluntério de avaliagao e classificagdo em economia circular para organizagdes
de diversos setores, com emissao de uma classificagdo (de A+ a F). Paralelamente, sdo
propostas medidas de melhoria ao nivel da gestdo de recursos e das estratégias e
praticas da organizacdo, incentivando a adogdo de praticas circulares.

OLMC (Operador Logistico de Mudanga de Comercializador)

Plataforma centralizada que permite gerir, de forma célere e padronizada, a mudanga de
comercializador de eletricidade e gas, aumentando a transparéncia e facilitando o acesso
ainformacao pelos consumidores finais.

Poupa Energia

Portal digital desenvolvido para apoiar familias e pequenas e médias empresas. Permite
consultarinformac¢des sobre a mudanca de comercializador de energia, simular qual o
comercializador e o tarifario mais adequados ao perfil de consumo de cada utilizador, e a
adesao direta ao novo servigco proposto. Disponibiliza, ainda, contelddos sobre
autoconsumo (individual e coletivo), promovendo a literacia, bem como escolhas mais
eficientes e sustentaveis.

ECO.AP 2030

OECO.AP 2030 é o programa que visa promover a eficiéncia de recursos (energia, dgua e
materiais) e descarboniza¢do no setor publico, em alinhamento com o Plano Nacional de
Energia e Clima (PNEC) 2030, a Diretiva de Eficiéncia Energética (EED) e ainda a Leide
Bases do Clima. Estabelece um conjunto de objetivos e metas até 2030 nestes dominios
e concretiza-se através da elaboragao e implementacdo de medidas de eficiéncia de
recursos (MER) estabelecidos por cada uma das entidades nos seus Planos de Eficiéncia e
de Descarbonizagdo ECO.AP 2030. O programa é monitorizado pelo Barometro ECO.AP
desenvolvido e gerido pela ADENE. As entidades publicas devem designar os seus
Gestores de Energia e Recursos (GER) que se registam no Barometro ECO.AP.
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Observatoério Nacional da Pobreza Energética

O Observatorio Nacional da Pobreza Energética (ONPE-PT) tem por missao o
acompanhamento da evolucao da pobreza energética a nivel nacional, apoiando o
desenvolvimento de politicas publicas e aimplementacdo da Estratégia Nacional de
Longo Prazo parao Combate a Pobreza Energética (ELPPE).

Rede Espaco Energia

Rede de proximidade para apoiar cidadaos e organizagdes na adogao de medidas de
eficiéncia energética, energias renovaveis e comportamentos mais sustentaveis. Nos
balcdes do Espaco Energia, o cidadao tem acesso ainformagao e apoio personalizado na
adocgao de medidas de poupanca, que se refletem na fatura de energia, e tambémna
melhoria do conforto das habitagdes, por exemplo, no conforto térmico com aredugéo
de situagcdes extremas de exposicao ao frio ou ao calor.

Mercado Voluntario de Carbono (MVC)

O MVC é um sistema onde pessoas ou organizagdes podem comprar e vender créditos de
carbono, de forma voluntaria, permitindo gerarincentivos econdmicos para alavancar a
concretizagdo de projetos de reducao de emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)
ou de sequestro de carbono, a par de cobeneficios ambientais e socioeconémicos, como
aprotecao dabiodiversidade e do capital natural ou 0 aumento daresiliéncia do territdrio.

Projetos técnicos de inovagao

Na drea de desenvolvimento e inovagéo, concretiza-se um conjunto de projetos técnicos
deinovacaoincidindo sobre diferentes dreas tematicas e vertentes de atuagcao da ADENE,
numa légica de aproveitamento de sinergias e de maximizagao da replicabilidade dos
resultados atingidos. Estes contribuem para alavancar e melhorar os sistemas geridos
pela ADENE, bem como as atividades de formagéao, qualificagdo, educacgao, informagao e
outros programas e iniciativas a cargo desta Agéncia.
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Academia ADENE

Referéncia ao nivel da formagao e qualificagao, focando a sua atuagdo no
desenvolvimento de competéncias nas varias areas tematicas necessarias a transigao
climatica, apostando na criagdo de competéncias verdes através da formacgao,
contribuindo para o desenvolvimento profissional e técnico do setor.

RotadaEnergia

ARota da Energia é umainiciativa que promove a literacia energética dos cidadaos.
Através de sessOes presenciais e a distancia, leva o conhecimento as pessoas, instigando
avontade de saber mais sobre o mundo da energia.

Roteiro da Industria

O Roteiro daIndustria € umainiciativa que pretende sensibilizar o setor daindustria
nacional, através de sessdes informativas e formativas presenciais, levando o
conhecimento e novas oportunidades de liderar o caminho da descarbonizagdo e
sustentabilidade, com foco na eficiéncia energética e de recursos.

Observatoério da Energia

O Observatdrio da Energia € uma plataforma digital desenvolvida e gerida pela ADENE,
que disponibilizainformacao relevante sobre o setor da energia em Portugal. Promove
estudos de avaliagdo de politicas publicas em parceria com Universidades e Centros de
Investigacdo, alicercado numa plataforma online de informacao de referéncia sobre o
setordaenergia.

A atividade da ADENE, assente em inputs fundamentais como um corpo técnico
altamente qualificado, autofinanciamento, acesso a fundos publicos e europeus e
parcerias estratégicas comdiversas partes interessadas do setor, potencia o
desenvolvimento de outputs diversificados, traduzidos em servigos, plataformas e
sistemas que impulsionam a transformacao sustentavel da sociedade em geral.
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Osresultados destas atividades refletem-se em beneficios concretos, tais como maior
literacia energética para os cidadaos, ganhos de eficiéncia para as organizagdes e apoio
técnico especializado as entidades publicas naimplementagado de politicas ligadas a
energia.

A cadeia de valorda ADENE integrarelagdes a montante comreguladores, entidades
financiadoras e fornecedores; operagdes internas focadas no desenvolvimento, gestéo e
execucgao das atividades pelas suas equipas técnicas e relagdes ajusante que englobam
os beneficiarios diretos, como cidadaos, empresas e entidades publicas, entre outras
entidades.

A ADENE ndo contempla, nas suas atividades, quaisquer operagdes relacionadas coma
produgéao de produtos quimicos, armas controversas (homeadamente minas
antipessoais, muni¢des de fragmentagao, armas quimicas ou bioldgicas), nem com o
cultivo ou producgéo de tabaco. Enquanto entidade associativa de utilidade publica de
natureza ndo empresarial, a ADENE atua, incluindo, mas sem se limitar, no dominio da
promocéao da eficiéncia energética, hidrica e da economia circular, desenvolvendo
atividades de caracter técnico e formativo, sem envolvimento em setores que possam ser
considerados sensiveis ou restritivos do ponto de vista ético ou regulatorio.

A ADENE alinha os seus objetivos de sustentabilidade com a sua missao de interesse
publico, visdo e valores, com o propdsito de impulsionar a transicdo energética e climatica
em Portugal. Reforga, ainda, 0 seu compromisso com a sustentabilidade, um dos seus
valores, e o futuro das cidades e do planeta, o que reflete a sua visao e estratégia, e o seu
compromisso com os grandes desafios da transicao climatica. A estratégia da ADENE,
focadana criagao deimpacte na sociedade através de solugdes de eficiéncia paraa
descarbonizagéo, alinha todas as atividades da ADENE no contributo para a
sustentabilidade.
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6.3.2Interesses e pontos de vista das partes interessadas

A ADENE reconhece aimportancia de um envolvimento continuo e estruturado com as suas partes
interessadas, como parte fundamental da sua atuagao estratégica e compromisso coma
sustentabilidade.

As partesinteressadas relevantes foram mapeadas e categorizadas como internas (colaboradores,
Conselho de Administracao e parceiros protocolados) e externas [entidades reguladoras e
governamentais como a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA), Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), Agéncia para o Clima
(ApC), Entidade do Tesouro e Finangas (ETF) e Ministério do Ambiente e Energia (MAEn), com base
na suainfluéncia e interesse na atividade da Agéncia, de acordo com a norma AA1000 Stakeholder
Engagement Standard (AATOOOSES).

6.3.3 Impactes, riscos e oportunidades materiais e a sua interagao
com a estratégia e o modelo de negdcio

Osimpactes, riscos e oportunidades materiais sdo os que decorrem da andlise de dupla
materialidade, adiante detalhada. Serdo abordados no &mbito dasinformagdes ambientais e
sociais, ao longo do presente relatério.

6.4 Gestao dosimpactes, riscos e
oportunidades: Analise de dupla materialidade

6.4.1Validacao da dupla materialidade e dos temas materiais
identificados

No periodo de reporte em apreco, e na sequéncia da andlise da necessidade de reavaliagéo
integral da dupla materialidade, realizada em conformidade com o disposto na Diretiva CSRD e nas
Normas ESRS, concluiu-se ndo se verificar nenhuma das circunstancias que justificariama
repeticdo do processo, designadamente alteragdes estruturais, mudangas no modelo de negdcio
ou nas atividades desenvolvidas, identificagdo de erros ou lacunas no processo anterior, revisao
dos limiares de materialidade ou exigéncias adicionais em matéria de garantia de fiabilidade.
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Neste contexto, e atendendo ainexisténcia de alteragbes relevantes na natureza das
atividades desenvolvidas pela ADENE, no seu contexto operacional e no
enguadramento estratégico em que se insere, bem como ao facto de a analise de
dupla materialidade ter sido realizada no exercicio anterior, determinou-se ndo
proceder a suareavaliagao integral, incluindo a nao realizagdo de um novo processo de
auscultacao de partesinteressadas. Assim, o procedimento adotado no presente
exercicio foi enquadrado como um processo de reviséo, atualizagéo e validagdo dos
resultados anteriormente obtidos, mantendo-se validos os resultados apurados,
nomeadamente no que respeita a identificagdo dosimpactes, riscos e oportunidades
materiais, a matrizde dupla materialidade e a determinacao dos temas materiais para
efeitos de relato de sustentabilidade.

Da anélise de dupla materialidade resultou aidentificagdo de 16 subtemas de
sustentabilidade materiais, aos quais se associam 127 impactes, 77 riscos e 54
oportunidades. Para efeitos de reporte, consideraram-se materiais todas as tematicas
comuma pontuagao superior a 3, de acordo com os critérios definidos no processo de
avaliacdo. No conjunto dos temas analisados, salienta-se que "Biodiversidade e
ecossistemas"” e "Colaboradores na cadeia de valor" ndo foram considerados
materiais.

Considera-se que osimpactes, riscos e oportunidades identificados continuam a
refletir, de forma adequada e fidedigna, quer os impactes significativos da atividade
da ADENE sobre o ambiente e a sociedade (materialidade de impacte), quer osriscos e
oportunidades suscetiveis de influenciar o seu desempenho, posigcéao financeira e
perspetivas futuras (materialidade financeira), em conformidade com os principios
estabelecidos pela Diretiva CSRD e pelas Normas ESRS.

Neste sentido, os temas materiais identificados mantém-se como referencial
estruturante do presente relatério, assegurando a consisténcia, comparabilidade e
coeréncia dainformagao divulgada ao longo do tempo.

Importa referirque o Conselho de Administracado da ADENE acompanha de forma

continua os interesses, expectativas e perspetivas das partesinteressadas, através de
mecanismos regulares de informagéo, consulta e apoio a tomada de deciséo.
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Matriz de dupla materialidade da ADENE
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Tabela 6. Temas materiais identificados

Tema Subtema

Adaptagdo as alteragdes climaticas

Mitigagao das alteracdes climaticas

Energia

Poluigdodo ar

Poluigdo da dgua

Poluigéo do solo

Poluigdo dos organismos vivos e dos recursos alimentares

Substancias que suscitam preocupagédo

Substancias que suscitam elevada preocupagéo

Microplasticos

Agua

Fatores de impacte direto na perda de biodiversidade

Impactes no estado das espécies

Impactes na extenséo e no estado dos ecossistemas

Impactes e dependéncias dos servigos ecossistémicos

Residuos

Condigdes de trabalho

Igualdade de tratamento e de oportunidades para todos

QOutros direitos relacionados com o trabalho

Condigdes de trabalho

Igualdade de tratamento e de oportunidades para todos

Outros direitos relacionados com o trabalho

Direitos econdmicos, sociais e culturais das comunidades

Direitos civis e politicos das comunidades

Direitos dos povos indigenas

Impactes relacionados com ainformagao para os consumidores e/ou utilizadores finais

Seguranga pessoal dos consumidores e/ou utilizadores finais

Inclusdo social dos consumidores e/ou utilizadores finais

@® GI1- Condutaempresarial Cultura empresarial

Protecéo de denunciantes

Contexto politico e representagao de grupos de interesse

Relagdes com fornecedores

Corrupgao
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Cddigo damatriz

G1_1

Gl1_2
G1_3
Gl_4
Gl1_5

Materi
Material
Material
Material
Material
Nao material
Nao material
NZo material
Nao material
Nao material
Nao material
Material
N&o material
NZo material
Nao material
Nao material
Material
Material
Material
Nao material
NZo material
Nao material
Nao material
Material
Nao material
Nao material
Material
Nao material
Material
Material
Material
Material
Material

Material
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7.1 Alteracoes climaticas?
7.1.1Estratégia
7.1.1.1Plano de transi¢cado para a atenuagao das alteragdes climaticas

A ADENE disp&e do Plano de Eficiéncia e Descarbonizagédo ECO.AP 2030, triénio 2025-
2027 (PEDECO.AP 2030 | 25-27), elaborado no dmbito do Programa de Eficiéncia de
Recursos e de Descarbonizagdo na Administracdo Publica para o periodo até 2030
(ECO.AP 2030), em conformidade com o previsto na Resolugcdo do Conselho de
Ministros n.°150/2024, de 30 de outubro, que altera a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.°104/2020, de 24 de novembro.

O plano referente ao triénio 2025-2027 define metas de reducao anuais tendo por
referéncia o ano de 2023. Para 0 ano de 2025, encontravam-se estabelecidas metas de
redugdo de 0,30 tep/ano associadas ao consumo de energia de origem nas instalagdes
e de 0,35tC0O2e/ano associadas as emissdes decorrentes do consumo de energia de
origem nao renovavel nasinstalagdes.

Entre os principais impulsionadores da descarbonizagdo, destacam-se varias agdes
focadas nas operagdes proprias da ADENE. No dominio das instalagdes, incluem-se
acdes de sensibilizagcao para a utilizagdo eficiente de equipamentos elétricos, sistemas
deiluminagéo e de Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC). No &mbito das
frotas, prevé-se aadogdo de um sistema de gestédo de frotas, bem como a promogao de
acoes de capacitagédo em eco condugao. Nao se identificam, neste contexto, alteragdes
na carteira de produtos ou servigcos da ADENE, nem a adocao de tecnologias de
descarbonizagdo em larga escala.
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OPEDECO.AP 2030 parao triénio 2025-2027 prevé um investimento no valor de 2.500
euros, alocado a drea das frotas. No periodo em analise, a execugao financeira ndo se
concretizou, estando esta oportunidade prevista para o ano de 2026. As restantes
medidas previstas no plano, nomeadamente agdes de sensibilizagdo e capacitagéo, ndo
implicam investimento direto, assentando sobretudo em custos operacionais ouem
mudangas comportamentais.

Importa ainda referir que o plano ndo contempla uma avaliagdo de emissdes de GEE
bloqueadas associadas a ativos ou produtos, nem estabelece referéncia ao alinhamento
com o Regulamento da Taxonomia da Unido Europeia. De igual modo, ndo sao reportados
investimentos (CapEx) em atividades relacionadas com carvéo, petréleo ou gas, sendo
osrecursos financeiros orientados para a melhoria da eficiéncia energética e da gestao
de energia.

Este plano enquadra-se no objetivo estratégico “Contribuir para aimplementacao da
politica energética e climatica nacionais e suas interfaces com outras politicas setoriais,
em linha com os objetivos estratégicos do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 e
do Plano Nacional de Energia e Clima 2030”. As estimativas de investimento e de
poupanga foram quantificadas, evidenciando coeréncia com o planeamento financeiro
da ADENE. Salienta-se, por fim, que o plano foi formalmente aprovado pelo Conselho de
Administracao.

2No contexto do tema "Poluigado”, apenas o subtema "Poluicdo do Ar" foi considerado material para efeitos de reporte. Considerando a suarelagao com as emissdes atmosféricas, e atendendo a atividade da ADENE, este

subtema é reportado conjuntamente com a tematica "Alteragdes Climaticas".
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7.1.1.2 Impactes materiais, riscos e oportunidades e a suainteragdo coma
estratégia e o modelo de negdcio

O plano ECO.AP 2030 permite identificar os consumos elevados de energia e as
emissGes GEE como riscos operacionais e de eficiéncia que requerem mitigagado. Neste
contexto, o plano configura-se como a principal resposta estruturada e estratégica a
essesriscos, orientando aimplementagao de medidas concretas de descarbonizagao,
suportadas por metas definidas e por mecanismos de monitorizagdo, como o Barémetro
ECO.AP.

As alteragdes climaticas constituem um dos principais desafios globais da atualidade,
colocandoriscosrelevantes para a atividade da ADENE, mas simultaneamente criando
oportunidades associadas ainovagao, adaptagao e criagdo de valor.

No Capitulo 6 sédo apresentados os impactes materiais, riscos e oportunidades, bem
como a suainteragao com a estratégia e o modelo de negdcio, incluindo os subtdpicos
considerados materiais no ambito do tema E1 - Alteragdes Climaticas.

No presente exercicio, ndo foi desenvolvida uma andlise de resiliéncia da estratégia e do

modelo de negdcio face as alteragdes climaticas.
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7.1.2 Gestao de impactes, riscos e oportunidades

7.1.2.1Descrigao dos processos para identificar e avaliar os impactes, os
riscos e as oportunidades materiais relacionados com o clima e a poluicao
doar

A ADENE implementa um processo sistematico de identificacdo de impactes, riscos e
oportunidades (IRO) relacionados com o clima, enquadrado, designadamente, no
ambito do Plano de Eficiéncia e Descarbonizagdo ECO.AP 2030. Este processo assenta
na caracterizagdo dos consumos de energia e 4gua nasinstalagdes, dos consumos
energéticos associados a frota, bem como no acompanhamento do consumo de
materiais (hnomeadamente impressdes e materiais de uso Unico) e no céalculo das
emissdes de GEE.

Neste contexto, sdo identificadas as areas de maior consumo energético,
designadamente os sistemas AVAC e o datacenter, constituindo-se estes elementos
como prioritarios para aimplementagédo de medidas de eficiéncia. Ndo obstante, ndo foi
desenvolvido um processo especifico de identificagao e avaliagdo de riscos fisicos ou de
transi¢ao relacionados com o clima com base em cenarios climaticos.

Paralelamente, a ADENE desenvolve um processo estruturado de identificagcdo de IRO
associados a poluicao do ar, emlinha com o seu posicionamento no que respeita a
descarbonizagdo. Neste ambito, destaca-se a transicao da frota automaovel para veiculos
elétricos e hibridos, em substituicdo de viaturas movidas a combustiveis fésseis,
contribuindo para areducao das emissées de GEE e para a melhoria da qualidade do ar,
comimpactes positivos ao nivel da saude publica e do bem-estar dos colaboradores.
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Adicionalmente, através do sistema MOVE-+, o sistema de avaliagéo e classificagdo do
desempenho das praticas de mobilidade das empresas, incluindo das frotas, promove-
se aidentificacdo de oportunidades de melhoria, designadamente ao nivel da eficiéncia
no consumo de energia e daredugdo do impacte ambiental, contribuindo parauma
mobilidade sustentavel.

7.1.2.2 Politicas relacionadas com a mitigagao das alteragdes climaticas e
aadaptacgao as mesmas

No ambito da mitigagado das alteragdes climaticas, as politicas da ADENE encontram-se
orientadas para trés eixos principais: 0 aumento da eficiéncia energética nas instalagdes,
amelhoria do desempenho energético da frota e aredugao das emissées de GEE, os
quais se encontram refletidos no PED ECO.AP 2030. Estas politicas sdo
operacionalizadas através de medidas concretas, nomeadamente campanhas de
sensibilizagao para a utilizagéo eficiente de equipamentos elétricos e informaticos,
sistemas deiluminacao e AVAC, aimplementacao de um sistema de gestao de frotas
(SGF) e apromocéo de agcdes de formagao em eco-conducao, fomentando uma cultura
organizacional assente na eficiéncia e naresponsabilidade ambiental.

Considerando a natureza da sua missdo, uma parte significativa das atividades
desenvolvidas pela ADENE contribui direta ou indiretamente para a promogao da
transicado energética, reforgcando o seu contributo para a descarbonizagdo e para a

resposta aos desafios das alteragdes climaticas a nivel nacional.

A abordagem da Agéncia para a Energiaintegra, de forma complementar, as dimensdes
de mitigagdo e adaptacao. No dominio da mitigacao, destacam-se as agdes orientadas
paraaredugado do consumo de energia e das emissdes de GEE.
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No ambito da adaptacao, evidenciam-se iniciativas associadas a eficiéncia hidrica,
promovendo o uso sustentdvel da dgua e aredugao da vulnerabilidade a cenarios de
escassez.

Aeficiéncia energética assume-se como um vetor transversal as politicas da ADENE,
suportado por medidas operacionais e comportamentais aplicadas as instalagdes e a
frota. Nao obstante aintegracao de viaturas elétricas e hibridas, ndo se encontram
previstasintervengdes ao nivel dainstalagao de fontes de energia renovavel ou de
infraestruturas de apoio a mobilidade suave nasinstalagdes, como o parqueamento para
velocipedes, em virtude de estas se encontrarem em regime de arrendamento, sendo
taisintervengdes daresponsabilidade do proprietério doimdvel.

Esta abordagem encontra-se alinhada com alinha orientadora da politica de
sustentabilidade da ADENE, na dimensao ambiental, relativa a reducdo doimpacte
ambiental das suas operagdes internas, nomeadamente através daimplementacao do
PEDECO.AP 2030 e da adogao de praticas de gestao sustentavel dos recursos,
procurando afirmar a Agéncia para a Energia como uma referéncia em boas praticas
ambientais. Enquadra-se igualmente nos principios e eixos de intervengéo definidos no
plano de responsabilidade social da ADENE, que promovem a sustentabilidade
ambiental e a consciencializagdo ecoldgica através da utilizagédo eficiente dos recursos e
dareducao dos consumos.

Paralelamente, a ADENE promove praticas de utilizagdo eficiente de recursos, incluindo a
agua e os materiais, contribuindo para aredugéo dosimpactes ambientais e para o
reforco daresiliéncia face aos desafios ambientais e climaticos. As medidas de redugéo
de emissdes de GEE adotadas contribuem igualmente para a mitigagao da poluigdo
atmosférica, conforme descrito no ponto anterior.
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7.1.2.3 AgOes e recursos relacionados com as politicas em matéria de
alteracdes climaticas e poluigcdao do ar

No triénio 2025-2027, as agdes de mitigagdo implementadas incluem a sensibilizagdo
para a utilizagao eficiente de equipamentos elétricos, sistemas de iluminagdo e AVAC, a
implementacdo de um SGF e apromocgao de formagao em eco-condugao, tendo sido
alocado uminvestimento de 2.500,00 € associado a area das frotas. Neste periodo, ndo
foram definidas metas especificas para aredugdo de emissdes GEE, tendo o enfoque

incidido naredugao do consumo de energia.

OPEDECO.AP 2030 para o triénio 2025-2027 estabelece metas de reducado anuais de
emissdes GEE (ambitos 1e 2), tendo porreferéncia o ano de 2023, prevendo-se
reducdes acumuladas de 0,35 tCOz2e/ano em 2025, 2,87 tCO2e/ano em 2026 e 3,45
tCO2e/anoem 2027.

No que respeita ao consumo de energia, o plano prevé uma poupanca anualde 0,3
toneladas equivalentes de petrdleo (tep) por ano nasinstalagdes. Relativamente a frota
automovel, estima-se umaredugao anual de 1.009,20 litros de gasolina através da
implementacdo do SGF e de 336,40 litros adicionais resultantes da adogéo de praticas
de eco-conducgao, correspondendo aumaredugao acumuladade 1,92 tep em 2027.

No dominio da adaptagao as alteragdes climaticas, a ADENE prevé arealizagao de agdes
de sensibilizacao internas dirigidas aos colaboradores, com vista a promogéao da
eficiéncia hidrica e da utilizagao sustentavel dos recursos hidricos.

Estasiniciativas encontram-se previstas com uma periodicidade de duas agdes por ano,
podendo serajustadas em fungdo da evolugdo dosindicadores de desempenho
definidos. A concretizagdo destas iniciativas nao implica investimento adicional, sendo
assegurada através de recursos humanos e materiais internos da Agéncia para a Energia.
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Importa salientar que estas agdes nao foramrealizadas durante o exercicio de 2025. No
entanto, importa referir que foram elaboradas mensagens de sensibilizagéo para a
reducdo do consumo de energia e de recursos hidricos, as quais vieram a serintegradas
nas novas instalagdes da ADENE. Neste contexto, aimplementacao das acdes previstas
encontra-se programada para 2026.

No dmbito da sua atividade e missao, a ADENE desenvolve e opera diversos instrumentos
que contribuem para a promogao da eficiéncia energética, da descarbonizagédo e da
adaptacédo as alteragdes climaticas.

O Sistema de Certificagao Energética dos Edificios (SCE) continuou a desempenharum
papelrelevante na promogao da eficiéncia energética e no apoio a renovagao do parque
edificado, através da avaliagdo e caracterizagao do desempenho energético dos
edificios. Em 2025, foram emitidos 262.015 certificados energéticos, o que representa
um aumento de cerca de 5% face aos 249.625 certificados emitidos em 2024,
evidenciando arelevancia e a procura continuada deste instrumento na caracterizagdo
do desempenho energético dos edificios. No mesmo periodo, o SCE assegurou
elevados niveis de resposta aos seus utilizadores, com 99% das chamadas atendidas no
proprio dia e 92% dos pedidos recebidos por correio eletrénico respondidos no mesmo

prazo.
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No dmbito do Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE), as
instalagbes com consumos superiores a 500 tep/ano estao sujeitas arealizagdo de
auditorias energéticas e a elaboracado de Planos de Racionalizagdo de Consumo de
Energia (PREN), os quais podem dar origem a celebragao de Acordos de Racionalizagdo
de Consumos de Energia (ARCE), possibilitando o acesso aos incentivos e beneficios
previstos nalegislagédo aplicavel. Em 2025, foram analisados 161 PREn e 311 Relatérios de
Execucao e Progresso (REP), representando um aumento face aos 155 planos e 250
relatorios analisados em 2024. Através destes instrumentos, foiidentificado um potencial
de poupanga energética de 260,6 ktep, superior aos 238,6 ktep apurados no periodo
anterior, bem como uma poupanga média de 189,9 tep porinstalagéo, face aos 174,4 tep
registados em 2024.

O portal casA+ continuou a assumir um papel relevante no apoio aos cidaddos na
melhoria do desempenho energético das habitagdes e no acesso a programas de
financiamento. Em 2025, registou 9.402 pedidos de adesao e 841 pedidos de
intervengao por parte de proprietarios, correspondendo a aumentos de 26,6% e 71,3%,
respetivamente, face a2024.

O sistema CLASSE+ prosseguiu a sua atividade de avaliagéo e classificacdo da eficiéncia
energética das componentes passivas do edificio, tendo emitido 124.791 etiquetas em
2025, face as 136.746 etiquetas emitidas em 2024. O sistema contou ainda com 689
aderentes, o que representa uma reducao de 2,8% relativamente ao nimero de
aderentesregistados no ano anterior.
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O sistema MOVE+ continuou a promover a eficiéncia energética e a descarbonizagao das
frotas automaoveis. Em 2025, foram classificadas 16 frotas e 4.052 viaturas. Na totalidade
das frotas classificadas foiidentificado um potencial de poupanga anual de 13,3 milhdes
delitros de combustivel, correspondente a cerca de 20,4 milhdes de euros em custos
evitados e aredugao potencial de 32.282 toneladas de CO2eq. O potencial médio de
reducéo do consumo de combustivel e das emissdes especificas foi de 36%, acima dos
24% registados em 2024.

O Barémetro ECO.AP, plataforma de monitorizagdo do Programa ECO.AP 2030,
continuou a apoiar o acompanhamento das medidas de eficiéncia de recursos e de
descarbonizagao na Administragcdo Publica. Em 2025, a plataformaintegrou informagao
relativa a 861 entidades publicas, 14.574 instalagbes, 757 gestores de energia e recursos
(GER)e20.330 veiculos, face a798 entidades, 15.103 instalagdes, 698 GER e 12.891
veiculos registados em 2024. Importa ainda referirque em 2025, 95 entidades aprovaram
e submeteram no Barémetro ECO.AP os seus PED, comidentificagdo de medidas de

eficiéncia de recursos (MER) para o triénio 2025-2027.

O sistema eCIRCULAR continuou a apoiar aintegragao dos principios da economia
circularnas organizagoes, apoiando a avaliagéo de aspetos relacionadoscoma
eficiénciano uso de recursos, o consumo de energia e as emissdes de gases com efeito
de estufa. Em 2025, foram classificadas 13 instalagdes, tendo ainda sido registados 30
participantes nas acdes de formacao realizadas e 15 novos auditores reconhecidos,

reforgcando a capacitacao e disseminagao da classificagdo e CIRCULAR.
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No dominio da mobilidade sustentavel, a ADENE promoveu 9 iniciativas em 2025, das
quais se destacam a conclusao do estudo “Mobilidade Sustentavel no Setor Turistico”,
desenvolvido em parceria com o Turismo de Portugal, e a continuidade dos trabalhos de
desenvolvimento de um simulador destinado a apoiar atomada de decisao dos
utilizadores na escolha de comercializadores de eletricidade para a mobilidade elétrica.

O Mercado Voluntario de Carbono (MVC) continuou a contribuir para a promogao da agéo
climatica e para a concretizagdo dos ODS. Em 2025, destaca-se o apoio ao
desenvolvimento e operacionalizagdo do mercado, nomeadamente através da
realizagao do evento de langamento e da divulgagao da primeira metodologia de
carbono, do desenvolvimento da plataforma de registo de projetos e créditos de

carbono, bem como daimplementagao do sistema de qualificagao de verificadores do
MVC.

Em conjunto, estas iniciativas refletem o papel da ADENE na promogao da transicéo
energética e da agao climatica, através do desenvolvimento e operacionalizagdo de
instrumentos que contribuem para a melhoria da eficiéncia energética, aredugéo das
emissdes de GEE e o reforco da capacidade de adaptagao as alteragdes climaticas. A
atuagao da Agéncia para a Energia abrange diferentes setores e publicos-alvo, desde os
edificios, aindustria e a Administragao Publica, promovendo igualmente a mobilidade
sustentavel e a economia circular, assim como a adogao de praticas e solu¢des alinhadas
com os objetivos nacionais e europeus de descarbonizagao e neutralidade carbdnica.
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INICIATIVAS EM DESTAQUE Energia que tra nsforma

Implementagéo do Plano de Eficiéncia e Descarbonizagédo ECO.AP 2030 da ADENE para o periodo de
2025-2027.

-

) |

Reforgo daintegracédo dos critérios Environmental, Social and Governance (ESG) no SCE, em alinhamento
com a taxonomia europeia para o setor bancario.

Participacao na conferéncia sobre sustentabilidade no setor da construgao promovida pelo Diario
Imobilidrio, na Semana da Reabilitagdo Urbana de Lisboa e do Porto e na conferéncia Ambiente e
Sustentabilidade da Ordem dos Engenheiros Técnicos.
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Energia que transforma

LnoTAA

ILITASEO_
A DA REAB
2 SN EVEREIRO LISBOA 20°

< 3
NNOVATION DISTRICT / Fabrica do Pdo

R

<
QU
A400
" . pL
é e EEE ¢ MJ

2ASSA)
SEMANA DA et ]
REABILITAGAO / T
URBANA
LISBOA 2025 ~ } ‘
‘ h

Apoio aos Prémios Nacionais de Reabilitacdo Urbana 2025, no ambito
dos quais a ADENE assegurou a avaliagao dos projetos candidatos na
categoria de sustentabilidade.

Programa de Eficiéncia
Energéticana
Administragao Pdblica

Aprovado pela Resolugao
do Conselho de

e 1stros n.° 2/2011, de
2 de janeiro

Desenvolvimento do Roteiro para a Administragdo Local, apoiando a
implementacao de medidas de eficiéncia energéticae
descarbonizagao no ambito do ECO.AP 2030.

Adene
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Conclusdo dos trabalhos preparatoérios para a transposigao da Diretiva
relativa ao desempenho energético dos edificios (EPBD), incluindo o
projeto de diploma e o Plano Nacional de Renovacgéo dos Edificios.

Publicacdo do plano de agao para o combate a pobreza energética
(PACPE) 2025-2030, reforgando o compromisso com uma transigéo
energética mais justa e inclusiva.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Apoio a transposigao da Diretiva Europeia de Energias Renovaveis,
contribuindo para a aceleragédo da transigdo energética.

ADENE - Agéncia para a Energia

Capacitacao do setorindustrial através de workshops sobre eficiéncia
energética desenvolvidos no ambito do Roteiro da Industria.

53



INFORMAGOES AMBIENTAIS
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No dmbito do casA+, participagdo na sessdo do Pacto de Autarcas
sobre o Fundo Verde de Cascais e na Rede EU Peers, no ambito da
European Sustainable Energy Week.

"Imodvel + Sustentavel" da ANAI, em alinhamento com a Taxonomia
Europeia, e a capacitacdo de avaliadores imobiliarios.

Apoio a elaboragéo do Plano Social para o Clima, contribuindo para o
desenvolvimento de medidas nas areas dos edificios e damobilidade.

Promoc¢ao da mobilidade sustentavel através da parceria com a Fleet
Magazine na atribui¢cdo do "Prémio Frota Verde" dos Fleet Awards
Portugal.
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Enquadramento
Evolugio do parque edificado

Realizagdo de workshops dirigidos a empresas com os temas "Novos
aderentes" e "Marcacédo CE" no dmbito do CLASSE+.

Contributo técnico em dois episddios do Minuto Energia (uma parceria
RTP e ADENE), nomeadamente sobre boas praticas de mobilidade
sustentavel, incluindo uma frota classificada com o MOVE+, e o papel
do Mercado Voluntario de Carbono na transigao climatica.
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Energia que transforma
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Participagdo em eventos, no ambito do MOVE+, incluindo a conferéncia Langamento do MOVE+ Empresas, o novo sistema de avaliagdo e Conclus3o e divulgacdo do estudo "Mobilidade Sustentavel no setor do
"Desafios no setor automével e na mobilidade elétricaem 2025", o classificagdo da ADENE para apoiar as organizagdes na transigdo para Turismo 2024", desenvolvido em parceria com o Turismo de Portugal,
"Seminario de Transporte Rodoviario (Passageiros e Mercadorias)" e o modelos de mobilidade mais sustentaveis e eficientes. sobre as praticas de mobilidade em alojamentos turisticos.

evento "Pesados com PegadaLeve".

Aberturd
Mercado

Langamento do Mercado Voluntario de Carbono (MVC), com a apresentagao da plataforma de Participagao em eventos, no ambito do MVC, incluindo "Rumo ao Net Zero: solugdes de base
registo de projetos e créditos de carbono e da primeira metodologia nacional. natural para a capturade CO2", "Carbono e biodiversidade: mecanismos de mercado para
financiar a natureza e o clima", "V Simpdsio Nacional da Castanha" e "Agroglobal 2025".

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia 55



INFORMAGOES AMBIENTAIS Adene

Agéncia para a Energia
7.1.2.4 Investimento no ambito das alteragdes climaticas e poluigdo do ar

De acordo com o Plano de Atividades e Orgamento (PAO), o investimento planeado para o periodo
de 2025-2027 ascende a cercade 3,5 milhdes de euros, concentrando-se maioritariamente no
desenvolvimento, modernizagao e evolugao dos sistemas e plataformas digitais que suportama
atividade da ADENE.

Tabela7. Investimento total 2025-2027 (PAO 2025)

Unidade €
Investimento Total Executado2023  PAO 2024 Executado2024 o Execugio PAO 2025-2027 Total
M (2) (3)=(2)/(1) 2026 2025-2027
Energia 22.621,83 934.212,10 823.986,32 88,2% 866.227,24 872.571,53 327.331,51 2.066.130,28
Gestdo de Sistemas e Certificacao 7.136,83 584.291,40 783.596,08 134,1% 710.969,00 869.319,50 326.518,50 1.906.807,00
Desenvolvimento e Inovagao 0,00 68.111,00 24.390,24 35,8% 24.390,24 3.252,03 813,01 28.455,28
Apoio ao desenho e Implementagédo de
Politicas Publicas 1.485,00 126.941,40 0,00 0,0% 90.868,00 0,00 0,00 90.868,00
Formacao e Qualificagdo 14.000,00 13.561,60 16.000,00 118,0% 0,00 0,00 0,00 0,00
Educacéo e Informagéo 0,00 141.306,70 0,00 0,0% 40.000,00 0,00 0,00 40.000,00
Hidrica 42.317,48 23.867,60 24.592,73 103,0% 76.317,58 20.000,00 20.000,00 116.317,58
Gestao de Sistemas e Certificagcao 10.930,11 15.867,60 0,00 0,0% 76.317,58 20.000,00 20.000,00 16.317,58
Desenvolvimento e Inovagao 31.387,37 8.000,00 24.592,73 >300% 0,00 0,00 0,00 0,00
oLMC 95.506,00 232.725,70 274.666,67 118,0% 195.121,95 340.000,00 220.000,00 755.121,95
Suporte 61.312,72 178.233,50 188.831,49 105,9% 324.833,33 120.833,33 122.333,33 568.000,00
Digitalizagao e Sistemas de Informagao 46.820,00 79.110,20 127.219,32 160,8% 241.500,00 82.500,00 84.000,00 408.000,00
Qualidade da Gestao dos Processos 2.880,00 940,80 550,00 58,5% 33.333,33 33.333,33 33.333,33 100.000,00
Melhoria Continua %gggtféma Orgamental e de 1.612,72 18.844,20 61.062,17 >300% 0,00 5.000,00 5.000,00 10.000,00
InstalacOes e Recursos Materiais 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00
Recrutamento e Capacitacao de Valor
Acrescentado 0,00 79.338,30 0,00 0,0% 50.000,00 0,00 0,00 50.000,00
Investimento Total 221.758,03 1.369.038,90 1.312.077,21 95,8% 1.462.500,10 1.353.404,86 689.664,84 3.505.569,81
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Importa salientar que o PAO organiza os investimentos por dreas de atuagao e eixos de
reporte (energia, hidrica, OLMC e suporte), ndo contemplando a sua desagregagao por
iniciativas ou projetos individuais.

No eixo Energia, destacam-se os investimentos previstos associados a gestao de
sistemas e certificagéo, incluindo a evolugdao do SCE, do SGCIE, do portal casA+, dos
sistemas de classificagédo voluntaria e CIRCULAR, MOVE+ e CLASSE+, bem como da
plataforma do Mercado Voluntario de Carbono. Estes investimentos visam reforgar a
digitalizagéo dos servicos, otimizar processos, aumentar a capacidade de resposta dos

sistemas e assegurar a conformidade com novos requisitos regulamentares.

No eixo Hidrica, os investimentos previstos para 2025 incidiam sobretudo na evolucdo da
plataforma AQUA+, através do desenvolvimento de novas funcionalidades e da
adaptacéo as metodologias existentes e futuras.

No ambito da OLMC, osinvestimentos previstos destinavam-se a manutencao evolutiva

e areengenharia de processos, em alinhamento com as orientagbes da ERSE.

Por suavez, na drea de Suporte, os investimentos concentravam-se sobretudo na
digitalizagdo e modernizagéo interna da Agéncia para a Energia, incluindo a
implementacao de solu¢cdes de gestdo documental e arquivo eletrénico, o
desenvolvimento do portal do colaborador e o refor¢o dos sistemas de informagéao e
reporte, contribuindo para a melhoria da eficiéncia operacional e da gestéao

organizacional.

De acordo com o Relatdrio de Atividades e Contas (RAC) de 2025, os eixos de reporte
que mais contribuiram para o investimento total da ADENE foram a Energia (51,2%), o
Suporte (28,0%), e 0 OLMC (12,7%), enquanto o eixo Hidrica representou apenas 8,1% do

investimento realizado.
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Em 2025, os ativos intangiveis representaram 71,7% do investimento total, enquanto os
ativos tangiveis corresponderam a 28,3%. Apesar do investimento realizado ter ficado
aquém doinicialmente previsto no PAO, emresultado de atrasos em procedimentos de
contratagdo publica e do adiamento ou ndo concretizagao de algumas iniciativas, os
investimentos efetuados permitiram dar continuidade a modernizagao tecnoldgica da

Agéncia e ao desenvolvimento dos sistemas que suportam a sua atividade.

No eixo Energia, destacam-se os investimentos associados ao desenvolvimento da
plataforma do Mercado Voluntario de Carbono, a conclusdo da nova plataforma
CLASSE+, a evolugao da plataforma MOVE+, a melhoria do portal Poupa Energiae a
plataforma de gestdo da formacao da Academia ADENE. Paralelamente, prosseguiu a
reformulagédo do portal do Observatdério da Energia, através do desenvolvimento de

novos conteudos e funcionalidades.

No eixo Hidrica, os investimentos realizados estiveram associados a evolugdo da
plataforma AQUA+ e a adaptacgao dos sistemas de suporte ao Compromisso com a
Eficiéncia Hidrica.

No dmbito do OLMC, os investimentos efetuados centraram-se na manutengao evolutiva
do portal OLMC e no reforgco dos servicos de operagao, suporte e manutengao,
contribuindo para a sua fiabilidade e capacidade operacional.

Ao nivel do Suporte, destacam-se os investimentos realizados narenovagao do parque
informatico da ADENE, incluindo a aquisicdo de equipamentos informaticos e periféricos,
contribuindo para a modernizagédo das infraestruturas tecnoldgicas e para o reforgco das

condi¢des de suporte as atividades da Agéncia para a Energia.

De forma transversal, os investimentos concretizados em 2025 contribuiram para a
digitalizagao dos processos, a melhoria da qualidade dos servigos disponibilizados e o
reforgco dosinstrumentos de apoio a transigdo energética.
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De acordo com o Relatdrio de Atividades e Contas (RAC) de 2025, os eixos de reporte na area
dosinvestimentos sdo: energia, hidrica, OLMC e suporte. De forma transversal, os
investimentos concentrados em 2025 contribuiram para a digitalizagdo dos processos, a
melhoria da qualidade dos servigos disponibilizados e o refor¢go dos instrumentos de apoio a
transigado energética.

Tabela 8. Investimentos realizados 2025 (RAC 2025)

Valoresem€

Investimento Total 2024
Executado (1) PAO (2) Executado (3) Exec vs PAO (1-2)/(2) 2025 vs 2024 (1-3)/(3)
Energia 289.358,97 866.227,24 390.868,77 -66,6% -26,0%
Apoio ao desenho e Implementagao de Politicas Publicas 36.337,72 90.868,00 58.354,57 -60,0% -37,7%
Desenvolvimento e Inovagao 6.626,63 24.390,24 23.796,81 -72,8% -72,2%
Educagao e Informacao 23.716,68 40.000,00 0,00 -40,7%
Formacao e Qualificagao 20.000,00 0,00 6.000,00 233,3%
Gestado de Sistemas e Certificagao 202.677,94 710.969,00 302.717,39 -71,5% -33,0%
Hidrica 45.904,70 76.317,58 52.208,06 -39,9% -12,1%
Desenvolvimento e Inovagao 0,00 0,00 2.477,61 -100,0%
Gestado de Sistemas e Certificagao 45.904,70 76.317,58 49.730,45 -39,9% -7,7%
OLMC 71.587,50 195.121,95 160.137,50 -63,3% -55,3%
Suporte 157.907,45 324.833,33 21.927,00 -51,4% >300%
Digitalizagdo e Sistemas de Informagao 157.907,45 241.500,00 21.927,00 -34,6% >300%
Instalagdes e Recursos Materiais 0,00 0,00 0,00
Melhoria continua do sistema orgamental e de reporte 0,00 0,00 0,00
Qualidade da Gestdo e dos Processos 0,00 33.333,33 0,00 -100,0%
Recrutamento e capacitagado de valor acrescentado 0,00 50.000,00 0,00 -100,0%
Total Investimento 564.758,62 1.462.500,10 625.141,33 -61,4% -9,7%
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7.1.3 Métricas e metas

7.1.3.1 Metas relacionadas com a mitigagao e adaptagao
as alteracgoes climaticas

Atabela seguinte apresenta as metas definidas pela ADENE no ambito do Plano de
Eficiéncia e Descarbonizagao (PED) ECO.AP 2030 para o triénio 2025-2027, tendo por
referéncia o ano de 2023 para o consumo de energia.

Tabela 9. Metas de consumo de energia

Consumo 2023
(tep/ano)

Metas 2025 Metas2026 Metas 2027

Identificagao

Adene

Agéncia para a Energia

Este plano estabelece ainda metas especificas de redugcado de emissdes de GEE,

definidas de acordo com a metodologia ECO.AP 2030 e tendo por referéncia o ano
de 2023.

Tabela10. Metas de redugao anual de GEE

GEE 2023 (tCO2z¢e/
Impacte ) Metas 2025 Metas2026 Metas 2027
ano

Energia nasinstalagdes (ndo 30,47
renovavel)
0,3 0,3 0,3
Energia nasinstalages -
(renovavel)
5,41 - 0,86 1,06

Energia nas frotas

Os anos de referéncia sdo comuns a todas as entidades publicas abrangidas pelo
Programa ECO.AP 2030. Para o triénio 2025-2027, foi definido como ano de referéncia o
ano de 2023, por corresponder ao Ultimo ano com informagdo completa disponivel a
data de elaboracgéo e submissdo dos PED ECO.AP 2030, cujo prazo decorreu até
31/12/2024. Neste contexto, os valores de referéncia utilizados para monitorizagéo e

avaliagdo mantém-se inalterados ao longo do triénio.
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Energiainstalagdes (ndo 35,44 0,35 0,35 0,35
renovavel)
Energia frotas 15,24 - 2,52 3,10

Importa salientar que as metas definidas pela ADENE ndo resultam da aplicagdo de
metodologias cientificas alinhadas com o objetivo de limitar o aumento da temperatura
globalal,5°C, nem se encontram associadas a referenciais setoriais especificos. Os
objetivos estabelecidos centram-se na melhoria da eficiéncia na utilizagdo de recursos e
nareducao das emissdes associadas a atividade da Agéncia.

59



INFORMAGOES AMBIENTAIS Adene

Agéncia para a Energia

Asua definicao seguiu a metodologia aprovada pela Comisséo de Coordenagédo do Tabela11. Sistemas de classificagao voluntaria e portais
ECO.AP 2030, constituida pela Diregao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e pela
o . . . . Realizado Realizado Grau
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), descrita no respetivo PED ECO.AP 2030 da Indicador Metas 2025 ) Evol. 2024
2024 2025 realiz.
ADENE.
N.° de etiquetas
emitidas pelo CLASSE+ 136.746 124.791 100.000 124,8% -8,7%
Importa referir que, no ambito do programa ECO.AP 2030, foi estabelecida a meta de N.© de viaturas
redugdo do consumo de energia primaria em 40% nas entidades publicas até 2030, classificadas pelo 8.163 4.052 7.000 57,9% -50,4%
. . ) MOVE+
tendo porreferéncia o ano de 2019. Adicionalmente, encontra-se definida a meta de
. ) ) N.° de pedidosde
reducéo anual de 1,9% do consumo total de energia final a partir de 2025, face ao adesdonoportalcasA+  /-428 9.402 10.000  94,0% +26,6%
consumo registado em 2021. N.° de organizacdes
classificadas pelo 37 13 40 32,5% -64,9%
eCIRCULAR

Adicionalmente, o processo de definicdo das metas ndo recorreu a modelagao de

cenarios climaticos nemincorporou pressupostos criticos suscetiveis de influenciar .
) ) Tabela12. Metas e desempenho relativo ao SGCIE
materialmente os resultados projetados.

Realizado Realizado Metas Grau

. . L . Indicador _ Evol. 2024

Complementarmente as metas de reducao de consumos e emissdes estabelecidas no 2024 2025 2025 realiz.
ambito PED ECO.AP 2030, a ADENE definiu um conjunto de metas operacionais N.° de Planos de

i H 2 i 0, o,
associadas aos seus principais instrumentos, programas e iniciativas. As tabelas Rac'onal'z(?;%ann‘)je Energia 155 lel % 167.7% +3,9%
seguintes apresentam as metas estabelecidas para 2025, osresultados alcangados e o NecERAEETREcE
respetivo grau de concretizagao. Execuc&o e Progresso 250 3N 1.007 30,7% +24,4%

(REP)
o i -
N.°de VISI.taS tecnicas 43 49 50 98,0% +.|4,0%
realizadas
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Tabela 13. Metas e desempenho relativos ao SCE

Realizado Realizado Metas

Adene

Agéncia para a Energia

Tabela15. Metas e desempenho relativo ao programa ECO.AP 2030

Grau Realizado Realizado Metas

Evol. 2024 Indicador Graurealiz. Evol. 2024

Indicador
2024 2025 2025
N.° de certificados 249.625 262.015 -
emitidos
N.° de processos de 654 58 840

verificagdo da qualidade

Tabela 14. Metas e desempenho relativos aos instrumentos, programas e iniciativas de

politica publica

Realizado Realizado Metas

Indicador
2024 2025 2025
N.° de simulagdes no Poupa 120.
Energia 119.382 96.839 000
N.°de agdesde
capacitagao no ambito do
autoconsumo coletivo 9 12 12

(ACC) e das comunidades
de energiarenovavel (CER)

N.°de agbes de
capacitagdo no ambito da 7 [ 10
pobreza energética

Relatorio de Sustentabilidade 2025

realiz. 2024 2025 2025

- +5,0% N.° de entidades
registadas no 798 861 850 101,3% +7,9%
6.9% 911% Barémetro ECO.AP
s ] - ’ ]
N.° deinstalagoes
registadas no 15.103 14.574  15.000 97,2% -3,5%
Barémetro ECO.AP
N.° de GERregistados o o
no Barémetro ECO AP 698 757 700 108,1% +8,5%
N.° de documentos
Grau técnicos de apoio a 9 5 2 250,0% -44,4%
i Evol. 2024 Partes Interessadas
realiz.
80,7% -18,9%
100,0% +33,3%
60,0% -14,3%
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7.1.3.2 Consumo e mix energético

Atabela seguinte apresenta a evolu¢do do consumo energético da ADENE entre 2023 e 2025,

desagregado por fonte de energia renovavel e ndo renovavel.

Tabela 16. Consumo de energia por fonte3

2023 2024 2025 Evol. 2024
(1) Consumo de combustivel proveniente do carvao e produtos do carvdo (MWh) 0 0 0 -
(2) Consumo de combustivel proveniente do petrdleo bruto e de produtos petroliferos (MWh) 59,2 61,4 64,3 +4,7%
(3) Consumo de combustivel proveniente do gas natural (MWh) 0 0 0 -
(4) Consumo de combustivel proveniente de outras fontes fosseis (MWh) 0 0 0 -
(5) Consumo de eletricidade, calor, vapor e arrefecimento comprados ou de fontes fosseis (MWh) 85,3 0 0 -
(6) Consumo total de combustivel de fontes fosseis (Soma 1-5) (MWh) 144,5 61,4 64,3 +4,7%
Percentagem do consumo de energia féssil no consumo total (%) 71,4% 29,4% 28,3% -3,7%
(7) Consumo total de energia proveniente de energia nuclear (MWh) 10,8 0 0 -
Percentagem do consumo de energia nuclear no consumo total (%) 5,4% 0] 0] -
(8) Consumo de combustivel de fontes renovaveis, incluindo biomassa, biocombustiveis, biogas, 0 0 0 -
hidrogénio renovavel, etc. (MWh)
(9) Consumo de eletricidade, calor, vapor e arrefecimento de fontes renovaveis (MWh) 47,1 147,3 162,6 +10,4%
(10) Consumo de energia renovavel ndo proveniente de combustiveis gerada pelo préprio (MWh) 0 0 0 -
(11) Consumo total de energias renovaveis (soma 8-10) (MWh) 47,1 147,3 162,6 +10,4%
Percentagem do consumo de energias renovaveis no consumo total (%) 23,3% 70,6% 71,7% +1,5%
Total de energia consumida (MWh) 202,4 208,7 226,8 +8,7%
Intensidade energética (MWh/M€) 558 45,8 85,6 +87,0%

3Importa referir que os consumos de energia relativos aos anos de 2023 e 2024 foram recalculados para efeitos do presente relatério. Esta revisédo decorre, porumlado, da correcdo de um lapso identificado no célculo dos
consumos energéticos da frota automovel, no qual foi incorretamente aplicado o fator de conversao entre tep e kWh a gasolina. Por outro lado, os consumos de energia relativos a 2024 foram igualmente atualizados na
sequéncia darececdo de uma fatura de regularizagédo posterior a elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade de 2024, a qual implicou a revisado dos consumos reportados para esse ano. Consequentemente, procedeu-se a
atualizagdo dos valores reportados para aqueles anos, assegurando a consisténcia e comparabilidade dainformacédo apresentada.
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Em 2024, o consumo total de energia da ADENE ascendeu a 208,7 MWh, dos quais 29,4%
correspondiam a fontes fosseis (61,4 MWh) e 70,6% a fontes renovaveis (147,3 MWh).

Em 2025, observou-se uma alteragao no perfil de consumo energético. O consumo total
aumentou para 226,8 MWh, correspondendo aum acréscimo de 8,7% face a2024. As
fontes fosseis mantiveram uma expressdo semelhante ao ano anterior, totalizando 64,3
MWh (28,3% do consumo total), associadas exclusivamente ao consumo de gasolinana
frota automovel. Por sua vez, as fontes renovaveis continuaram a representar a principal
componente do consumo energético da ADENE, atingindo 162,6 MWh (71,7% do consumo
total), provenientes da aquisicdo de eletricidade, calor e vapor de origem renovavel.

No que respeita aintensidade do consumo de energia, medida em MWh/M €, verificou-se
um aumento de 45,8 MWh/M € em 2024 para 85,6 MWh/M € em 2025. Esta evolugdo
resulta da combinagao entre o consumo de energiaregistado e avariagao dos resultados
liquidos da ADENE no periodo em andlise, traduzindo-se num aumento do consumo
energético porunidade de rendimento gerado.

Este indicador foi calculado com base nos resultados liquidos reportados nos RAC da
ADENE, que ascenderam a 4.561.000 € em 2024 e a2.651.000 € em 2025.

Tabela 17. Consumo de energia nas instalagoes da ADENE

Evolucao face ao ano

Consumo de energia Consumo de energia

(tep) (kWh) anterior
2023 30,5 141.743,3
2024 30,8 143.295,7 +1,1%
2025 34,4 159.950,9 +11,6%
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Em 2025, o consumo total de energia da ADENE associado asinstalagdes, incluindo os
espacos de utilizagdo exclusiva e as dreas comuns do edificio, ascendeu a 34,4 tep,
correspondentes a159.950,9 kWh. Importa salientar que, a semelhanga dos anos
anteriores, este valor resulta de uma estimativa baseada na proporgao de area ocupada
pela Agéncia para a Energia no edificio (25,3%), ndo correspondendo a uma medigéo
direta dos consumos.

Comparativamente a 2024, verificou-se um aumento do consumo de energia nas
instalagbes, que passou de 30,8 tep para 34,4 tep, correspondendo aum acréscimo de
aproximadamente 11,6%. Este aumento podera estar relacionado com uma maior
utilizacdo de equipamentos. Contudo, importa referir que os consumos reportados
resultam de uma afetagéo proporcional baseada na drea ocupada pela ADENE, pelo que a
evolugdo observada nao reflete necessariamente, de forma exclusiva, alteragdes nos
consumos diretamente imputaveis a Agéncia.

Tabela18. Consumo da frota da ADENE

. . . _ Evolugao
Gasolina Gasolina E.elétrica E.elétrica
faceaoano
(tep) (kWh) (tep) (kWh) .
anterior
2023 51 59.186,0 0,3 1.488,4 5,4 25.172,4 -
2024 5,3 61.395,3 0,9 4.000,0 6,1 65.395,3 +7,8%
2025 5,5 64.266,7 0,6 2.621,9 6,1 66.888,6 +2,3%
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No que respeita a frota automaovel, o consumo total de energia foi de 66.888,6 kWh em
2025, registando um ligeiro aumento face aos 65.395,4 kWh verificados em 2024. No
entanto, observou-se uma alteragdo na composigao das fontes energéticas utilizadas. Em
termos de composicao, a gasolinamanteve-se como a principal fonte energética da frota,
aumentando a suarepresentatividade de cercade 94% em 2024 para 96% em 2025. Em
sentido inverso, a energia elétrica diminuiu de cerca de 6% para 4% do consumo total da
frota. Assim, verificou-se uma reducgéo da utilizagao relativa de energia elétrica no periodo
emanalise.

Importa referir que a ADENE ndo dispde de fontes proprias de produgéo de energia
renovavel nas suas instalagoes.

Relativamente aos quildmetros percorridos pela frota, ndo existe um registo sistematico
direto dessainformagéao. Contudo, é efetuada uma estimativa com base nos consumos
de combustivel registados, recorrendo aum método de calculo que permite aproximar a
distancia percorrida. Com base nesta metodologia, estima-se que a frota tenha
percorrido cercade 135.500 kmem 2025, valor superior aos 116.579 km estimados em
2024. Este aumento sugere uma maior utilizagdo dos veiculos da Agéncia para a Energia,
emlinha com a evolugdo observada nos consumos energéticos associados a frota.

7.1.3.3 Emissoes brutas de GEE dos ambitos 1, 2 e total

Para o célculo das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) da ADENE, relativas ao
periodo de 2023 a2025, foi adotada uma metodologia baseada na multiplicagado dos
consumos energéticos pelos respetivos fatores de emissdo, em conformidade com os
principios e orientagdes estabelecidos pelo Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).
Esta abordagem assegura a consisténcia, transparéncia e comparabilidade dos
resultados obtidos.

Adene
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Os célculos tiveram por base os consumos de energia associados as instalagdes da
ADENE e a frota automdvel, abrangendo quer os combustiveis fésseis, quer a eletricidade
utilizada. Os fatores de emisséo aplicados refletem as diferentes fontes energéticas
consideradas, permitindo estimar as emissdes de GEE associadas as atividades da
Agéncia.

Para o célculo das emissées de GEE foram utilizados os seguintes fatores de emissédo
(2023a2025)4

Fonte: Portugal. 2026 Common Reporting Table, United Nations Climate Change.
C0O2:72,435641/T)| CH4:0,00685t/TJ | N20: 0,00109 t/T)

Método de mercado: 0 gCO2/kWh, considerando o fornecimento de eletricidade
100% renovavel pela lberdrola e pela GALP, de acordo com ainformagao constante
nasrespetivas faturas. Para o ano de 2023, 77 gCO2/kWh com base no Relatdério de
Gases de Efeito Estufa - Inventério 2023 da Iberdrola.

Método baseado nalocalizagao: 92 gCO2/kWh, de acordo com o fator de emissao
publicado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)S.

A abordagem adotada permite estimar as emissdes de GEE associadas as atividades da
ADENE de forma consistente e transparente, constituindo um instrumento de apoio a
monitorizagdo do desempenho carbdnico da Agéncia para a Energia e a definicdo de
objetivos de descarbonizagéo e eficiéncia energética.

4|mporta referir que as emissdes GEE para os anos de 2023 e 2024 foram recalculadas para efeitos do presente relatério, com base nos fatores de emissao atualmente disponiveis. Esta revisdo decorre do facto de, no Relatério
de Sustentabilidade de 2024, terem sido utilizados fatores de emisséo divulgados pela APCER para o célculo das emissdes de ambito 2 pelo método baseado nalocalizagédo, os quais deixaram de estar disponiveis através da
mesma fonte. Adicionalmente, foram igualmente atualizados os fatores de emissao aplicados ao ambito 1. Consequentemente, os valores de emissdes reportados para 2023 e 2024 apresentam diferencas face aos divulgados
no Relatdrio de Sustentabilidade de 2024. Os valores apresentados no presente relatério foram calculados de forma consistente, assegurando a comparabilidade entre os exercicios de 2023, 2024 e 2025.
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Tabela 19. Pegada de carbono da ADENE

2023 2024 2025 Evolugao
(({e{071)] (({e{071)] (({e{071)] face a2024
Diretas ~ Cmissoesbrutasde GEEde 154 16,0 16,8 +4,7%
ambito 1
Emissdes brutas de GEE de
ambito 2 baseadas no 11 0 0 -
mercado
Emissdes brutas de GEE de
ambito 2 baseadas na 13,2 13,6 15,0 +10,4%
localizagao
Total das emissoes de GEE (método de 26,5 16,0 16,8 +4,7%
mercado)
Total das emissdes de GEE (método de 28,6 29.6 317 +7.3%

localizagéo)

Importareferir que as diferengas entre os valores de 35,4t CO2eq associados ao consumo
de energia nasinstalagdes e de 15,2t CO2eq associados a energia consumida pela frota
(50,7 tCO2eqg no total), apurados de acordo com a metodologia ECO.AP2030, e os
valores de 26,5t CO2eq (método de mercado) e 28,6 t CO2eq (método baseado na
localizagéo) calculados segundo o GHG Protocol para o ano de 2023, resultam da
aplicagdo de metodologias distintas, que recorrem a pressupostos, critérios de célculo e
fatores de emissao especificos.

Estas abordagens refletem objetivos distintos. Porumlado, a metodologia ECO.AP 2030,
orientada para a monitorizagédo e descarbonizagdo da Administragao Publica e, por outro,
o GHG Protocol, que prevé a quantificagao das emissdes de ambito 2 através dos
métodos baseados nalocalizagdo e no mercado. Consequentemente, os resultados
obtidos sdo tecnicamente distintos, emboraigualmente validos para os respetivos fins de
reporte e monitorizagao.
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Em 2025, as emissdes diretas de GEE da ADENE (dmbito 1), associadas principalmente ao
consumo de combustiveis na frota automadvel, ascenderam a 16,8 tCO2e, representando
um aumento de 4,7% face aos valores registados em 2024.

Relativamente as emissdes indiretas associadas ao consumo de eletricidade (Gmbito 2),
osresultados diferem consoante a metodologia utilizada. Pelo método de mercado, as
emissdes mantiveram-se em 0 tCO2e em 2025, a semelhanca do verificado em 2024,
refletindo a aquisicdo de eletricidade de origem renovavel. Ja pelo método baseado na
localizagao, as emissdes ascenderama15,0tCO2e, face a13,6 tCO2e em 2024,
representando um aumento de 10,4%, em linha com o aumento do consumo de energia
verificado.

Emresultado desta evolugao, as emissdes totais de GEE calculadas segundo o método
de mercado totalizaram 16,8 tCO2e em 2025, ligeiramente acima do valor registado em
2024, mas significativamente abaixo dos valores registados em 2023 (26,5 tCOze). Por
suavez, as emissoes totais apuradas segundo o método baseado nalocalizagédo
ascenderama 31,7 tCO2e em 2025, acima dos valores observados em 2024 (29,6 tCO2e) e
em2023(28,6 tCO2e).

As diferengas observadas entre os dois métodos de contabilizagédo resultam da aplicagéao
de fatores de emissao distintos para a eletricidade consumida, refletindo,
respetivamente, as caracteristicas especificas do fornecimento contratado (método de
mercado) e o fator médio de emissao da rede elétrica nacional (método baseado na
localizag&o).

5Dado que a APA nao publicou, até a data da elaboragao do presente relatério, o fator de emissdo de GEE para o setor energético em Portugal referente a 2025, o célculo das emissdes de ambito 2, pelo método da localizagéo,

foi efetuado com base no fator de emissdo mais recente disponivel, correspondente ao ano de 2023.
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Tabela 20. Intensidade de GEE porreceita liquida

‘ Intensidade de GEE 2023 2024 2025 Evolugao
por receita liquida (tCO2e/M€) (tCO2e/M€) (tCO2e/M<€) facea2024

Emissdes totais de GEE

(baseadas no mercado) por 7,3 3,5 6,3 +80,1%
receitaliquida
Emissoes totais de GEE
(baseadas nalocalizagdo) por 7,8 6,5 12,0 +84,6%

receitaliquida

Em 2025, aintensidade das emissdes de GEE por unidade de receita liquida aumentou
face ao ano anterior. Com base no método de mercado, este indicador passou de 3,5
tCO2e/M€ em 2024 para 6,3tCO2e/M€, correspondendo aum aumento de 80,1%. Por
suavez, segundo o método baseado nalocalizagdo, aintensidade passou de 6,5tCO2¢e/
M€ para12,0 tCO2e/M€ no mesmo periodo. Esta evolugéo resulta, porumlado, do
aumento das emissdes de GEE, e, por outro, daredugado dos rendimentos liquidos da
Agénciaem 2025.

7.1.3.4 Remocoes de GEE e projetos de atenuacao de GEE financiados
através de créditos de carbono

Em 2025, ndo foram desenvolvidos projetos de remogao de GEE, nem adquiridos ou
utilizados créditos de carbono para compensagao das emissdes geradas pela atividade
da ADENE.
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7.1.3.5 Fixagao interna do pre¢o do carbono

A ADENE nado aplicamecanismos internos de fixagéo de precos de carbono, pelo que os
custos associados as emissdes de GEE ndo sado considerados nos processos de tomada
de decisdo através da atribuigdo de um pregointerno de carbono.

7.1.3.6 Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de
transicao e potenciais oportunidades relacionadas com o clima

Até a data, a ADENE n&o realizou uma avaliagao especifica dos efeitos financeiros
associados ariscos fisicos relacionados com as alteragdes climaticas, designadamente
fendmenos meteoroldgicos extremos. Do mesmo modo, ndo foram quantificados os
potenciais efeitos financeiros associados ariscos de transi¢ao, incluindo alteragoes
regulamentares, tecnoldgicas ou de mercado relacionadas com a transicdo parauma
economia de baixo carbono.

Relativamente as oportunidades, o PED ECO.AP 2030 da ADENE estima um conjunto de
poupangas monetarias associadas aimplementacao de medidas de eficiéncia de
recursos. As poupangas anuais estimadas ascendem a 153,24 € no ambito da eficiéncia
energética dasinstalagdes, 1.513,66 € através daimplementagdo do SGF, 504,55 €
decorrentes da adogdo de praticas de eco-condugéo, 21,70 € associadas a eficiéncia
hidrica e 166,64 € resultantes daredug¢ao do consumo de papel. No conjunto do triénio
2025-2027, estas medidas poderdo proporcionar uma poupanga acumulada de
4.682,76 €.
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7.2 Recursos hidricos e marinhos
7.2.1 Gestao de impactes, riscos e oportunidades

7.2.1.1 Descrigao dos processos paraidentificar e avaliar os impactes, riscos e
oportunidades materiais relacionados com os recursos hidricos e marinhos

Dada a natureza da sua atividade, ainformagéo relativa aos recursos hidricos reportada pela
ADENE encontra-se maioritariamente associada ao Programa de Eficiéncia de Recursos e de
Descarbonizagdo na Administragédo Publica para o periodo até 2030 (ECO.AP 2030). Neste
contexto, o processo desenvolvido no ambito do PED ECO.AP 2030 da ADENE incidiu sobre a
caracterizagdo dos consumos de dgua associados as instalagdes da Agéncia para a Energia,
comvista aidentificacdo de impactes relevantes e a definicdo de medidas e metas de melhoria
do desempenho. Adicionalmente, destaca-se o contributo do sistema AQUA+ na promogao da
eficiéncia hidrica.

Oimpacte material identificado relaciona-se exclusivamente com o consumo de dgua nas
instalag6es da ADENE em Lisboa. Nao foram realizadas avaliagdes especificas relativas a
localizagdo dasinstalagdes emzonas de stress hidrico ou derisco relacionado com a dgua, nem
foramidentificados impactes materiais associados a outras localizacdes da cadeia de valor.

Atendendo a natureza das suas atividades, a ADENE nao identificou impactes materiais
relacionados comrecursos marinhos, nem utiliza produtos ou servigos relevantes para o bom
estado ambiental das aguas marinhas ou para a protecao dos recursos marinhos.

7.2.1.2 Politicas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos

A ADENE promove a utilizagao sustentavel dos recursos hidricos através do desenvolvimento de

iniciativas, projetos e ferramentas que contribuem para a melhoria da eficiéncia hidrica e para a
sensibilizagdo da sociedade para a utilizagao responsavel da agua.

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia

Adene

Agéncia para a Energia

No dmbito da gestdo dosimpactes, riscos e oportunidades associados aos
recursos hidricos, a ADENE promove a utilizagdo racional da dgua nas suas
instalag6es, nomeadamente através de agdes de sensibilizagdo para aredugédo do
consumo e para a utilizagdo adequada dos dispositivos hidricos, contribuindo para
uma gestao mais eficiente e sustentavel deste recurso.

Esta abordagem encontra-se alinhada com alinha orientadora da politica de
sustentabilidade da ADENE, na dimensado ambiental, relativa a redugdo doimpacte
ambiental das suas operagdes internas, nomeadamente através da
implementagdo do PED ECO.AP 2030 e da adogéo de praticas de gestao
sustentavel dos recursos, nomeadamente dos recursos hidricos, procurando
afirmar a Agéncia para a Energia como uma referéncia em boas praticas
ambientais. Enquadra-se igualmente nos principios e eixos de intervengdo
definidos no plano de responsabilidade social da ADENE, que promovem a
sustentabilidade ambiental e a consciencializagdo ecoldgica através da utilizagao
eficiente dosrecursos e daredugdo dos consumos.

No dmbito do PED ECO.AP 2030, a ADENE assumiu o compromisso de reduzir o
consumo de dgua nas suas instalagdées em 1% ao ano entre 2025 e 2027, tendo o
ano de 2023 como referéncia. Este compromisso é suportado por medidas de
monitorizagao, gestao eficiente dos consumos e promogao de boas praticas junto
dos colaboradores. Nao foramidentificados impactes materiais relacionados com
recursos marinhos, pelo que ndo existem politicas especificas para este subtema.
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7.2.1.3 Agoes e recursos relacionados com os recursos hidricos e marinhos

Enquanto entidade agregadora do setor energético e parceira da sustentabilidade, a
ADENE desenvolve diversas iniciativas que contribuem para uma utilizagdo mais eficiente
e sustentavel dos recursos hidricos.

Comyvista a promogao de uma utilizagdo mais eficiente da dgua, no ambito do PED
ECO.AP 2030 da ADENE, encontravam-se previstas agdes de sensibilizagdo interna
dirigidas aos colaboradores sobre a utilizagdo adequada dos dispositivos hidricos
existentes nasinstalagdes sanitarias e copas da Agéncia para a Energia. Contudo, estas
iniciativas ndo foramrealizadas durante o exercicio de 2025, mantendo-se a sua
implementacao prevista para periodos subsequentes.

No dominio da eficiéncia hidrica, destacam-se o sistema de classificacdo AQUA+e o
Compromisso com a Eficiéncia Hidrica, aos quais se juntam outros instrumentos
desenvolvidos pela ADENE como o sistema eCIRCULAR e o programa ECO.AP 2030,
queintegram a avaliagdo do desempenho hidrico nas suas metodologias.

O sistema AQUA+ avalia o desempenho hidrico de edificios residenciais e de comércio e
servigos, incluindo empreendimentos turisticos e escritérios, contemplando aspetos
como a utilizagdo de origens alternativas de dgua e a adogao de dispositivos de utilizagdo
eficiente deste recurso. Em 2025, foram emitidas 1.456 classificagdes, face a1.357
classificacdes em 2024, correspondendo aum aumento de 7,3%. O potencial de
poupanca de dgua na totalidade dosimoveis classificados € de 40,4 milhdes de litros de
agua. A semelhanca do sistema eCIRCULAR, o AQUA+ pode seraplicado em qualquer
regido do territério nacional, incluindo areas sujeiras a maior pressdo sobre os recursos
hidricos.
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O Compromisso com a Eficiéncia Hidrica promove a utilizagao eficiente da dgua no setor
do turismo do Algarve, através daimplementagédo de medidas de eficiéncia hidrica e da
atribuicdo do selo “Save Water” aos estabelecimentos aderentes. No ambito desta
iniciativa, os empreendimentos turisticos e os alojamentos locais comprometem-se a
implementar um conjunto de medidas de redugdo do consumo de dgua e a monitorizar o
seu desempenho hidrico. Desde a criagdo do Compromisso e até ao final de 2025, foram
registadas adesdes de 106 empreendimentos turisticos (ET) e 4 alojamentos locais (AL)¢.

Durante o exercicio de 2025, aderiram a iniciativa 4 ET e 4 AL, evidenciando a
continuidade do compromisso do setor com a utilizagao eficiente e sustentavel dos
recursos hidricos.

Além das iniciativas anteriormente referidas, a ADENE desenvolveu outras agdes
relevantes no dominio da eficiéncia hidrica, contribuindo para aintegragdo deste tema
em diferentesinstrumentos, metodologias e mecanismos de apoio a decisao.
Destacam-se, em particular:

e No ambito do sistema eCIRCULAR, foram propostas 20 medidas de melhoria
relacionadas com a utilizagdo eficiente dos recursos hidricos, reforgando a integragcao
destatematica na avaliagdo da circularidade das organizagoes;

e Acolaboragao com o Banco de Portugal na definigcdo de critérios de sustentabilidade,
incluindo critérios de eficiéncia hidrica, aintegrar na orientagédo técnica paraa
atribuicdo de crédito a particulares;

o Adefinigcdo de critérios de eficiéncia hidrica aincluir no aviso “Bairros Mais
Sustentaveis” do Fundo Ambiental;

o Acontinuidade dos trabalhos de alargamento do Compromisso com a Eficiéncia
Hidrica, no ambito do selo Save Water, aos setores do rent-a-car e da animagao
turistica.

éImporta referir que os dados relativos as adesdes ao Compromisso com a Eficiéncia Hidrica reportados no Relatério de Sustentabilidade de 2024 foram revistos. Em 2024, aderiram a iniciativa 102 empreendimentos turisticos
(ET). Em 2025, registaram-se 4 novas adesdes de empreendimentos turisticos e 4 de alojamentos locais, totalizando, a 31/12/2025, 106 empreendimentos turisticos e 4 alojamentos locais aderentes.
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Impulsionar a eficiéncia hidrica

Apresentacao do AQUA+ nos cursos "Atualizagdo sobre Publicacédo do artigo "Europa a construir o futuro da dgua: Portugal em Participagdo no evento "Save Earth - The Real Cost of Comfort —
dimensionamento de redes de dguas e esgotos em edificios acdo pelaresiliéncia hidrica dos edificios" narevista O Instalador. Rethinking Guest Impact" e no webinar "MED Energy Talks - The
sustentaveis”, promovido pela Ordem dos Engenheiros e pela ANQIP, e Importance of the Water-Energy Nexus: Promoting Water Efficiency in
"Tourism and Sustainable Water Use: supply, demand and security", da the MED Region".

FCT-UNL.

Dinamizagao de agdes de divulgagdo do Compromisso com a Eficiéncia Hidrica junto do setor turistico, em Promocé&o da eficiéncia hidrica no setor turistico do Algarve através do Compromisso com a Eficiéncia Hidrica,
parceria com a Regido de Turismo do Algarve e o Turismo de Portugal. comredugdes de 13% no consumo absoluto de dgua e de 10% no consumo especifico dos empreendimentos
aderentes.
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7.2.2 Métricas e metas

7.2.2.1Metas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos

No cumprimento da sua atividade, a ADENE definiu metas especificas para areducao do
consumo de agua nas suas instalagdes, refletindo o compromisso da Agéncia para a
Energia com a utilizagao eficiente dos recursos hidricos.

No contexto do PED ECO.AP 2030, a meta estabelecida para 2025 corresponde auma
reducdo de 1% do consumo de agua, equivalente a 4,8 m3/ano, tendo porreferéncia o
consumo registado em 2023 (479,1m3/ano). Importa referir que o consumo de dgua
apurado resulta de uma afetacédo proporcional baseada na area ocupada pela ADENE no
edificio (25,3%), nao correspondendo, porisso, a medi¢des diretas de consumo. O valor
obtido através desta metodologia foi posteriormente validado no ambito do sistema
AQUA+, reforcando a sua fiabilidade e consisténcia enquanto indicador de desempenho
hidrico.

Para os anos seguintes, 2026 e 2027, mantém-se igualmente definida a meta de redugéo
anual de 1% do consumo de dgua nas instalagdes da Agéncia, tendo porreferéncia o
consumo registadoem 2023.

No dmbito do programa ECO.AP 2030, encontra-se igualmente estabelecida a meta de
reducéo do consumo de dgua em 20% nas entidades publicas até 2030, tendo por
referéncia o ano de 2019.

Paralelamente, no ambito das suas atividades de promogao da eficiéncia hidrica, a
ADENE definiu metas especificas para o sistema AQUA+. Em 2025, foram emitidas 1.456
classificagdes, ultrapassando a meta definida de 625 imoveis classificados.
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Tabela 21. Metas e resultados do sistema de classificagao voluntaria AQUA+

Realizado Realizado Metas Grau

Indicador Evol. 2024
2024 2025 2025 realiz.

N.° deimoveis classificados

1.357 1.456 625  233,0% +7,3%
pelo AQUA+

Enquanto as metas associadas ao PED ECO.AP 2030 decorrem de obriga¢des aplicaveis
as entidades abrangidas pelo programa ECO.AP 2030, as metas definidas para o sistema
AQUA+ e eCIRCULAR assumem um caracter voluntario e encontram-se associadas aos
objetivos de desenvolvimento destas iniciativas.
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7.2.2.2 Consumo de agua

Atabela abaixo reflete o consumo de dgua na ADENE, no ano 2025, sendo possivel
compararcom o ano de 2024.

Tabela 22. Consumos de agua da ADENE

Indicador Unidade 2024 2025

(a) Consumo total de dgua m3 471,6 558,4
(b) Consumo emzonas com risco hidrico m3 0 0
(c) Agua reciclada ereutilizada m3 0 0
(d) Agua armazenada m3 0 0

(e) Intensidade do consumo de dgua m3/M€ 103,4 210,6

Em 2025, o consumo total de dgua da ADENE aumentou face ao periodo anterior,
passando de 471,6 m3 para 558,4 m3. Considerando a meta definida de redugao de 1% do
consumo de dgua face a 2023, correspondente a um consumo maximo de 474,3m3, o
resultado obtido em 2025 ndo permitiu alcangar a meta estabelecida. A semelhanca do
consumo de energia, importa referir que os consumos reportados resultam de uma
afetacdo proporcional baseada na drea ocupada pela ADENE, pelo que a evolugéo
observadando reflete necessariamente, de forma exclusiva, alteragcdes nos consumos
diretamente imputaveis a Agéncia para a Energia.

Salienta-se que nao foiregistado consumo de dgua em zonas com risco hidrico material,
incluindo areas sujeitas a elevado stress hidrico. Do mesmo modo, ndo se verificou
consumo de dgua reciclada oureutilizada, nem alteragdes no armazenamento ou dgua
armazenada.
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Aintensidade do consumo de dgua nas operagdes proprias, medida em metros clbicos
pormilhdo de euros de resultado liquido, aumentou de 103,4 m3/M€ em 2024 para 210,6
m3/M€ em 2025. Este indicador foi calculado com base nos resultados liquidos
reportados pela ADENE no RAC referente ao mesmo ano. A evolugao observadaresulta
do aumento do consumo de dgua verificado nasinstalagdes da Agéncia, conjugado com
adiminuicdo dos resultados liquidos registados em 2025 (2.651.000 €).

Em 2025, a ADENE néo registou qualquer captagdo ou descarga direta de agua
associada as suas atividades. Este facto decorre da natureza das operagdes da Agéncia,
assentes essencialmente em atividades de caracter administrativo e técnico, que nao
envolvem processos produtivos ou utilizagdes de dgua suscetiveis de originar captagdes
diretas ou descargas para o meio hidrico.

7.2.2.3 Efeitos financeiros previstos de riscos e oportunidades
relacionados com os recursos hidricos e marinhos

Nao foramidentificados nem quantificados efeitos financeiros materiais associados a
riscos relacionados com os recursos hidricos ou marinhos.

Relativamente as oportunidades associadas a melhoria da eficiéncia hidrica, o Plano de
Eficiéncia e Descarbonizagdo ECO.AP 2030 da ADENE estima uma poupanga anual de
21,7 €, resultante daimplementacao de agdes de sensibilizagao dirigidas aos
colaboradores para a utilizagdo eficiente da dgua. Contudo, as agdes previstas para
2025 ndo foram concretizadas durante o periodo em analise, pelo que as poupangas
estimadas associadas a suaimplementacao ndo foram alcangadas neste exercicio,
mantendo-se a sua concretizagéo prevista para periodos subsequentes.
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7.3 Utilizagao dos recursos e economia circular

7.3.1 Gestao de impactes, riscos e oportunidades

7.3.1.1Descricao dos processos de identificagao e avaliagdo dos
impactes, riscos e oportunidades materiais relacionados com a utilizagao
dos recursos e com a economia circular

Dada a natureza da atividade da ADENE, ainformagéo reportada sobre a utilizacdo de
recursos e economia circular encontra-se maioritariamente associada ao Programa de
Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizagdo na Administragdo Publica (ECO.AP 2030).

Nesse ambito, a Agéncia para a Energia monitoriza o consumo de materiais, incluindo
papel e produtos de uso Unico, e estabelece metas para a suaredugao. Paralelamente,
promove a adogao de boas praticas relacionadas com a utilizagéo eficiente de recursos e
com a economia circular. Estas iniciativas permitem identificar oportunidades de
melhoria associadas a redugao do consumo de recursos, a diminuigcdo de custos e a
adocgao de praticas mais sustentaveis, destacando-se o contributo do sistema
eCIRCULAR.

Osimpactes, riscos e oportunidades materiais identificados neste dominio encontram-
se maioritariamente associados as operagdes proprias da ADENE, em particular as suas
instalagcbes, onde se concentra o consumo de materiais e onde sdo implementadas as
principais medidas de promogcé&o da eficiéncia de recursos e da circularidade.
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7.3.1.2 Politicas relacionadas com a utilizagdo de recursos e a economia
circular

As atividades da ADENE no dominio da utilizagao eficiente dos recursos encontram-se
enquadradas no PED ECO.AP 2030. Para o triénio 2025-2027, a Agéncia para a Energia
definiu metas associadas areducao do consumo de energia, dgua, materiais de
impressao e copos de uso Unico, reforcando o seu compromisso com a utilizagao
sustentavel dosrecursos e aredugdo dosimpactes ambientais associados as suas
operagoes.

Esta abordagem encontra-se igualmente alinhada com a politica de sustentabilidade e
com o Plano de Responsabilidade Social da ADENE, que promovem aintegragao de
principios de sustentabilidade ambiental na gestao interna da Agéncia para a Energia.
Neste dmbito, sdo privilegiadas medidas orientadas para a utilizagao eficiente dos
recursos, aredugao dos consumos e a adogao de praticas que contribuam para minimizar
osimpactes ambientais das atividades da Agéncia, reforgando simultaneamente a
sensibilizacdo e o envolvimento dos colaboradores nestas matérias.

Paralelamente, o sistema eCIRCULAR, aplicado internamente pela ADENE, promove a
adogao de praticas alinhadas com os principios da economia circular através da
avaliagdo do desempenho das organizagdes em matéria de circularidade.
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Embora ndo exista uma meta quantitativa explicita para o aumento da utilizagdo de
recursos secundarios (reciclados), as metas definidas para aredugao do consumo de
materiais, nomeadamente de papel e de copos de uso Unico, contribuem parauma
utilizagdo mais eficiente dos recursos e para a diminuigdo da dependéncia de matérias-
primas virgens. Adicionalmente, a utilizagdo de energia elétrica de origem renovavel nas
instalagdes e aintegragao de viaturas elétricas e hibridas na frota da Agéncia para a
Energiarefletem uma abordagem orientada para um aprovisionamento e utilizagdo mais
sustentaveis dos recursos energéticos.

As atividades da ADENE no dominio da gestdo de materiais centram-se, sobretudo, na
prevencgao e redugao do consumo de recursos, em alinhamento com os principios de
economia circular e da hierarquia dos residuos. Neste contexto, destacam-se iniciativas
relacionadas com aredugao do consumo de papel (impressoes) e de produtos de uso
Unico, bem como a disponibilizagdo de alternativas reutilizaveis aos colaboradores. Entre
estasincluem-se garrafas de vidro, chdvenas e copos de ceramica, incentivando a
substituicdo gradual de artigos descartaveis e promovendo habitos de consumo mais
sustentaveis no contexto das atividades diarias da Agéncia para a Energia. Importa ainda
referir que a ADENE recorre a contratagao de servicos de impressao emregime de
locagao, em detrimento da aquisicao de equipamentos e consumiveis, promovendo uma
gestao mais eficiente dos recursos associados a esta atividade.

Complementarmente, a ADENE promove a separacédo e o encaminhamento adequado
dosresiduos produzidos nas suas instalagdes, disponibilizando contentores para recolha
seletivade embalagens e papel/cartao, assim como de pilhas. AAgéncia para a Energia
dispde ainda de dispensadores de dgua, contribuindo para a redugao da utilizagdo de
embalagens descartdveis e para uma utilizagdo mais eficiente dos recursos.
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7.3.1.3 Acoes e recursos relacionados com a utilizacao derecursos e a
economia circular

Conforme anteriormente referido, a ADENE tem vindo a promover a utilizacdo eficiente
dos recursos materiais nas suas atividades, incentivando a adogéo de praticas mais
sustentdveis e de solugdes que contribuam para aredugado do consumo de recursos e
dosimpactes ambientais associados.

Neste ambito, a Agéncia para a Energia desenvolve iniciativas de sensibilizagao dirigidas
aos colaboradores para aredugédo do consumo de papel e de copos descartaveis,
promovendo uma abordagem mais eficiente e circular na gestdo dos recursos das suas
atividades internas.

Estasiniciativas tém sido desenvolvidas recorrendo a recursos humanos e operacionais
internos, sem necessidade de investimento financeiro.

Asede da ADENE manteve, até julho de 2025, a classificagdo obtida através do sistema
eCIRCULAR. A suarenovacgao nao foi efetuada, uma vez que se encontrava prevista a
mudanca de instalagdes da Agéncia para a Energia no inicio de 2026, circunstancia
suscetivel deinfluenciar as condicdes avaliadas pela metodologia, dado que estaincide
sobre as caracteristicas e praticas associadas ainstalagdo. Neste contexto, considerou-
se mais adequado ndo proceder arenovagao da avaliagao durante o periodo em analise,
considerando que as alteragdes decorrentes da mudancga de instalagdes poderiam
influenciar osresultados obtidos e arespetivarepresentatividade.
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O sistema eCIRCULAR, desenvolvido pela ADENE, apoia organizagoes,
independentemente do setor de atividade e dimensao, na transicao para modelos mais
circulares e sustentaveis, através da avaliagdo do seu desempenho em matéria de
circularidade. Ametodologiaintegra dimensdes relacionadas com a utilizagao eficiente
derecursos, incluindo energia, &gua e materiais, bem como aspetos associados a gestdo
da organizagao, da cadeia de valor e do relacionamento com as partes interessadas.
Nesse &mbito, sdo considerados, entre outros aspetos, aintegragao de critérios
ambientais na selecao de fornecedores, o envolvimento eminiciativas de sensibilizacéo e
promogéao da economia circular e ainfluéncia exercida junto de fornecedores e clientes
para aadogao de principios circulares ao longo de toda a cadeia de valor.

Importa, porisso, salientar que a metodologia ndo se limita a anélise interna das praticas
daorganizagao, abrangendo igualmente as suas interagdes a montante e ajusante. A
metodologia valoriza praticas alinhadas com os principios da economia circulare coma
utilizagao eficiente dosrecursos ao longo da cadeia de valor, incluindo aredugao do
consumo de materiais, a valorizagdo de recursos secundarios, a criagao de simbioses
industriais para valorizagdo de residuos e subprodutos, e aadogao de abordagens que
favorecam areutilizacao, reparacao e reciclagem. Paralelamente a avaliagao, sédo
identificadas oportunidades de melhoria e é elaborado um plano de agdo destinado a
reforcar o desempenho das organizagdes em matéria de circularidade.

Em 2025, o sistema eCIRCULAR emitiu 13 classificagdes, comparativamente as 37
classificagbes registadas em 2024. No mesmo periodo, foram propostas 99 medidas de
melhoria, face as 368 recomendagdes emitidas no ano anterior. Destas, 31 estiveram
associadas a gestdo de materiais e 29 incidiram sobre estratégias e praticas de gestao.
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Importa destacar que, em 2025, o eCIRCULAR foi distinguido com o 1.° Prémio Nacional
na categoria “Apoio a transicao sustentavel” dos European Enterprise Promotion Awards
2025 (EEPA 2025), umainiciativa da Comissao Europeia que reconhece projetos e boas
praticas de promogao do empreendedorismo e de apoio as pequenas e médias
empresas (PME).

Em 2025, foi celebrado um protocolo de colaboragcdo com a ENTRAJUDA, que integraum
plano de agédo conjunto entre 0 eCIRCULAR e o Banco de Bens Doados, com o objetivo
de promover a articulagao entre as organizagdes classificadas e esta entidade,
potenciando avalorizagao e reutilizagdo de recursos.

Adicionalmente, no dmbito do protocolo de colaboragéo estabelecido com a
Associacao Smart Waste Portugal, foi promovido o evento “Circularidade e
Sustentabilidade: Instrumentos para a Agéo”, durante o qual foram apresentados o Plano
de Agdo para a Economia Circular (PAEC 2030) e os instrumentos voluntarios de
avaliagcao de sustentabilidade desenvolvidos pela ADENE, nomeadamente os sistemas
eCIRCULAR, AQUA+ e MOVE+.

A ADENE contribui ainda para a avaliagdo da eficiéncia na utilizagédo de materiais na
Administragdo Publica através do programa ECO.AP 2030, que integra um questionario
anual de avaliagao quantitativa e qualitativa do desempenho das entidades
participantes. Em 2025, 117 entidades publicas concluiram esta avaliagéo, a partir da qual
foramidentificadas oportunidades de melhoria destinadas a promover uma utilizagao
mais eficiente dos recursos materiais.
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LICEUIZS =i eV 3l  Circularidade emagao

Distingdo do eCIRCULAR com o 1.° Prémio Nacional na categoria "Apoio Celebragao de um protocolo de colaboragdo com a ENTRAJUDA, Promocéo do evento "Circularidade e Sustentabilidade: Instrumentos
atransicdo sustentavel" dos European Enterprise Promotion Awards integrando um plano de agéo conjunto entre o eCIRCULAR e o Banco paraaAcgao", em parceriacom a Associagdo Smart Waste Portugal,
2025 (EEPA 2025), umaiiniciativa da Comissao Europeia que reconhece de Bens Doados, com o objetivo de promover a articulagdo entre as durante o qual foram apresentados o PAEC 2030 e os instrumentos
projetos e boas praticas de promogédo do empreendedorismo e de organizagdes classificadas e potenciar a valorizacao e reutilizagado de voluntarios eCIRCULAR, AQUA+ e MOVE+.

apoio as PME. recursos.
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7.3.2 Métricas e metas

7.3.2.1Metasrelacionadas com a utilizagao dos recursos e a economia
circular

Tomando porreferéncia o consumo registado em 2023, a ADENE definiu no seu PED
ECO.AP 2030 para o triénio 2025-2027, metas de reducao do consumo de materiais,
visando diminuir anualmente 10% do consumo de impressodes e copias (equivalente Ad) e
42,31% o consumo de copos de uso Unico. Estas metas refletem o compromisso
continuo da Agéncia para a Energia com a utilizagcao eficiente dos recursos materiais, a
prevengao da produgao de residuos e aadogao de praticas mais sustentaveis nas suas
atividades.

Ainda no ambito do Programa ECO.AP 2030, encontra-se estabelecida a meta de
reducdo do consumo de materiais em 20% nas entidades publicas até 2030, tendo por
referéncia o ano de 2019.

As metas referentes ao eCIRCULAR e ao Barometro ECO.AP podem ser consultadas nas
Tabelas11e15,daseccao 7.1.3.1. Enquanto as metas associadas ao PED ECO.AP 2030
decorrem de um programa cujaimplementacao se tornou obrigatdriacom a publicagao
daRCMn.°150/2024, que alteraaRCMn.©104/2020, as metas definidas no ambito do
eCIRCULAR tém natureza voluntaria, refletindo o compromisso da ADENE com a melhoria
continua do seu desempenho em matéria de eficiéncia de recursos e economia circular.

Considerando a hierarquia de residuos definida na presente norma de reporte (i.
prevencao; ii. preparagao para areutilizagao; iii. reciclagem:; iv. outros tipos de
valorizagdo, por exemplo a valorizagdo energética; e v. eliminagao), as metas definidas
enquadram-se na categoria de prevengao, na medida em que visam reduzir o consumo
derecursos e, consequentemente, a produgao de residuos.
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7.3.2.2 Entradas derecursos

Em 2025 foramregistadas 256.926 impressdes em formato A4, o que representaum
aumento de 10,6% face a 2024 (232.294 impressoes) e de 14,7% relativamente a 2023
(223.973 impressoes).

Relativamente aos copos de uso Unico, o valor considerado para 2025 manteve-se nas
2.600 unidades, a semelhancga do verificado em 2024 e 2023. Importa, contudo, referir
que este valorndo resulta de uma contabilizagao direta do consumo efetivo,
correspondendo antes auma reparticao anual estimada das unidades remanescentes
em stock provenientes do contrato anterior de fornecimento de café. Face aos
resultados alcangados, verifica-se que a ADENE ndo atingiu as metas de redugéao
definidas para o periodo em anélise.

Os dadosreportados baseiam-se numa contagem direta dos materiais consumidos,
utilizando como referéncia o nimero de folhas A4 para o papel e o nimero de unidades
adquiridas para os copos descartaveis, independentemente da sua capacidade.

Atualmente, ndo se encontra disponivel informacgao relativa a incorporacao de materiais
reciclados ou de matérias-primas secundarias nos materiais consumidos pela ADENE.
Consequentemente, ndo foi possivel reportar estes indicadores no periodo em andlise.
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7.3.2.3 Saidas de recursos

Atendendo a natureza da sua atividade, a ADENE ndo apresenta saida de recursos
materiais relevantes do ponto de vista da circularidade. Nao obstante, promove
ativamente os principios da economia circular através do sistema e CIRCULAR,
contribuindo para a adogéo de praticas mais sustentaveis e para uma utilizagao mais
eficiente dosrecursos pelas organizagdes.

No que respeita a gestdo de residuos, o PED ECO.AP 2030 centra-se na prevengao da
producao de residuos através daredugédo do consumo de materiais, ndo contemplando a
quantificagdo da produgao total de residuos em peso.

Adicionalmente, ndo sao disponibilizadas informagdes especificas sobre a produgéo ou
gestdo de residuos perigosos ou radioativos, ndo sendo estes relevantes considerando a
natureza das atividades da Agéncia.
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7.3.2.4 Efeitos financeiros previstos dos impactes, riscos e oportunidades
relacionados com a utilizagdao dos recursos e com a economia circular

No ambito da economia circular, ndo foramidentificados nem quantificados efeitos
financeiros materiais associados aos riscos identificados.

Relativamente as oportunidades associadas a utilizagcao eficiente de recursos, o PED
ECO.AP 2030 estima uma poupanca anual de 166,64 €, resultante dareducao do
consumo de papel. No caso dos copos de uso Unico, nao foiidentificada uma poupanga
monetaria direta, uma vez que estes se encontram incluidos no contrato de fornecimento

de café.
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8.1Prépriamao de obra
8.1.1Estratégia
8.1.1.1Interesses e pontos de vista das partes interessadas

No capitulo Informagdes Gerais sdo apresentados os niveis de influéncia entre a ADENE e
as suas partesinteressadas, incluindo a sua propria méo de obra (colaboradores),
evidenciando a forma como os seus interesses, expectativas e pontos de vista sao
considerados na formulagdo da estratégia organizacional.

8.1.1.2 Impactes materiais, riscos e oportunidades e a suainteragdocoma
estratégia e a atividade

Em 2025, a totalidade dos colaboradores da ADENE mantinha umarelagao laboral
assalariada. Este enquadramento laboral contribui para uma maior previsibilidade de
custos operacionais, para a estabilidade da forga de trabalho e para a mitigagcao de
riscos associados arotatividade e a precariedade. A auséncia de vinculos laborais ndo
assalariados reflete uma estratégia organizacional orientada para a valorizagdo do
trabalho digno e para a promocao de condigdes estaveis de emprego, que contribuem
positivamente para o ambiente organizacional.
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8.1.2 Gestao de impactes, riscos e oportunidades

8.1.2.1Politicas relacionadas com a propria mao de obra As principais politicas em vigor sdo:

A ADENE disp&e de um conjunto de politicas, planos, regulamentos internos e

. . ) o - : Politica de acolhimento e integragado
instrumentos de gestdo destinados a gerir os impactes significativos sobre a

L ~ . ) . Traduzida no Manual de Acolhimento e Integragao estabelece os procedimentos adotados
sua propriamao de obra, bem como osriscos e oportunidades materiais °

. ) ) paraaintegragdo de novos colaboradores, promovendo uma adequada adaptagao a cultura,
associados. Estesinstrumentos promovem o desenvolvimento pessoal e

profissional, a saude e o bem-estar organizacional, aigualdade de valores efuncionamento da Agéncia para a Energia.
oportunidades, ainclusédo e aadogéo de praticas laborais adequadas,
equilibradas einclusivas. Politica de salide e seguranga no trabalho

® Visapreveniracidentes de trabalho e promover condigdes adequadas de salde, seguranga e
Osinstrumentos adotados pela ADENE encontram-se alinhados com bem-estar no local de trabalho, com suporte num sistema de gestdo de salde e seguranca.
referenciais internacionalmente reconhecidos, nomeadamente os Principios
Orientadores das Nag¢oes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos,

S - . . Politica de igualdade, inclusao e nao discriminagao
assentando nos principios da ética, responsabilidade e transparéncia.

Formalizada no Plano para a Igualdade, Inclusédo e Nao Discriminagao, orientado para a

[ J
promogao daigualdade de oportunidades, dainclusado e da eliminagdo de barreiras a plena
participacao de todas as pessoas.
Politica de ndo discriminagdo e combate ao assédio
Consagrada nos instrumentos internos aplicaveis, incluindo o Cédigo de Etica e Conduta e o
° Plano de Igualdade, Incluséo e Nao Discriminagao, aprovado ja no ano de 2026, proibe todas

as formas de discriminacdo e assédio com base, entre outros fatores, na origem étnicae
racial, cor, sexo, orientagao sexual, identidade de género, deficiéncia, idade, convicgdes

politicas, nacionalidade ou origem social.
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Politica de conciliacao da vida profissional, pessoal e familiar
Estabelece orientagdes e medidas destinadas a promover o equilibrio entre avida
profissional, pessoal e familiar, incluindo medidas de apoio a parentalidade, flexibilidade

horéria e outras praticas de conciliagéo.

Politica de valorizagao e desenvolvimento de RH
Operacionalizada através do programa Estruturar para Valoriza (RH), define diretrizes
estratégicas paraacontratagdo, retengao, desenvolvimento e valorizagdo dos

colaboradores, com o objetivo de reforgcar o desempenho e a competitividade da ADENE.

Politica de organizagao e tempo de trabalho
Estabelecida no Regulamento Interno da Organizagao e Duragdo do Trabalho, define os
principios e regras aplicaveis ao regime de horéario e duragcao do trabalho dos colaboradores

da ADENE, em conformidade com o Cddigo do Trabalho e demais legislagao aplicavel.

Estas politicas, integradas numa visdo estratégica de gestao de pessoas, evidenciam o
compromisso da ADENE com a promogao de um ambiente de trabalho seguro, inclusivo,
respeitador dos direitos humanos e promotor da dignidade no trabalho.
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8.1.2.2 Processos para dialogar com a propria mao de obrae com
osrepresentantes dos colaboradores sobre osimpactes

A ADENE promove um ambiente organizacional assente na comunicagao
aberta, nainclusao e na participagao ativa dos colaboradores. Neste contexto,
procura assegurar mecanismos de didlogo que permitam identificar,
compreender e gerir potenciaisimpactes sobre a sua propriaméo de obra, em
alinhamento com os principios da responsabilidade social e daboa
governagao.

Neste ambito, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas e mecanismos de
didlogo:

Reconhecimento das estruturas representativas dos
colaboradores

AADENEreconhece alegitimidade de estruturas representativas dos
colaboradores, como Comissdes de Colaboradores, Sindicatos e Acordos
Coletivos de Trabalho, garantindo a liberdade de associagao e de
participagéo em processos de negociagao.

Promocao daigualdade e inclusao

Em 2025, foram ministradas agdes de formagcao em parceriacoma
Comissdo para a Cidadania e algualdade de Género (CIG), dirigidas a todos
os colaboradores, com o objetivo de promover a sensibilizagdo e areflexao
sobre diversos temas relacionados com aigualdade, diversidade e incluséao,
com especial destaque para aigualdade de género.
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Canais de escuta ativa e responsabilizagao

A ADENE disponibiliza um canalinterno de denulncias e um canal de reclamacgdes,
acessiveis de forma permanente e geridos com garantia de confidencialidade,
assegurando a escuta, andlise e tratamento das preocupagdes apresentadas pela forca
de trabalho.

Programa "Estruturar para Valoriza(RH)”

Desenvolvido pela Unidade de Gestdo de Recursos (UGR), este programa visa promover
o envolvimento, a valorizagdo e o desenvolvimento dos colaboradores, das pessoas e
influenciar positivamente o comportamento, as atitudes e o desempenho. O programa
foiamplamente divulgado através de diferentes canais internos (encontros semestrais,
e-mail, reunides porunidade/direcdo, AdeNet), estando disponivel a todos os
colaboradores.

Acompanhamento daintegragao e progressao dos
colaboradores

E assegurado um acompanhamento préximo dos processos de integragao, periodos
experimentais e renovagdes contratuais, com o objetivo de monitorizar a satisfagao dos
colaboradores e apoiar a sua adaptagao e integragao na ADENE.

Estasiniciativas refletem o compromisso da ADENE com uma cultura organizacional
assertiva assente nacomunicagao, participagao e valorizagao das pessoas, assegurando
que os colaboradores dispdem de mecanismos adequados para expressar as suas
necessidades, preocupagdes e expectativas perante os processos que afetam
diretamente as suas condi¢des laborais e 0 seu bem-estar.
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Integracao e acolhimento estruturado

A ADENE disponibiliza Manuais de Acolhimento e Integragdo e de Boas-Vindas,
contendoinformagéo sobre o funcionamento da Agéncia para a Energia, os seus
principios, beneficios e instrumentos internos, facilitando aintegragédo e o
conhecimento da cultura organizacional.
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8.1.2.3 Processos para corrigir os impactes negativos e canais para a
propria mao de obra expressar preocupagoes

Sempre que a ADENE identifica a ocorréncia, ou a possibilidade de ocorréncia, de um
impacte material negativo associado a sua forga de trabalho, é desencadeado um
processo estruturado de apreciagdo, acompanhamento e resposta. Este processo
assentanarecolha deinformacéao através dos diversos mecanismos de didlogo e
participagéo disponibilizados aos colaboradores, incluindo canais de dentncia e
reclamagao, formuldrios de contacto, caixas de sugestdes e mecanismos de
acompanhamento direto.

Aavaliagdo dosimpactesidentificados é suportada pela monitorizagdo continua de
indicadores relevantes e pelo acompanhamento de situagdes que exigem maior
proximidade, designadamente processos de integragao de novos colaboradores,
periodos experimentais e renovagdes contratuais. Esta abordagem permite identificar
necessidades de ajustamento, sinalizar oportunidades de melhoria e assegurar que as
medidas adotadas permanecem alinhadas com os principios de ética, incluséo,
responsabilidade social e valorizagdo que orientam a atuagao da ADENE.

Os canais internos de denuncia e reclamacgao, disponiveis de forma permanente e
geridos com garantia de confidencialidade, constituem mecanismos relevantes para a
identificagao e tratamento de situagdes suscetiveis de gerarimpactes negativos sobre a
forcade trabalho, essenciais para reforcaruma cultura organizacional baseadana
confianga, naresponsabilizagdo e naintegridade. Através destes canais, os
colaboradores podem comunicar, em seguranga, situagdes que considerem
desconformes com os principios e normas da Agéncia. A sua divulgagdo é assegurada
por diferentes meios internos, incluindo aintranet AdeNet, sessdes informativas e os
manuais de acolhimento, sendo salvaguardada a confidencialidade daidentidade de
quem os utiliza.
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Sempre que sdo identificadosimpactes negativos ou situagdes suscetiveis de os gerar, a
ADENE avalia a sua natureza e relevancia, adotando as medidas consideradas
adequadas. Estas podem incluir aimplementacao de agdes corretivas, a mobilizacéo de
recursos internos, arealizagdo de agdes de sensibilizagédo ou formagao, bemcomo a
revisdo de procedimentos e praticas organizacionais, promovendo a melhoria continua
das condicdes de trabalho e do bem-estar dos colaboradores.
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8.1.2.4 Medidasrelativas aos impactes materiais na propria
mao de obra e abordagens para gerir riscos materiais e
procurar oportunidades materiais, bem como a eficacia
dessas medidas

A ADENE implementou um conjunto de medidas destinadas a prevenir,
mitigar e corrigirimpactes materiais sobre a sua forga de trabalho, bem
como a gerirosriscos e potenciar as oportunidades identificados no
ambito das suas politicas. Estas medidas visam promover o bem-estar, a
valorizagao, aretengéo e o desenvolvimento dos colaboradores,
contribuindo paraum ambiente de trabalho mais inclusivo e participativo.
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Valorizacao, desenvolvimento e retencao de colaboradores

No dmbito do programa “Estruturar para Valorizar (RH)”, foram desenvolvidas iniciativas
destinadas areforgar a atratividade da ADENE enquanto entidade empregadora, promover
o desenvolvimento profissional dos colaboradores e apoiar a melhoria continua das praticas
de gestao de pessoas. Entre as medidas implementadas destacam-se o refor¢o da oferta
formativa, o aprofundamento de medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e
familiar, o envolvimento dos colaboradores através do Conselho de Administragado Sombra
(CAS) e acriagdo do Programa de Saude Mental e Bem-Estar Organizacional.

O CAS, constituido por colaboradores com idade inferior a 35 anos e anunciado durante o
Encontro de Natal de 2025, contribui para a participagao dos mais jovens navida da Agéncia
para a Energia através da apresentacao de propostas e recomendagdes relacionadascoma
sustentabilidade, ainovagéo, a experiéncia dos colaboradores e aresponsabilidade social.
As propostas apresentadas aos 6rgaos de gestdo contribuem para o refor¢go da cultura
organizacional, da participagao interna e da valorizagao das pessoas.

O Programa de Saude Mental e Bem-Estar Organizacional foi concebido com o objetivo de
promover a saude psicoldgica, o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho,
reconhecendo arelevancia destas dimensdes para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores. No ambito da suaimplementagéo, foram disponibilizados
mecanismos de apoio psicoldgico confidencial, bem como instrumentos de mediacdo e
gestao construtiva de conflitos, procurando reforgcar um ambiente de trabalho baseado no
respeito, na colaboragao e naconfianga.

Atualizag6es remuneratorias e compensatorias

Em 2025, foram efetuadas atualizagdes salariais alinhadas com a evolugdo remuneratéria da
Administragdo Publica, bem como a atualizagédo do subsidio de refeicdo. Foramigualmente
revistas as ajudas de custo e as compensagdes associadas as deslocagdes emviatura
propria.
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Igualdade, diversidade e inclusdo

A ADENE promove aigualdade de oportunidades, a diversidade e ainclusédo
através daimplementagdo das medidas previstas nos seus instrumentos
internos aplicaveis e darealizagdo de agdes de sensibilizagdo e formagao
dirigidas aos colaboradores. Em 2025, foram realizadas agdes de formagdo em
parceriacom a CIG, contribuindo para o refor¢o da sensibilizagéo para matérias
relacionadas com aigualdade, diversidade e incluséo.

Conciliagao entre vida profissional e pessoal

A Agéncia para a Energia mantém um conjunto de medidas destinadas a
promover o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, incluindo
beneficios associados a parentalidade, flexibilidade horéria, majoragao de
férias, compensacgéo por deslocagdes em dias de descanso, dispensa parcial
para acompanhamento do inicio do ano letivo de filhos até aos 12 anos,
dispensano dia de aniversario do colaborador e dispensa parcial no aniversario

de membros do agregado familiar, bem como iniciativas destinadas a promover

uma utilizagao equilibrada dos meios de comunicagao profissional.

Em 2025, foi ainda celebrado um protocolo com a Associagcao de
Trabalhadores do Laboratdério Nacional de Engenharia Civil (ATLNEC),
enquadrado no ambito do plano de responsabilidade social, alargando o
acesso dos colaboradores da ADENE e respetivos agregados familiares a
valéncias de apoio ainfancia, saude, bem-estar e atividades desportivas,
contribuindo parareforgar as condigdes de conciliagdo entre avida
profissional, pessoal e familiar.

Adene
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Formacao e desenvolvimento

A ADENE reforgou a aposta na capacitagao continua dos colaboradores
através daimplementacgao do plano anual de formacao e darealizagdo de
acbes de desenvolvimento técnico, comportamental e de gestéo,
promovendo a atualizagao de competéncias e o desenvolvimento
profissional ao longo da carreira.

Estas medidas refletem o compromisso da ADENE com a valorizagao das pessoas,

apromocgao do trabalho digno e o desenvolvimento de condi¢gdes de trabalho
seguras, inclusivas e orientadas para o bem-estar dos colaboradores.
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INICIATIVAS EMD V3 Valorizar as pessoas

1 N

Todos somos

L ;\\' )
8
E
% A
Dinamizagao da iniciativa "Todos Somos ADENE", em formato online, Criagao do Programa de Saude Mental e Bem-estar Organizacional, Realizacdo do Encontro Semestral e do Encontro de Natal, que
que retine todos os colaboradores da ADENE para partilha de trabalhos com o objetivo de promover um ambiente de trabalho saudavel e proporcionaram momentos de partilha e convivio entre colaboradores,
desenvolvidos por diregoes ou unidades, bem como de projetos e reforgar o bem-estar dos colaboradores. incluindo a dinamizagao de atividades de team building.

atividades especificas.

Q N ": _—

Criagao do Conselho de Administragdo Sombra, um Realizacdo da 2.2 edigdo do "Campo de férias da Dinamizacdo de uma atividade interna no ambito da Celebragdo de protocolo com a ATLNEC, reforcando
6rgdo composto por colaboradores com menos de Pascoa" para filhos de colaboradores, em parceria Semana Europeia da Mobilidade, incluindo um as condi¢cdes de conciliagdo entre avida

35 anos, promovendo a participacao dos jovens com o Pavilhdo do Conhecimento, promovendo a passeio de convivio e reflexdo sobre os desafios e profissional, pessoal e familiar através do acesso a
talentos nos processos de decisdo da ADENE e conciliagao entre a vida profissional, pessoal e oportunidades da mobilidade na cidade de Lisboa. servicos de apoio ainfancia, salide, bem-estare
contribuindo para o reforgo da cultura familiar. atividades desportivas.

organizacional, dainovagdo e da sustentabilidade.
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8.1.3 Métricas e metas

8.1.3.1Metas relacionadas com a gestao de impactes materiais negativos,
apromocao de impactes positivos e gestao de riscos e oportunidades
materiais - propria mao de obra

A ADENE definiuum conjunto de metas orientadas para a gestao dosimpactes na sua
forca de trabalho, bem como para a gestédo dosriscos e a potenciagcao das
oportunidadesidentificadas. Estas metas contribuem para orientar a atuagdo da Agéncia
para a Energia na promogéo de um ambiente de trabalho mais sustentavel, inclusivo e
orientado para a valorizagao dos colaboradores.

Em 2025, verificou-se uma evolucao globalmente positiva nos indicadores
monitorizados relativos a propria méo de obra. A média de horas de formagao por
colaboradoraumentou de 41horas, em 2024, para 44 horas, em 2025, superando ameta
anual definida. A taxa de saidas reduziu-se de 10% para 5%, evidenciando uma melhoria
ao nivel daretengao de colaboradores e da estabilidade da forca de trabalho.

Ataxa dereposicao de headcount manteve-se acima da meta estabelecida,
aumentando de 181% em 2024 para 275% em 2025, demonstrando a capacidade da
ADENE pararesponder as suas necessidades operacionais.

Destaca-seigualmente a evolugdo naimplementagdo do Plano de Conciliagéo e
Igualdade, cujo grau de concretizagéao aumentou de 58% em 2024 para 126% em 2025,
ultrapassando de forma expressiva a meta definida para o ano em anélise.
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Tabela 23. Metas e desempenho relativos a préopria mao de obra

Objetivo Iniciativa Desempenho Desempenho Meta Graude Evolugdo
2024 2025 realizagdo facea2024
Promovero Implementacdode 41hmédiade 44hmédiade Médiade40hde 109% +7,3%
desenvolvimento planosanuaisde  formagaopor  formacao por formacao por
de competéncias formagaotécnicae colaborador colaborador colaborador
técnicas, comportamental (109% da meta)
comportamentais e
de gestao
Acdesde
capacitagaointerna
eexterna
Promovera Acdesde 10% detaxade b5%detaxade Taxadesaidass 215% -50,0%
retencdodetalento  envolvimentoe saidas saidas (215% da 10%
e estabilidade da reconhecimento meta)
forgadetrabalho doscolaboradores
Melhoria de
condigdes de
trabalhoe
comunicagao
interna
Garantira Recrutamento 181% detaxade 275%detaxade Reposigaode 289% +51,9%
continuidade e continuocomfoco reposigdode reposigdo de headcount =
reforgoda em perfis criticos headcount headcount 95%
capacidade
operacional da
ADENE
Dinamizacao de
programas de
integragao rapida
Reforgara Acdesde 58% de 126% de Implementacéo 158% +117,2%
igualdade de sensibilizagao, implementagdo implementagdo de 80% do Plano
géneroea revisdo de politicas do plano do plano de Conciliagéoe
conciliagdoentrea internas, medidas Igualdade
vida pessoal e de apoioa
profissional parentalidade e
horarios flexiveis
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8.1.3.2 Caracteristicas dos colaboradores assalariados da empresa

Adivulgacao dasinformagdes que se seguem permite caracterizar a forga de trabalho da
ADENE, incluindo a distribuicao dos colaboradores, a natureza dos contratos de trabalho
e algunsindicadores relativos a dindmica da forga de trabalho. Ainformacéo apresentada
encontra-se igualmente refletida nos Relatdrios de Recursos Humanos e no RAC.

Em 2025, a ADENE contavacom 172 colaboradores assalariados, mais 14 do que em
2024. A grande maioria da forca de trabalho encontrava-se abrangida por contratos sem
termo (95,3%) existindo também colaboradores com contrato a termo certo (1,2%) e a
termoincerto (3,5%), ndo existindo colaboradores com vinculos temporarios. Esta
estruturareflete a aposta da Agéncia para a Energia emrelagdes laborais estaveis e na
valorizagao dos seus recursos humanos.

Atotalidade da forca de trabalho da ADENE encontra-se sediada em Portugal.

Tabela 24. Nimero total de colaboradores e repartigao por género

Evolugao face

Pais — Portugal 2025 22024 (%)
Numero total de colaboradores 158 172 +8,9%
Numero de colaboradores — homens 68 74 +8,8%
Numero de colaboradoras — mulheres 90 98 +8,9%

Em termos de distribuicdo por género, a composigado da forga de trabalho manteve-se
estavel face a 2024, registando-se 74 homens (43%) e 98 mulheres (57%) em 2025. Estes
resultados evidenciam uma representagéo equilibrada entre géneros e a continuidade da
diversidade existente na ADENE.
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Tabela 25. Distribuicao dos colaboradores assalariados permanentes e a termo

(certo e incerto) por género

Perm. Certo Incerto Perm. Certo Incerto Evol. Evol. Evol.

2024 2024 2024 2025 2025 2025 Perm. Certo Incerto

o
N.°totalde 0 5 6 164 2 6 +101%-333% 0%
colaboradores
o
N. Ci"r?f;f:s”es 66 1 170 1 3 +61% 0% +200,0%
o
N.° colaboradoras 83 2 5 94 1 3 +13,3% -50,0% -40,0%

— mulheres

Uma vez que nao existem colaboradores com vinculo temporario na ADENE, ndo se
verifica a existéncia de horas de trabalho ndo garantidas, uma vez que todos os
colaboradores sdo abrangidos porum contrato com um periodo de horas de trabalho
estabelecido.

Tabela 26. Numero de horas de trabalho ndo garantidas dos colaboradores

assalariados, discriminadas por género

Evolugao face

i 7
Indicador 2024 2025 22024 (%)
Total de horas de trabalho ndo garantidas 0 0 0%
Total de horas de trabalho ndo garantidas 0 0 0%
(homens)
Total de horas de trabalho ndo garantidas 0 0 0%

(mulheres)

7No Relatdrio de Sustentabilidade de 2024, as horas de trabalho ndo garantidas foram consideradas como correspondendo a colaboradores abrangidos por regime de isengédo de horario. Apds revisdo da definicdo constante
na ESRS S1, concluiu-se que esta interpretagdo ndo configura uma situagédo de horas de trabalho ndo garantidas, uma vez que os colaboradores abrangidos mantém um periodo normal de trabalho contratualmente definido.
Assim, em 2025, apenas foram considerados trabalhadores sem garantia contratual de um nimero minimo ou fixo de horas de trabalho. Ndo existindo colaboradores nesta situagdo, o valor reportado para este indicador é nulo.
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Tabela 27. Nimero de admissoes, saidas e taxa de rotatividade (turnover)

Evolucao face

Indicador 2024 2025 22024 (%)
Numero total de colaboradores admitidos 25 20 -20,0%
Numero total de colaboradores que sairam 148 6 -57,1%
Taxa de turnover (mulheres) 3,8% 1,7% -55,0%
Taxa de turnover (homens) 4,4% 1,3% -711%
Taxa de turnover (total) 8,2% 3,0% -63,4%
Taxa de saida (total) 10,1% 5,0% -50,5%

Em 2025, a ADENE registou uma evolugao positiva ao nivel daretencao de
colaboradores, com a diminuicdo do nimero total de saidas de 14 para 6 e da taxa total
de turnoverde 8,2% para 3,0%.

Esta evolucao traduz-se numareducao na taxa de rotatividade, refletindo uma maior
estabilidade da forga de trabalho.

A melhoria observou-se em ambos os géneros, tendo a taxa de turnover das mulheres
diminuido de 3,8% para1,7% e a dos homens de 4,4% para 1,3%. As diferencas entre
géneros mantiveram-se reduzidas, ndo se identificando assimetrias relevantes neste
indicador.

8 O valor apresentado foi atualizado relativamente ao divulgado no relatdrio de sustentabilidade de 2024 (13).
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Tabela 28. Colaboradores por regime de trabalho (tempo completo - TC e tempo

parcial - TP), por género

T.C. T.P. T.C. T.P. Evol.T.C. Evol. T.P.
2024 2024 2025 2025 (%) (%)
o
N.®total de 158 0 172 0 +8,9% 0%
colaboradores
o —
N.° colaboradores 68 0 74 0 +8.8% 0%
homens
o J—
N.° colaboradoras 90 0 08 0 +8.9% 0%

mulheres

Em 2025, a totalidade dos colaboradores assalariados da ADENE encontrava-se em
regime de trabalho atempo completo, mantendo-se ainexisténcia de colaboradores a
tempo parcialja verificadaem 2024. O nimero total de colaboradores atempo
completo aumentoude 158 para 172, correspondendo a um crescimento de 8,9%.

Este aumento verificou-se de forma equilibrada entre géneros, mantendo-se estavel a
distribuicdo da forga de trabalho, composta por 43% homens e 57% mulheres. Estes
resultados evidenciam a continuidade da estrutura de emprego da Agéncia para a
Energia e a estabilidade da distribuicdo por género observada nos ultimos anos.
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Tabela 29. Colaboradores abrangidos por representantes dos colaboradores

Evolucao face
22024 (%)

Portugal

2024 2025

Numero total de colaboradores 158 172 +8,9%

Colaboradores abrangidos por
representantes de colaboradores 0 0 0%
(n.°)

Colaboradores abrangidos por
representantes de colaboradores (%)

0 0 0%

Em 2025, tal como em 2024, ndo existiam colaboradores da ADENE abrangidos por
representantes formais dos colaboradores em Portugal, mantendo-se a taxa de
coberturaem 0%. Apesar do aumento do nimero de colaboradores de 158 para 172
colaboradores, ndo se registaram alteragdes neste indicador.

Estainformacao deve seranalisada em articulagdo com os restantes mecanismos de
comunicagao, participagcao e auscultagdo dos colaboradores, os quais asseguram
canais de didlogo permanentes entre os colaboradores e a Agéncia para a Energia.

8.1.3.3 Carateristicas dos ndo assalariados na prépria mao de obrada
empresa

A ADENE nao possuicolaboradores ndo assalariados no seu quadro de pessoal, sendo a
totalidade da suaforgca de trabalho composta por colaboradores assalariados com
vinculo permanente.

8.1.3.4 Cobertura da negociagao coletiva e didlogo social

A ADENE nado se encontra abrangida porinstrumentos de negociagao coletiva, nem
vinculada a convengdes ou acordos coletivos de trabalho.

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia

Adene

Agéncia para a Energia

8.1.3.5 Diversidade

Em 2025, a ADENE registou um aumento do nimero de quadros superiores, que passou
de 39 para 44 colaboradores. Esta evolugao foiacompanhada porumreforco da
representagao feminina, com o nimero de mulheres em posi¢cdes de quadro superior a
aumentar de 20 para 24, enquanto o nimero de homens passou de 19 para 20.

Tabela 30. Composigao dos quadros superiores por género

Evolugao face

2024 2025

a2024 (%)
Quadros Quadros Quadros Quadros
sup. (n.°) sup. (%) sup. (n.°) sup. (%)
Homens 19 48,7% 20 45,5% +5,3%
Mulheres 20 51,3% 24 54,5% +20,0%
Total 39 100% 44 100% +12,8%

Em termos relativos, as mulheres passaram arepresentar 54,5% dos quadros superiores
em 2025, face a 51,3% em 2024. Estes resultados evidenciam uma distribuicéo
equilibrada por género nos niveis mais elevados da estrutura organizacional e o reforgo
darepresentagao feminina em fungdes de maiorresponsabilidade, emlinha com os
principios de igualdade de oportunidades e valorizagao profissional.

Relativamente a distribuicdo etaria dos colaboradores, a mesma manteve-se
relativamente estavel, verificando-se uma predominancia do grupo etario entre 30 e 50
anos, que representa 60,5% do total da forca de trabalho.
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Tabela 31. Distribuicao dos colaboradores assalariados por faixa etaria

Evolucao face

22024 (%)
Grupo Etario
Menores de 30 10 6.3% 13 7,6% +30,0%
Entre 30 e 49 anos 99 62,7% 104 60,5% +5,1%
Maiores de 50 anos 49 31,0% 55 31,9% +12,2%
Total 158 100% 172 100% -

Face ao exposto, observou-se um crescimento em todos os grupos etarios, com o
nimero de colaboradores com menos de 30 anos a aumentarem 3, o grupo entre os 30 e
0s 49 anosem5 e ogrupo com50 anos ou mais em 6 colaboradores.

Estesresultados evidenciam uma forga de trabalho maioritariamente composta por
profissionais em fases intermédias da carreira, complementada poruma presenca
significativa de colaboradores mais experientes e pelo reforgo daintegragdo de
colaboradores maisjovens.
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8.1.3.6 Salarios adequados

Em 2025, a semelhanca de 2024, a ADENE assegurou que todos os colaboradores
assalariados auferiam uma remuneragéo igual ou superior ao valor de referéncia
considerado para efeitos de salario adequado em Portugal.

Tabela 32. Colaboradores abrangidos por salarios adequados

Pais Indicador 2024 2025

Todos os colaboradores assalariados recebem um

Portugal salario adequado Sim Sim

Esta avaliagao teve porbase instrumentos internos e externos, incluindo o Manual Interno
de Gestao de Recompensas, a matrizde fungdes e categorias profissionais, os principios
de equidade salarial individual, interna e externa, bem como informagéo de referéncia
sobre os niveis remuneratorios praticados no setor. Esta abordagem contribui para
assegurar a coeréncia e equidade das praticas remuneratérias da ADENE, promovendo a
valorizagao dos colaboradores e a transparéncia dos processos de gestao de pessoas.

9N



INFORMAGOES SOCIAIS

Esta avaliagédo teve porbase a comparagdo com os seguintes parametros de referéncia:

Relatdrio Balango das Diferencas Remuneratorias entre Homens e Mulheres por setor
de atividade, extraido através do Relatério Unico (RU);

Manual Interno de Gestao de Recompensas;

Matriz de fungdes, agrupadas por categorias profissionais em niveis internos, e em
harmonia com a avaliagao efetuada no decurso da analise documental, reunides de
projeto e entrevistas aos colaboradores;

Principio de equidade salarial individual entre categorias profissionais;

Principio de equidade salarial interna: justica da distribuicdo baseada na estrutura,
respetivas categorias profissionais e fungoes;

Posicionamento e equidade distributiva interna;

Principio de equidade salarial externa: justica relativamente a situagoes paralelas no
setor da Energia, bem como no setor publico do Estado;

Ajustamento as condi¢des do mercado de trabalho porvia darecolha de dados
salariais correspondentes a fungdes de cada um dos niveis definidos.

Na ADENE, aremuneracéao base dos colaboradores assalariados variaem fungéo da
categoria profissional e do enquadramento definido na tabela salarial interna. A tabela
salarial aprovada em 2024 manteve-se em vigor durante o exercicio de 2025, ndo se
registando alteragdes nos valores minimo e maximo de remuneragéo base considerados
para efeitos de reporte.
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Em 2025, a semelhanga de 2024, o vencimento base mensal mais baixo correspondeu a
categoria de Técnica - Assistente Técnico, com o valorde 1.079,74 €, enquanto o
vencimento base mensal mais elevado correspondeu a categoria de Gestao - Diretor,
comovalorde 3.695,67 €.

Tabela 33. Vencimento base mensal mais baixo por categoria (€)

Vencimento base
mais baixo (€)

2024 2025
1.079,74 € 1.079,74 € 0%

| Categoriade
remuneragao

Evolucao face
22024 (%)

Técnica - Assistente Técnico

Tabela 34. Vencimento base mensal mais alto por categoria (€)

| Categoriade
remuneragao

Evolucao face
22024 (%)

Vencimento base
mais alto (€)

2024 2025

Gestéo - Diretor 3.695,67€ 3.695,67€ 0%

Os valores de vencimento apresentados referem-se a renumeragao base mensal, ndo
incluindo outras componentes remuneratorias ou beneficios eventualmente aplicaveis. A
suainterpretacdo deve ser efetuada em articulagdo com ainformacao relativa ao salério
adequado e com os principios e critérios de equidade remuneratoria adotados pela
ADENE.
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8.1.3.7 Protecgao social

Todos os colaboradores da ADENE encontram-se abrangidos por regimes de protegao
social, assegurados através dos mecanismos legalmente aplicaveis e de beneficios
complementares disponibilizados pela Agéncia, garantindo protecao em situagdes
relacionadas com doenga, desemprego, acidentes de trabalho, incapacidade,
parentalidade e reforma. Esta cobertura é assegurada em conformidade com a
legislagdo em vigor e complementada porum seguro de salde integralmente suportado
pela ADENE.

No quadro do seu compromisso com a promoc¢éo de um ambiente de trabalho saudavel,
inclusivo e orientado para o bem-estar das pessoas, a ADENE tem vindo areforcar as suas
praticas de apoio aos colaboradores. Neste contexto, destaca-se aimplementagao do
Programa de Saude Mental e Bem-Estar Organizacional, concebido para promover a
saude psicoldgica, o equilibrio entre a vida profissional e pessoal e a qualidade de vida no
trabalho.

O programa integrainiciativas de sensibilizagdo, prevencao e apoio, incluindo a
disponibilizagdo de acompanhamento psicoldgico confidencial, mecanismos de
mediagao e gestao construtiva de conflitos, bem como agdes de formacgéao e divulgagao
de conteudos relacionados com saude mental, autocuidado, bem-estar e
desenvolvimento pessoal. Estas iniciativas contribuem para reforcar a capacidade de
resposta dos colaboradores aos desafios do contexto profissional e para promoveruma
cultura organizacional assente na confianga, respeito, colaboragao e valorizagao das
pessoas.
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Através destas medidas, a ADENE procura criar condi¢gdes que favoregam o bem-estar, o
desenvolvimento pessoal e profissional e a construgdo de um ambiente de trabalho mais
saudavel, equilibrado e sustentavel.

Tabela 35. Coberturas de eventos significativos de vida

Coberturado evento Evolucao face

a2024 (%)

[ Eventos significativos

davida significativo da vida

2024 2025

Percentagem de colaboradores assalariados
abrangidos por protecao social contra perda 100% 100% 0%
derendimentos pordoenga

Percentagem de colaboradores assalariados
abrangidos por protecao socialem casode 100% 100% 0%
desemprego

Percentagem de colaboradores assalariados
abrangidos por protecao socialem casode 100% 100% 0%
acidentes de trabalho/incapacidade

Percentagem de colaboradores assalariados
comdireito alicenga parental (protegida 100% 100% 0%
socialmente)

Percentagem de colaboradores assalariados

com protegao social parareforma/ 100% 100% 0%
aposentacao

Existéncia de prestagdes complementares

oferecidas pela empresa (ex.: seguro de 100% 100% 0%
saude)

Existéncia de plano de politicas internas

O, o, o,
sobre parentalidade e conciliagéo 100% 100% 0%
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8.1.3.8 Pessoas com deficiéncia

Em 2025, os colaboradores assalariados com deficiéncia representavam 2,9% do total
de colaboradores assalariados da ADENE, face a2,5% em 2024. Em termos absolutos, o
nimero de colaboradores com deficiéncia aumentou de 4 para 5, num contexto de
crescimento global do efetivo de 158 para 172 colaboradores. Estes dados evidenciam
uma evolugao positiva, ainda que moderada, da representatividade de pessoas com
deficiéncia na prépria mao de obra da Agéncia para a Energia.

Tabela 36. Colaboradores assalariados com deficiéncia

Evolugao face
22024 (%)

2024 2025

Colab. Colab. Colab. Colab.
com com com com
def.(n.®?) def.(%) def.(n.°) def.(%)

Total de colaboradores
assalariados com 4
deficiéncia

2,5% 5 2,9% +25,0%

Neste ambito, a distribuicdo por género passou de uma reparticdo equilibrada, com 50%
de homens e 50% de mulheres em 2024, para 40% de homens e 60% de mulheres em
2025. Esta evolugao deve serlida em conjunto com o crescimento global do efetivo e
com amaiorrepresentatividade feminina na forga de trabalho da ADENE.

Tabela 37. Colaboradores assalariados com deficiéncia, por género

2024 2024 2025 2025 Evolucao

N.° Distrib. (%) N.° Distrib. (%) facea

2024 (%)

Homens 2 50,0% 2 40,0% 0%
Mulheres 2 50,0% 3 60,0% +50,0%

Adene
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8.1.3.9 Formacao e desenvolvimento de competéncias

No que dizrespeito as avaliagdes de desempenho, a ADENE realizou esse processo com
150 dos seus 172 colaboradores, alcangando uma taxa de participagdo de 87,2%.
Analisando por género, foram avaliados 67 homens (39,0%) e 83 mulheres (48,3%).

Tabela 38. Colaboradores abrangidos por avaliagoes de desempenho

Evolucao face

2024 2025 22024 (%)

Colab.c/ Colab.c/ Colab.c/ Colab.c/

aval. aval. aval. aval.
desemp. desemp. desemp. desemp.

(n.°) (%)? (n.°) (%)
Homens 68 43,0% 67 39,0% -1,5%
Mulheres 88 55,7% 83 48,3% -5,7%
Total* 156 98,7% 150 87,2% -3,8%

Em 2025, 150 colaboradores assalariados da ADENE participaram em avaliagdes
regulares de desempenho, face a156 em 2024. A categoria de Especialista manteve-se
como a mais representada entre os colaboradores avaliados, embora tenha registado
uma reducao de 97 para 89 colaboradores avaliados. Verificaram-se ligeiros aumentos
nas categorias de Diretor/a, Assessor/a e Gestor/a, enquanto as categorias de Assistente
e Assistente de Informatica permaneceram estaveis. Areducéo global da participagao
nas avaliagdes deve ser analisada a luz dos critérios de elegibilidade aplicaveis ao ciclo de
avaliagao, designadamente situagdes de admissao recente, auséncia prolongada ou
alteragdes no universo considerado.

9 Estas percentagens foram atualizadas para refietir o universo total de colaboradores em 2024 (158 colaboradores), em vez de apenas os colaboradores com avaliagao de desempenho (156

colaboradores). Contudo, o nimero absoluto de colaboradores manteve-se inalterado.
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Tabela 39. Colaboradores abrangidos por avaliagbes de desempenho,

por categoria profissional

Categoriade N.° Distrib. N.° Distrib. Evolucao
Colaborador 2024 2024 (%) 2025 2025 (%) facea
2024 (%)
Diretor/a 12 7,6% 13 7,6% +8,3%
Assessor/a 2 1,3% 3 1,7% +50,0%
Gestor/a 27 17,1% 28 16,3% +3,7%
Especialista 97 61,4% 89 51,7% -8,2%
Assistente 9 5,7% 9 5,2% 0%
Especialista de informatica 7 4,4% ) 3,5% -14,3%
Assistente de informatica 2 1,3% 2 1,2% 0%

Em 2025, a ADENE reforgou significativamente a aposta na formagéao e desenvolvimento
de competéncias, registando um total de 7.319 horas de formacao concluidas, face a
5.262 horasem 2024. O nimero de colaboradores abrangidos aumentou de 127 para 167,
representando uma cobertura de cerca de 97% dos colaboradores assalariados. Amédia
de horas de formacgéao por colaborador aumentou de 41h para 44 h, superando a meta
anual definida de 40 h por colaborador.

Tabela 40. Nimero médio de horas de formacgao por colaborador

Evolugao face
2024 2025 a2024 -
Média Horas (%)

Totalhoras N.°colab. Média Totalhoras N.°colab. Média

Género formagdo assalar. horas formagao assalar. horas

Homens 1.948 48 41h 2.579,5 72 36h -12,2%

Mulheres 3.314 79 42h 4.739,5 95 50h +19,0%
Total 5.262 127 41h 7.319 167 44h +7,3%
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Aevolugdo foi particularmente expressiva entre as mulheres, tendo-se registado uma
média de 50 hde formacao por colaboradoraem 2025, face a 36 hnos homens.

8.1.3.10 Saude e seguranga

No que respeita a gestdo da salde e seguranga no trabalho, a ADENE assegurou que
100% dos colaboradores assalariados (172 colaboradores) estavam abrangidos pelo
Sistema de Gestao de Saude e Seguranga, garantindo o cumprimento integral das
normas aplicaveis e o reforgo de uma cultura de prevencao ativa.

Tabela 41. Colaboradores abrangidos por gestdo de salide e seguranca

Colaboradores

Evolugao face

assalariados a2024 (%)
2024 y{oy13
Numero total de colaboradores 158 172 +8,9%
Numero de colaboradores abrangidos pelo o
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca e bz RS
Percentagem de colaboradores 100 100 ~

abrangidos (%)

Apesar do aumento do nimero de colaboradores de 158 para 172, a ADENE assegurou a
manutengao da cobertura total do sistema, tal como tinha ocorrido em 2024.

No que respeita a perda de dias de trabalho por motivos relacionados com lesdes,
problemas de saide ou mortes, ndo houve registo de quaisquer auséncias durante o
periodo em andlise, mantendo-se a situagcao de 2024.
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Tabela 42. Dias perdidos devido alesdes e problemas de satide

Colaboradores

Evolucao face

assalariados a2024 (%)
yioyZ:! 2025
Numero de dias perdidos porlesdes 0 0 0%
Numero de dias perdildos por 0 0 0%
problemas de saude
Numero de dias perdidos por mortes 0 0 0%
Total de dias perdidos (0] 0 0%

Em termos de sinistralidade, ndo se registaram acidentes de trabalho durante o periodo
em analise, num universo de 310.673 horas trabalhadas. A auséncia de ocorréncias resulta
numa melhoria da taxa de acidentes, que foide O por milhdo de horas trabalhadas,
reforcando os resultados positivos ao nivel da seguranca operacional e dos cuidados
adotados em contexto laboral.

Tabela 43. Acidentes de trabalho registados

Evolugao face

Colaboradores

assalariados a2024 (%)
2024 2025
N.° de acidentesregistados 1 0] -100%
Total de horas trabalhadas 262.037 310.673 +18,6%

Taxa de acidentes por milhdo de horas

_ [¢)
trabalhadas 3.8 0 100%

Relativamente ao nimero de incidentes graves, ndo foram registadas mortes
relacionadas com o trabalho, seja porlesdes ou por problemas de salde associados a
atividade laboral.
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Tabela 44. Mortes relacionadas com o trabalho, por categoria de colaborador

Colaboradores Evolucao face

assalariados A AU 22024 (%)
N.° de mortes porlesdes 0 0 0%
N.° de mortes por problemas de saide 0 0 0%
Total de mortes relacionadas como 0 0 0%

trabalho

No que respeita a problemas de saude relacionados com o trabalho, ndo foram
registados casos durante 2025.

Tabela 45. Casos de problemas de saude relacionados com o trabalho, por categoria

de colaborador

Colaboradores 2025

Evolugao face

assalariados 22024 (%)

Numero de casos de problemas de saude

0,
relacionados com o trabalho 0 0 0%
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8.1.3.11 Equilibrio entre vida profissional e familiar

No que serefere a conciliagdo entre vida profissional e familiar, os 172 colaboradores
assalariados beneficiam de direito alicengas para assisténcia a familia, o que representa
uma cobertura de 100%. Esta garantia é assegurada de forma equitativa entre géneros,
beneficiandoigualmente os 74 homens e as 98 mulheres que compdem a forga de
trabalho, em alinhamento com os principios de equidade e bem-estar.

Tabela 46. Colaboradores abrangidos por licengas para assisténcia a familia

Evolucao face

2024 2025 22024 (%)
Total C/direito C/direito  Total C/ direito C/direito
Género colab. alicengas alicengas colab. alicengas alicengas
(n.°) (n.°) (%) (n.°) (n.°) (%)
Homens 68 68 100 74 74 100 +8,8%
Mulheres 90 90 100 98 98 100 +8,9%
Total 158 158 100 172 172 100 +8,9%

Em complemento ao direito universal as licengas para assisténcia a familia, foiregistado
que 4,4% dos colaboradores assalariados recorreram a este direito durante o periodo
em analise.

Este valor corresponde a 6 colaboradores, dos quais 3 sdo homens e 3 sao mulheres,
mantendo-se a proporgdo de utilizagdo (3,5%) entre géneros.

Tabela 47. Colaboradores que usufruiram de licengas para assisténcia a familia

Género Direito Usaram  Usaram Direito Usaram  Usaram Evolucao
2024 2024 plopZ: 2025 2025 2025 facea
(n.°) (n.°) (%) (n.°) (n.°) (%) 2024 (%)
Homens 68 3 4,4% 74 3 1,7% 0%
Mulheres 90 4 4,4% 98 3 1,7% -25,0%
Total 158 7 4,4% 172 6 3,5% -14,3%
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Em 2025, observou-se umreforgo da utilizagdo das licengas associadas a parentalidade,
sobretudo por mulheres, com aumento da licenga de maternidade e dalicenga parental
inicial. Em sentido contrario, alicenca de paternidade diminuiu. Nas licengas para
assisténcia aos filhos, verificou-se uma redugéo do nimero total de utilizagdes, mas com
uma distribuicdo mais equilibrada entre mulheres e homens. Destaca-se ainda o aumento
da utilizagao de licengas para assisténcia a familiares, em particular por mulheres, e uma
maior paridade na licenga sem vencimento. Globalmente, os dados evidenciam uma
utilizagdo mais diversificada das licencas em 2025, mantendo-se, contudo, uma maior
expressao feminina nas licengas diretamente associadas a parentalidade. Porfim, a
licenca sem vencimento foi utilizada por 2 colaboradores (um homem e uma mulher).

Tabela 48. Utilizagao de licencgas para assisténcia por tipo e género

Tipode Evolucao face
licenga Hon A 22024 (%)
Colab. % por Colab. % por
(n.°) género (n.°) género
Licenca de Mulher 3 100% 6 100% +100%
maternidade
Licengade o o _ o
paternidade Homem 2 100% 1 100% 50,0%
Heengaparental  Mulher 3 60% 6 85,7% +100%
Homem 2 40% 1 14,3% -50,0%
Licengaporadogao Mulher [¢] 0% 0 0% 0%
Homem [¢] 0% 0 0% 0%
Licencaassist. filhos  Mulher 4 66,7% 2 50,0% -50,0%
Homem 2 33,3% 2 50,0% 0%
ticencaassist: Mulher 0 0% 2 66,7% .
amiliares
Homem 1 100% 1 33,3% 0%
Licenga para o o o
formacao Mulher 0 0% 0 0% 0%
Homem 0] 0% 0] 0% 0%
Licengasem
vencimento Mulher 1 100% 1 50% 0%
Homem (] 0% 1 50% -
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8.1.3.12 Remuneracgao (disparidade salarial e remuneragao total)

Entre 2024 € 2025, aremuneragao horaria média aumentou para homens e mulheres,
mantendo-se, contudo, a disparidade salarial praticamente estavel. Em 2025, esta
situou-se em10,9%, ligeiramente acima dos 10,5% registados em 2024, continuando
favoravel aos homens.

Tabela 49. Disparidade salarial entre homens e mulheres (%)

2024 2025 Evolugao face

22024 (%)
Nivel médio de remuneragéo horaria - 12,4 16,0 +29,2%
Homens (€)
Nivel médio de remuneragéo horaria - m 14,2 +27.9%
Mulheres (€)
Disparidade salarial (%) 10,5% 10,9% +3,8%

Em 2025, aremuneragéao total anual da pessoa mais bem paga manteve-se inalterada
face a2024, tendo aremuneragao anual média considerada para os restantes
colaboradores sofrido uma ligeira redugao. Face ao exposto, o racio daremuneragéo
total anual aumentou de 201,2% para 203,8%, evidenciando uma maior diferenga relativa
entre aremuneragdo mais elevada e aremuneragdo médiareportada.
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Tabela 50. Racio entre aremuneragao total anual da pessoa mais bem pagae a
remuneragao média dos colaboradores

Indicador 2024 2025 Evolucao face

a2024 (%)

Remuneragao total anual dapessoacom 78.114,56 78.114,56 0%
o salario mais elevado (€)
Remuneragao total anualmédiasemo  38.819,56 38.325,15 -1,3%
salario mais elevado (€)
Racio daremuneracao total anual (%) 201,2% 203,8% +1,3%
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8.1.3.13 Incidentes, queixas e graves impactes e incidentes de Do mesmo modo, continuaram a ndo ser registados incidentes graves em matéria de
desrespeito dos direitos humanos direitos humanos, incluindo situacdes de trabalho forcado, trafico de seres humanos,
Tal como em 2024, em 2025 néo foram reportados incidentes de discriminacio nem trabalho infantil ou outros incidentes graves relacionados com a violagao de direitos
apresentadas queixas relacionadas com género, raga ou origem étnica, nacionalidade, humanos.
religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientagao sexual.

Tabela 52. Incidentes graves em matéria de direitos humanos

Tabela 51. Incidentes de discriminagéo e queixas apresentadas Tipo de incidente 2024 2025 Evolucao face

grave a2024 (%)

Categoria dNe Incidentes  Queixas Incidentes  Queixas Evolucao
discriminag&o fr‘]’_ﬁ‘)‘ ?22‘)‘ fgﬁf fgf;;’ ) ;‘;‘;e(i ) Trabalho forcado 0 0 0%
Género 0 0 0 0 0% Trafico de seres humanos 0 0 0%
Raga ou origem étnica 0 0 0 0 0% Trabalho infantil 0 0 0%
Nacionalidade 0 0 0 0 0% Outrosincidentes graves relacionados 0 0 0%
Religido oucrenca 0 (] 0 (0] 0% com direitos humanos
Deficiéncia 0 0 0 0 0% Total geral 0 0 0%
Idade 0 (0] 0 (0] 0%
Orientagdo sexual ] o ] o 0%
Total geral (o] 0] (o] 0] 0%
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8.2 Comunidades afetadas | Consumidores
e utilizadores finais

8.2.1Estratégia
8.2.1.1Interesses e pontos de vista das partesinteressadas

Osinteresses e pontos de vista das partesinteressadas relevantes para a ADENE,
incluindo as comunidades afetadas e os consumidores e utilizadores finais, séo
apresentados no capitulo Informagdes Gerais. Nesse capitulo, € descrito o modo como
osrespetivos contributos sdo considerados e integrados nos processos de tomada de
decisao e na definicdo da estratégia da ADENE.

8.2.1.2Impactes materiais, riscos e oportunidades e asua
interagao com a estratégia e o modelo empresarial nas
comunidades afetadas e nos consumidores e utilizadores finais

A ADENE considera materiais, entre as suas partes interessadas, as comunidades
afetadas aolongo da sua cadeia de valor, bem como os consumidores e utilizadores
finais, sobre os quais a sua atuagao gera sobretudo impactes positivos.

As comunidades afetadasincluem entidades publicas e privadas, organizagdes sociais e
territorios com os quais a ADENE se relaciona diretamente no desenvolvimento das suas
atividades, projetos, iniciativas e politicas publicas. Por sua vez, os consumidores e
utilizadores finais correspondem aos cidadaos, empresas e organizagdes que utilizam ou
beneficiam dos servigos, ferramentas, sistemas e programas disponibilizados pela
ADENE, com particular atengdo aos publicos em situagao de vulnerabilidade
socioecondmica e de pobreza energética.
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Atendendo a natureza predominantemente técnica, formativa e de interesse publico da
sua atividade, a ADENE nao identificou impactes negativos significativos sobre
comunidades, consumidores ou utilizadores finais, incluindo comunidades residentes ou
entidades que colaboram nas proximidades das suas instalagdes. Pelo contrario, a sua
intervencao tem contribuido para prevenir e mitigar riscos sociais e ambientais,
nomeadamente a pobreza energética, a utilizagcao ineficiente derecursos e a
insuficiéncia de informacao qualificada, reforgando o seu papel enquanto promotorda
sustentabilidade e agente facilitador de uma transicdo energética justa, equitativa e
inclusiva.

Estas dimensbes encontram-se integradas na atuagao da Agéncia para aEnergiae
refletem o seu compromisso com o interesse publico, ainovacao sustentavel e a criagdo
devalor partilhado. Osimpactes, riscos e oportunidades identificados sédo
acompanhados e geridos de forma continua, através de politicas, parcerias e
instrumentos operacionais ajustados aos desafios emergentes e as necessidades das
comunidades afetadas, bem como dos consumidores e utilizadores finais.
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8.2.2 Gestao deimpactes, riscos e oportunidades

8.2.2.1Politicasrelacionadas com as comunidades As principais politicas e abordagens incluem:
afetadas e consumidores e utilizadores finais

. : o Missao de interesse publico
A ADENE, enquanto pessoa coletiva de tipo associativo com estatuto de P

A ADENE tem como propdsito gerarumimpacte positivo na sociedade através de agdes e
solugdesinovadoras que promovem a eficiéncia na descarbonizagdo e contribuem para a
sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

utilidade publica, assume uma responsabilidade ativa na gestdo dos seus
impactes sobre as comunidades afetadas e os consumidores e utilizadores
finais.

Compromisso com a transigao justa

A ADENE promove uma transigao energética justa e sustentavel, procurando antecipar e gerir
impactes sociais, econdmicos e ambientais associados a descarbonizagao, com especial atencao
aos grupos mais vulneraveis e em situagdo de pobreza energética.

Apoio ao desenho, implementagao e monitorizagao de politicas publicas

A ADENE participa ativamente no apoio ao desenho, implementagao e monitorizagao de politicas
publicas, em articulagdo e cooperagado com as entidades competentes. Esta cooperagao
abrange as diferentes dreas de atuagdo da Agéncia e assenta numa visdo integrada da
sustentabilidade e da transicdo energéticajusta.

Politica de responsabilidade social

A ADENE assume o compromisso de contribuir para o desenvolvimento sustentavel através do seu
Plano de Responsabilidade Social, promovendo a valorizagao do capital humano, a protecao do
ambiente, o desenvolvimento comunitario e o fortalecimento das relagdes com as partes
interessadas.

Capacitagao e literacia

A ADENE desenvolve projetos, iniciativas, ferramentas digitais e agdes de sensibilizagdo,
prestando apoio técnico continuo ao consumidor, com o objetivo de reforcar a literacia
energética, promover a eficiéncia no uso dos recursos e contribuir para uma maior equidade no
acesso aenergia.

Este posicionamento demonstra que a atuagdo da ADENE vai além do cumprimento das obrigagdes
legais, integrando os principios da responsabilidade social nas suas praticas internas e externas, com
particular enfoque nas comunidades potencialmente afetadas e nos consumidores e utilizadores
finais.
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8.2.2.2 Processos para interagir com as comunidades
afetadas e os consumidores e utilizadores finais sobre
osimpactes

A ADENE adota uma abordagem sistematica, participativa e multicanal para
promover o envolvimento ativo das comunidades e dos consumidores e
utilizadores finais ao longo de todo o ciclo de vida dos seus projetos e
servigcos, desde a sua concecgao até a avaliagdo e melhoria continua.
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Os principais mecanismos de interagao incluem:

Sistemas voluntarios (ex. casA+, AQUA+, MOVE+, eCIRCULAR)

Foram promovidos momentos estruturados de recolha de feedbackjunto dos utilizadores e
profissionais envolvidos, durante e apds agdes de formagéo, processos de qualificagdo e
utilizagéo das plataformas, contribuindo para a melhoria continua dos referenciais,
funcionalidades e servigos disponibilizados.

2 Sistema de Certificagdo Energética dos Edificios (SCE)

Foram realizados inquéritos de satisfagdo junto dos peritos SCE, com o objetivo de aferir
percegdes, recolher sugestdes e identificar oportunidades de melhoria dos processos e servigos
prestados.

Reunides institucionais e redes de Partes Interessadas

3
Foram promovidas sessdesregulares de didlogo e articulagdo com representantes institucionais,
técnicos e decisores, a nivel local, regional e nacional, incluindo municipios, agéncias de energia,
entidades publicas, empresas e organizagdes da sociedade civil.

4 Programas de capacitagao e apoio técnico, como o ECO.AP 2030

Foram desenvolvidas acdes de sensibilizacdo, capacitagdo e partilha de boas praticas,
nomeadamente ao nivel da eficiéncia de recursos na Administragédo Publica, as quais séo
acompanhadas por mecanismos de recolha de feedback que permitem avaliar a satisfagao dos
participantes e identificar oportunidades de melhoria.

Estas praticas contribuem para assegurar que as perspetivas, expectativas e necessidades das
comunidades afetadas, dos consumidores e dos utilizadores finais, sdo consideradas no
desenvolvimento, implementacao e melhoria continua das estratégias, metodologias, servigos e
instrumentos disponibilizados pela ADENE.
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8.2.2.3 Processos para remediarimpactes negativos e
canais para as comunidades afetadas e consumidores e
utilizadores finais manifestarem as suas preocupagoes

A ADENE avalia de forma continua os impactes da sua atividade sobre as
comunidades afetadas e os consumidores e utilizadores finais, ndo tendo
identificado impactes negativos significativos sobre estes grupos. Esta
avaliagao assenta na monitorizagao regular das suas iniciativas, na analise
dosriscos e oportunidades sociais associados as suas areas de atuagéo e
no feedback recebido junto das partes interessadas.

Ainda assim, a Agéncia para a Energia assegura a existéncia de mecanismos
acessiveis e transparentes que permitam a qualquer parte interessada, onde
seincluem as comunidades potencialmente afetadas, positiva ou
negativamente, apresentar duvidas, preocupacdes, reclamagdes ou
sugestdesrelacionadas com as suas atividades.
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Estes mecanismosincluem:

Contacto direto com as equipas técnicas da ADENE, no ambito do desenvolvimento de

projetos, programas e iniciativas especificas;

Formularios de contacto e outros canais institucionais, disponibilizados através do
website da ADENE;

Centro de Servigo a Clientes, que assegura o esclarecimento de utilizadores finais em
tempo Util, por via telefénica, chat e e-mail, tendo registado, em 2025, um nivel de

satisfagcao dos clientes de 8,2 (em10);

Inquéritos de satisfagéo, aplicados regularmente no ambito de agdes de capacitagao,
programas e sistemas voluntarios promovidos pela Agéncia para a Energia;

Participagao emreunides institucionais e redes de partesinteressadas, que
proporcionam oportunidades de didlogo e recolha de contributos de entidades locais,
regionais e nacionais.

A ADENE assegura a andlise e o tratamento das questdes e preocupagdes recebidas, procurando
garantirumaresposta adequada, transparente e atempada, bem como aintegragcao dos contributos
relevantes nos processos de melhoria continua. Embora nao tenham sido identificadas situagdes que
justificassem a adogao de medidas de remediagao, a Agéncia para a Energia dispde da capacidade
institucional necessaria para avaliar e responder a eventuais impactes negativos que venham a ser
identificados, em articulagdo com as partes interessadas envolvidas.
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8.2.2.4 Medidasrelativas aos impactes materiais e abordagens para gerir os

riscos materiais e procurar oportunidades materiais, bem como a eficacia

dessas medidas - comunidades afetadas e consumidores e utilizadores finais

No ambito da sua atuagéo, a ADENE implementou diversas medidas com impacte positivo

nas comunidades afetadas e nos consumidores e utilizadores finais:

©

Combate a pobreza energética

No dominio do combate a pobreza energética, a ADENE apoiou a
operacionalizagao da Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a
Pobreza Energética (ELPPE), destacando-se a conclusédo e publicagdo do Plano de
Acédo para o Combate a Pobreza Energética 2025-2030 (PACPE 2025-2030). A
Agéncia para a Energia assegurou igualmente a dinamizagcao do Observatoério
Nacional da Pobreza Energética (ONPE-PT), através da realizagéo da sessao anual
da Comissao Consultiva, darecolha e analise de indicadores de monitorizagéo, com
o0 apoio do INE e da ERSE, bem como da conclusdo do indice de Vulnerabilidade a
pobreza energética e das ferramentas "Mapa da Pobreza Energética” e "Atlas da
Pobreza Energética".

Paralelamente, a ADENE apoiou aimplementagdo e monitorizagdo das medidas do
PNEC 2030 no ambito da pobreza energética, porvia do apoio facultado no ambito
do programa "Vale Eficiéncia”, do aviso "E-Lar" e de outros instrumentos de
financiamento dirigidos aos consumidores mais vulneraveis.

Durante o periodo em andlise, foi ainda criado o Prémio LIGAR - Energia para Todos
e foiassegurada a participacao da Agéncia para a Energia no grupo de
coordenacao da Comisséo Europeia dedicado a pobreza energética e aos
consumidores vulneraveis.
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Apoio direto ao consumidor e literacia energética

No dominio dainformacéo, sensibilizagdo e apoio aos consumidores, a ADENE
assegurou a gestao do portal Poupa Energia, que registou 96.839 simulagdes e
201.787 visitas em 2025. Neste ambito, foram ainda desenvolvidas brochuras
informativas sobre a fatura de energia elétrica e de gas natural, bem como guias
destinados a apoiar cidadaos e empresas natomada de decisdes mais informadas
em matéria de energia.

A ADENE deu inicio a coordenagéo da Rede Espago Energia (REE) em 2025,
consolidando-a como uma estrutura de proximidade para a promogao da literacia
energética e para o apoio aos cidadaos na transicao energética. Em 2025, aRede
alcancou 117 balcdes em todo o territério nacional. Foram formados 227 novos
Técnicos Espaco Energia, totalizando 607 técnicos capacitados. Registaram-se
5.421atendimentos presenciais, 4.193 pedidos de apoio e 6.689 servigos
requisitados, tendo 86% dos utilizadores declarado que recomendaria o Espacgo
Energia.

No ambito da promocéao da literacia energética, foram desenvolvidas acdes através
da Rota da Energia, abrangendo 41 municipios, num total de 224 agbes e 7.952
participantes. Destaca-se a 3.2 edicao da Escola de Verdo, com 39 alunos do ensino
superior.
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¢

Capacitagao de técnicos e entidades locais

No dominio da capacitagdo e qualificagdo, a Agéncia para a Energia promoveu,
através da Academia ADENE, um conjunto de a¢gdes de formagéo dirigidas a
técnicos e entidades locais, tendo realizado 75 agdes de formagdo que envolveram
1.578 formandos e alcangaram um nivel médio de satisfacdo de 4,32 numa escala de
lab.

A ADENE contribuiuigualmente para a promogao de competéncias para o trabalho
verde através do Centro de Formagéao para a Transigdo Energética, do qual é
entidade fundadora, participando ativamente no desenvolvimento e
implementacgéo de acdes formativas alinhadas com os objetivos da transi¢cao
energética e da sustentabilidade.

Em 2025, foi assegurada a continuidade da coordenagéo nacional do Pacto de
Autarcas para o Clima e Energia, incluindo a organizagdo do 2.° Encontro Nacional
do Pacto de Autarcas, realizado em articulagdo com areunido da rede europeia de
energia EnR e com a sessdo nacional do Forum Energia e Comportamento. No
ambito desta coordenacao, foram promovidas diversas agdes de
acompanhamento, capacitagéo e partilha de conhecimento, abrangendo um total
de 89 municipios.

Foiigualmente promovida a capacitagdo de técnicos e dirigentes da Administragao
Publica no ambito do ECO.AP 2030, através da dinamizagéo e participagdo em
acdes de formacao, informacao e sensibilizagdo. Em 2025, realizaram-se 20 agdes
que abrangeram 1.028 participantes.
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Promocao da eficiéncia energética na industria e servigos

No dominio da promogao da eficiéncia energética naindustria e nos servigos, a
ADENE deu continuidade ainiciativa "Roteiro da Industria: da teoria a eficiéncia”,
através darealizagdo de 24 agdes de informagéo e capacitagdo dedicadas a
eficiéncia energética e da participagdo em 18 eventos promovidos por associagdes
setoriais e empresariais. Em paralelo, foi concluida a recolha de informagéo sobre o
estado da arte da eficiéncia energética naindustria nacional, no &mbito do inquérito
aindustria, contribuindo para o reforgo do conhecimento sobre o setor e para o
apoio ao desenho de politicas e medidas de eficiéncia energética.

No dmbito da produgéo e disseminagao de conhecimento, o Observatdrio da
Energia assegurou a elaboragao da edigcdo de 2025 do anuério "Energiaem
Numeros", em colaboragdo com a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG). Foi
igualmente concluida a coordenagao do estudo "Avaliagdo do potencial e
viabilidade técnico-econdmica dainstalagao de sistemas fotovoltaicos nas
autoestradas portuguesas” e desenvolvidos oito artigos técnicos e de divulgagao,
contribuindo para a disponibilizagdo de informagéo relevante para a transicao
energética e para atomada de decisdo por parte de entidades publicas, empresas
e cidadaos.
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Responsabilidade social e apoio a comunidades vulneraveis

No dmbito da sua politica de responsabilidade social, a ADENE desenvolveu e
apoiou diversas iniciativas em parceria com organizagdes da sociedade civil,
incluindo a Associacao Pedalar Sem Idade Portugal, a Associagéo Portuguesa
contraaleucemia (APCL), a CRESCER, a Fundagao AFID e o Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantagao (IPST), entre outras.

Foilangcada umainiciativa de voluntariado em colaboragdo com a Pedalar Sem
Idade Portugal e a APCL, promovendo a mobilidade suave urbana com uma forte
componente social, que contou,em 2025, com trés voluntarios para a realizagdo da
fase piloto.

A ADENE promoveu a¢des de solidariedade dirigidas a publicos vulneraveis. No
ambito do Encontro de Natal, foram desenvolvidas iniciativas em parceriacoma
associagcao CRESCER, incluindo arecolha de bens destinados a pessoas em
situagdo de sem-abrigo.

A ADENE apoiou o projeto POWGEN da associagao CRESCER, destinado a
promover aintegracado social e profissional de migrantes através da formagéo nos
setores das energias renovaveis e da reabilitagdo energética.

No dominio da promoc¢éo da salde, realizaram-se duas a¢gdes de dadiva de sangue
com o IPST, com a participagéo de 21 colaboradores.

Ataxa de execugdo do Plano de Responsabilidade Social atingiu 91% em 2025.
Estasiniciativas refletem o compromisso da ADENE com a promogao da
responsabilidade social e da solidariedade.
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Cooperacgao erelagdes institucionais

No dmbito da cooperacéo e das relagdes institucionais, a ADENE refor¢cou a sua
rede de parcerias estratégicas através da celebracao de 15 novos protocolos de
cooperacao e dadinamizacao de 59 agdes associadas aos protocolos emvigor.
Esta atividade contribuiu para consolidar a colaboragdo com entidades publicas,
privadas, académicas e da sociedade civil.

A atuagao da Agéncia para a Energiaincluiu a participagdo em reunides
institucionais, grupos de trabalho, érgdos sociais de associagdes e redes de
cooperagao nacionais e internacionais, bem como arepresentagdo de Portugal em
iniciativas promovidas por entidades europeias e organizagdes internacionais.

Em 2025, foram asseguradas 35 representacdes institucionais e registados 114
eventos de cooperagdo institucional, abrangendo missdes técnicas, conferéncias
einiciativas na Europa, América Latina, Africa e Asia. Destaca-se a participagaona
8.2 "European Conference on Behaviour Change and Energy Efficiency (BEHAVE
2025)".

Importa destacar a participagdo da ADENE na COP30, em Belém do Pard (Brasil),
onde promoveu sessdes sobre acesso a eletricidade em Africaeo papeldas
mulheres na transicao energética, assinou um protocolo com a DGPM no dominio
da Economia Azul e realizou reunides bilaterais com entidades internacionais.

Foiigualmente assegurada a coordenacao do programa ADENE +Préxima, iniciativa
destinada a partilha de experiéncias e boas praticas no setor da energia. Estas
atividades contribuiram para reforgar a partilha de conhecimento e a consolidagao
de parcerias estratégicas.
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LIEEVIZ 2Nl Transicao energética no terreno

Projetos Nacionais.

‘ OBSERVATORIO
NACIONAL
L POBREZA

ENERGETICA
Reconhecimento da qualidade do apoio técnico prestado no SCE, com Realizacdo do inquérito "Partilhe a sua experiéncia no portal casA+ Desenvolvimento de novas ferramentas para conhecer melhor a
92% dos inquiridos a considerar ainteragdo boa ou excelente, refletido 2025", permitindo recolher feedback dos utilizadores e apoiar a realidade da pobreza energética em Portugal, no ambito do ONPE-PT,
numa pontuagao de 4,27 em 5 no inquérito anual de satisfacdo dos melhoria continua dos contetidos e funcionalidades do portal casA+. incluindo a conclusdo do indice de Vulnerabilidade 4 Pobreza
técnicos. Energética e o langcamento do Mapa e do Atlas da Pobreza Energética.

@ REPUBLICA
PORTUGUESA

p PUBLICA
® FORTUGUESA

PR
No dmbito do Poupa Energia, publicagdo de brochuras informativas Cerimodnia de langamento da Rede Espago Energia, com apresentacéo Rede Espacgo Energia - Participagao em iniciativas de promogéo da
sobre a fatura de energia elétrica e de gas natural, e desenvolvimento do website e da plataforma digital, assinalando um marco importante literacia energética e da transigao sustentavel, incluindo o programa
de guias de apoio a cidaddos e empresas. na promogcéao da eficiéncia energética em Portugal. Minuto Energia, o Global Green Action Day e a sessdo Espaco para
+Mobilidade.
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INICIATIVAS EMD V3 Transicao energéticano terreno

Promocéo da literacia energética em 41 municipios, incluindo as Planeamento de agdes de formagao e educagéo para os PALOP,
Regides Auténomas, no ambito da Rota da Energia, através da visando alargar o alcance das iniciativas de capacitagao e
realizagado de 224 acdes de sensibilizagdo que envolveram 7.952 sensibilizagdo em matéria de energia.

participantes.

7 vamos todos
- acabar como
- o T-Rex?
conss
e

Reforgo da capacitagdo de profissionais e entidades locais através de Organizagdo do 2.° Encontro Nacional do Pacto de Autarcas para o
75 agdes de formagao dinamizadas pela Academia ADENE, que Clima e Energia, em articulagdo com o EnR Thinking Group Meeting,
envolveram 1.578 participantes e registaram um nivel médio de promovendo a partilha de conhecimento e a cooperagao entre
satisfacdode 4,3numaescaladelas. entidades nacionais e europeias.
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Realizacdo da 3.2 edicao da Escola de Verdo que reuniu 39 alunos do
ensino superior para explorar temas ligados a energia, sustentabilidade
e transigao energética.

)1 Eficiéncia de
2) Recursos de Todos |
e por Todos! S

Capacitagdo de técnicos e dirigentes da Administragéo Publica através
de 20 agbes de formagéo, informagéo e sensibilizagdo, no ambito do
programa ECO.AP 2030, que envolveram 1.028 participantes.
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NPV lU 3 Transicao energética no terreno

EDIGCAO 2025

ENERGIA
EM NUMEROS

Langamento da edigdo de 2025 do anuario Energia em Numeros, Langamento de umainiciativa de voluntariado desenvolvidacom a Apoio aimplementacéo do projeto POWGEN, promovido pela
desenvolvido em colaboragdo com a DGEG, reforgando a Pedalar SemIdade Portugal e a APCL, promovendo a mobilidade suave associagdo CRESCER, contribuindo para ainclusdo social de migrantes
disponibilizagdo de informagéo e indicadores sobre o setor energético e o bem-estar de pessoas em tratamento oncoldgico. através da qualificagao profissional nos setores das energias

nacional. renovaveis e da reabilitagdo energética.

Promocgao de duas agdes de dadiva benévola de sangue em Reforgo darede de parcerias através da assinatura de 15 novos Participacdo nas Comissdes Nacionais dos programas Eco-Escolas e
colaborag@o com o IPST, mobilizando 21 colaboradores paraum gesto protocolos de cooperagao institucional e darealizagcao de 59 agdes no Jovens Repdrteres para o Ambiente, contribuindo para a promogao da
solidario comimpacto na comunidade. ambito dos protocolos em vigor. educagdo ambiental e da cidadania ativa.
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INICIATIVAS EMD V3 Transicao energéticano terreno

Apoio a organizagéo da 8.2 European Conference on Behaviour Change Participagdo da ADENE na COP30, promovendo a partilha de Dinamizagao de visitas técnicas a entidades de referéncia no ambito do
and Energy Efficiency (BEHAVE 2025), um dos principais foruns conhecimento, a cooperagao internacional e o didlogo em torno dos programa ADENE +Préxima, fomentando a partilha de conhecimento e
internacionais sobre comportamento e eficiéncia energética. desafios da energia e da sustentabilidade. adisseminagao de boas praticas no setor da energia.

Organizagao da Conferéncia Comemorativa dos 25 anos da ADENE, em Continuidade das iniciativas "Toda a Energia", em parceriacoma Reforgo da presenga da ADENE nas redes sociais, comum alcance de
colaboragao com o Ministério do Ambiente e Energia, dedicada a Antenal, "Minuto Energia”, na RTP, e a ADENE Talks, promovendo a 524.359, e através das ADENE News, promovendo temas como a
reflexdo sobre o papel da Agéncia na transi¢cdo energética. divulgacéo de informagao sobre energia junto de diferentes publicos. transicdo energética, eficiéncia energética e mobilidade sustentavel.
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8.2.3 Métricas e Metas

8.2.3.1Metasrelacionadas com a gestao de impactes materiais negativos,
promogao de impactes positivos e a gestdo de riscos e oportunidades
materiais - comunidades afetadas e consumidores e utilizadores finais

Osresultados esperados relacionados com a gestao de impactes materiais negativos,
promogao de impactes positivos e a gestdo de riscos e oportunidades materiais, no
ambito das comunidades afetadas e consumidores e utilizadores finais, sdo apresentados
na tabela seguinte.

Tabela 53. Metas relacionadas com a gestao de IRO materiais nas comunidades afetadas e nos consumidores e utilizadores finais

Objetivo Iniciativa Desempenho 2025
(ref. 22024 entre parénteses)

Consumidores e escolhas informadas

Promover escolhasinformadas e Aumentar o nimero de Portal Poupa Energia 96.839 simulacdes efetuadas (2024:119.382); 936 pedidos de mudanga de comercializador (2024:1.717);
mais eficientes por parte dos simulagdes e mudangas de poupanga média de 131€/ano por mudanga de tarifario (2024: 247 €/ano); publicagdo de 3 guias
consumidores comercializador via portal
Melhorar continuamente o Esclarecer os utilizadores finais Centrode Servigoa 91% de chamadas atendidas em 30s (2024: 87%); 8,2/10 de satisfagao dos clientes (2024: 8,1); 0,2 dias
relacionamento com parceiros e em tempo util Clientes Uteis de resolucao de e-mails (2024: 0,55); 38.402 interacdes recebidas (2024: 44.245)
cidadaos
SCE 99% de chamadas respondidas no proprio dia (2024: 97%); 92% de emails respondidos no proprio dia

(2024: 93%); Satisfagdo dos técnicos SCE: 4,27 em 5(2024: 4,2)

Interacao e divulgacao dos sistemas de certificacao e classificagao

Promover aadogédo de solugdes de Reforgar as atividades de SCE 24 atividades (2024: 21)
eficiéncia energéticae informacao e promogéao dos
sustentabilidade sistemas da ADENE
SGCIE 7 atividades (2024:12)
casA+ 15 atividades (2024: 28)
CLASSE+ 23 atividades (2024: 38); 31 visitas técnicas (2024: 37)
AQUA+ 28 atividades (2024: 37)
MOVE+ 9 atividades (2024: 32)
eCIRCULAR 19 atividades (2024: 29)

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia m



INFORMAGOES SOCIAIS Adene

Agéncia para a Energia

Objetivo Iniciativa Desempenho 2025
(ref. a2024 entre parénteses)

Combate e monitorizagao da pobreza energética

Combater a pobreza energéticaem Apoiaraimplementacéao da Apoio técnicoa Criacdo e aprovagao do PACPE 2025-2030; apoio aimplementagao das medidas do PNEC 2030 ("Vale
Portugal ELPPE até 2030 ELPPE; ONPE-PT Eficiéncia”, "E-lar"); criagdo do prémio LIGAR (2024: criagado do ONPE-PT; 11 agdes; 3 documentos
técnicos)
Monitorizar a pobreza energética Desenvolverindicadores e ONPE-PT Conclusdo doindice de vulnerabilidade a pobreza energética e das ferramentas "mapa" e "atlas";
ferramentas de avaliagao indicadores com INE e ERSE; sessado anual da Comissdo Consultiva (2024: comissdo consultivacom 40
entidades)

Literacia, capacitagao e proximidade territorial

Apoiar cidadaos e organizagdes na Criarumarede de apoio emtodo Rede Espaco 117 balcoes aderentes (2024: n.a.); 31 fichas informativas (2024: n.a.); 20 sessdes de capacitagao (2024:
adogéao de medidas de eficiéncia o territorio Energia n.a.); 227 técnicos capacitados (2024: 380; total: 607)
energética
Promover o conhecimento e Dinamizar formagao continua e Academia ADENE 75 acdes de formagao (2024: 82);1.578 formandos (2024:1.454); 4,32/5 de satisfagao (2024: 4,2); 10
desenvolvimento de competéncias avaliacdo positiva formadoresinternos

Reforcaraliteracia energética e de Promover aliteracia de técnicos Rota da Energia + 7.952 participantes (2024: 8.033); 224 agdes (2024: 221); 41 municipios (2024: 43); 39 alunos na Escola de
sustentabilidade municipais e cidadaos Escolade Verao Verdo (2024:52)

Municipios, indUstria e informagao energética

Apoiar os municipios nas metas Capacitar municipios signatarios Pacto de Autarcas 89 municipios com agdes promovidas (2024: 41); 55 stakeholders envolvidos (2024: 25); 29 eventos
energéticas do Pacto de Autarcas organizados (2024: 21)
Promover a eficiéncia energéticae  Criar proximidade comaindustria  Roteiro daIndustria 24 agbes de apoio aempresas e associagoes; 18 eventos (2024: 18 eventos; 21 associagoes setoriais)
derecursos naindustria na transicdo energética
Melhorar o acesso publico a Disponibilizar dados e estudos Observatorio da 1estudo langado; 8 artigos desenvolvidos (2024: anuario "Energia em Numeros" e estudo sobre
informagao energética atualizados Energia + ONPE-PT armazenamento de energia)

Responsabilidade social e comunidades

Gerarimpacte social positivo nas Executar o Plano de Protocolos, Novo protocolo com beneficios para colaboradores; agdes com ONG sociais; dadivas de sangue e
comunidades e promover cidadania Responsabilidade Social, campanhas, voluntariado; levantamento de materiais para reutilizagdo/doacao; parcerias ambientais (2024:
ativa envolvendo os colaboradores voluntariado protocolos com 5 ONG; campanhas solidarias; apadrinhamento Make-A-Wish)
Assegurar transparéncia e Acompanhar a execucao do REOT e RAC 91% de execugéo do Plano de Responsabilidade Social (2024: monitorizagdo continua comindicadores
acompanhamento das metas Plano de Responsabilidade quantitativos e qualitativos)

Social e metas anuais
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INFORMACOES SOBRE GOVERNAGCAO

9.1 Conduta empresarial
9.1.1Governagao
9.1.1.10 papel dos 6rgaos de administracao, de diregao e de supervisao

Os 6rgaos sociais da ADENE incluem a Assembleia Geral, o Conselho de Administracéo e
o Conselho Fiscal, que asseguram, em conjunto, a coeréncia institucional, aboa
governanca e a fiscalizagéo da conduta organizacional.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral compete, de forma destacada, a eleicdo dos drgdos sociais da
ADENE, bem como a avaliagao do desempenho dos membros do Conselho de
Administragdo e da qualidade global da gestédo. Tem ainda a responsabilidade de
deliberar sobre propostas de alteracdo aos estatutos dainstituicdo e de zelar pelo seu
integral cumprimento.

Compete-lhe,igualmente:

apreciar a atuagéo do Conselho de Administragao;

apreciar e aprovar o Relatdrio de Atividades e Contas, o Plano de Atividades e
Orcamento e os pareceres emitidos pelo Conselho Fiscal, conforme previsto no artigo
15.° dos Estatutos da ADENE.

Este conjunto de competéncias coloca a Assembleia Geral numa posi¢ao de supervisdo
estratégica, que assegura o alinhamento institucional com os principios da boa
governacao e daresponsabilidade corporativa.

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia

Adene

Agéncia para a Energia

Conselho de Administragao

Nos termos do artigo 23.° dos Estatutos da ADENE, ao Conselho de Administragéo
incumbe aresponsabilidade pela condugéo corrente da atividade da Agéncia,
destacando-se, entre as suas atribuicdes, a de cumprir e fazer cumprir os estatutos, os
regulamentosinternos e as deliberagdes da Assembleia Geral.

Compete-lhe ainda:

aadministragdo dos bens da ADENE;

adirecdo e gestdo das suas atividades e servigos, estruturando-os de forma a
promover a eficiéncia e a consecugao dos fins estatutarios da Agéncia para a Energia.
Integram também as suas competéncias:

aexecugao dos planos de atividades aprovados;

aelaboracao do Relatdrio e Contas do exercicio, dos planos de atividade (anuais e
plurianuais), dos orgamentos e de outros documentos fundamentais a gestdo
econdémico-financeira dainstituigao.

Estas fungdes exigem um elevado grau de competéncia técnica e conhecimento
especializado em gestédo organizacional, economia, finangas e politica energética.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, nos termos do artigo 29.° dos Estatutos, € o drgdo encarregado da
fiscalizagao das atividades anuais da ADENE e respetivos orcamentos.

Ao Conselho Fiscal compete dar pareceres sobre os planos de atividade anuais e
respetivos orgamentos, o Relatério e Contas do exercicio, e os relatorios de execugéo das
atividades. Adicionalmente, compete-lhe verificar a correta afetagcdo dos subsidios,
comparticipagdes, donativos oulegados atribuidos a ADENE.

Assim, os 6rgaos sociais da ADENE exercem fungdes comum elevado grau de
especializagdo, assegurando uma abordagem profissional e competente as exigéncias da
conduta organizacional responsavel, conforme previsto.

9.1.2 Gestao dos impactes, riscos e oportunidades

9.1.2.1Descrigdo dos processos para identificar e avaliar osimpactes, os
riscos e as oportunidades materiais

Conforme referido no capitulo Informagdes Gerais, a ADENE implementa um processo
estruturado paraidentificar e avaliar osimpactes, riscos e oportunidades materiais, em
articulagédo com as partes interessadas.

9.1.2.2 Politicas de Conduta empresarial e Cultura Empresarial

No dmbito da conduta e da cultura organizacional da ADENE, encontra-se implementado
um conjunto estruturado de planos e instrumentos destinados a garantir aintegridade, a
transparéncia e a ética organizacional, que promovem um ambiente interno saudavel e
alinhado com as melhores praticas de governagéo corporativa.
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Ao nivel da conduta e cultura organizacional, estdo implementados os seguintes planos:

(® Planode Prevencio de Riscos

Em consonéncia com as recomendagdes do Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC),
nomeadamente a Recomendacaon.®1/2009, a ADENE procedeu a elaboragéo e
implementacao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragées Conexas (PGRCIC).

Este plano constituiuminstrumento fundamental para a identificagdo, avaliagao e mitigagéo
dosriscos associados a corrupgao e contempla os seguintes elementos essenciais:

a) ldentificagcao detalhada dos riscos de corrupcao e infragdes conexas, segmentados por
areas de atuacdo da Agéncia para a Energia;

b) Descrigcdo das medidas preventivas adotadas para minimizar a ocorréncia desses riscos;
c) Definicdo clara das responsabilidades e dos responsaveis designados para a gestéo e
monitorizagao do plano;

d) Elaboragao anual de umrelatério global que avalia a execugao e os resultados do plano;
e) Elaboragéo dorelatdrio intercalar que avalia a execugéo e os resultados do plano, no caso
deriscos com graduagéao elevada ou muito elevada.

Em 23 de abril de 2018, o Conselho de Administragdo aprovou formalmente o primeiro
PGRCIC, que incluiuma matrizabrangente dos riscos a prevenir, as respetivas medidas de
mitigagao e uma avaliagao continua do grau de implementacao destas medidas. Em 2023,
existiu a Ultima atualizagdo deste plano, acessivel publicamente, tendo sido adotada a
designagao de Plano de Prevencgéo de Riscos (PPR). O PPR para o triénio 2024-2026
encontra-se atualmente em aprovagao, tendo sido elaborado porum grupo de

trabalho especializado, assim como os manuais de procedimentos. Importa referir que ja
foram elaborados ambos os relatérios referentes ao ano de 2025 (global e intercalar), os quais
serdo submetidos a aprovagao apos aprovagao do PPR para o referido triénio.
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Cédigo de Etica e Conduta

O Cdédigode Etica e de Boa Conduta da ADENE, acessivel publicamente, configura-se como
um documento fundamental que agrega e harmoniza os principios, normas e boas praticas
de caracter ético, orienta os colaboradores e dirigentes no exercicio das suas fungdes, bem
como nas suas relagdes profissionais, tanto internas quanto externas. Este codigo assume,
igualmente, um papel de referéncia externa e expressa o padrdo de conduta exigido pela
ADENE a todos os seus membros. Atualmente esta em curso um processo de revisdo do
Cdédigo, comointuito de incorporar as obrigagdes decorrentes da nova legislagao aplicavel.

Plano de Igualdade, Inclusao e Nao Discriminagao

O Plano de Igualdade, Inclusao e Nao Discriminagdo tem como objetivo principal orientar os
colaboradores e dirigentes da ADENE no desempenho das suas fungdes e na condugao das
suasrelagoes profissionais internas. Adicionalmente, procura influenciar positivamente o
relacionamento externo com entidades parceiras, fornecedores, formandos, a sociedade
civile demais atores sociais. Importa referir que, apds o periodo de relato, em junho de 2026,
foi aprovada uma atualizagdo do Plano de Igualdade, Inclusédo e Nao Discriminagao,
reforcando o compromisso da ADENE com a promocao daigualdade de oportunidades, da
diversidade e dainclusao.

Canalinterno de dentncias e canal de reclamagoes

Para assegurar a transparéncia e facilitar a comunicacéao de situagdes graves ouirregulares, a
ADENE dispde de um canal interno de denuncias, associado a plataforma Whistleblower e em
conformidade comalein.©93/2021, de 20 de dezembro, acessivel naintranet. A gestao de
reclamagdes, distinta das denuncias, é realizada através do endereco de email criado para o
efeito.

Este canalinterno de denuncias permite que os colaboradores reportem anonimamente
situagoes que configuram condutas antiéticas, ilegais ou que violem as politicas internas da
Agéncia para a Energia. As denuncias podem ser efetuadas de forma confidencial, com
indicagao do nome e contactos do denunciante, ou de forma totalmente anénima,
assegurando, assim, a protecéo e o sigilo necessarios para a adequadainvestigagao e
resolugdo das questdes apresentadas.

No @mbito dos processos de recrutamento e selegao realizados em 2025, que culminaram na
contratacao de 20 colaboradores, foi promovida, no momento de acolhimento de cada um,
uma sessao de formacao interna. Esta formacao incluiu, entre outros temas, a apresentacao
do Cédigode Etica e Boa Conduta da ADENE, tendo os colaboradores assinado uma
declaracdo onde confirmam ter tomado conhecimento e concordado com os seus termos.
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9.1.2.3 Gestao dasrelagées com os fornecedores

A ADENE gere as suas relagdes com fornecedores com base em principios de legalidade,
transparéncia, equidade e sustentabilidade e promove uma cadeia de abastecimento
éticaeresponsavel, alinhada com os ODS.

No &mbito da contratagdo de bens e servigos, a ADENE aplica as regras do Codigo dos
Contratos Publicos (CCP), atuando como entidade adjudicante nos termos da alinea i) do
n.°1do artigo 2.° do CCP. Este enquadramento legal garante transparéncia e equidade
nos processos de selecao e contratagao, incluindo no relacionamento com pequenas e
médias empresas (PME).

Politica de pagamentos a PME

Com o objetivo de evitar atrasos no pagamento, incluindo as PME, a ADENE
assegura o cumprimento rigoroso dos prazos de pagamento definidos na
legislagdo aplicavel. Esta pratica contribui para a construgao de relagdes
comerciais justas e equilibradas, promovendo a confianca e a estabilidade
financeira na sua cadeia de fornecedores.

Sustentabilidade social e ambiental na contratagao

Nos procedimentos de aquisicdo de bens e servigos, a ADENE tem vindo a adotar
mecanismos de garantia e controlo em matéria de responsabilidade social. Sdo
incluidas cladusulas contratuais que asseguram o cumprimento de direitos
humanos, laborais e sociais, sendo exigido aos fornecedores o preenchimento de
uma declaragdo sob compromisso de honra, em conformidade com o modelo
constante do Anexo lao CCP, assumindo o cumprimento integral das obrigagdes
legais e contratuais. S&do ainda adotados critérios de adjudicagao que valorizam
praticas ambientais sustentaveis.
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Critérios ambientais na contratagao publica

A ADENE encontra-se aimplementar voluntariamente a Resolugéo do Conselho de
Ministros n.°132/2023, de 25 de outubro, que define critérios ecoldgicos
aplicaveis a celebragao de contratos publicos. Esta abordagem visa reforcar a
integracao de critérios ambientais em todos os procedimentos de contratagao,
com as devidas adaptacgdes as especificidades da organizagéo.

A'sua aplicacao concretiza-se da seguinte forma:

Procedimentos ndo concorrenciais (ajustes diretos, contratagao excluida, entre
outros): definicdo de critérios ambientais por objeto de aquisigdo, considerados
nas consultas preliminares ao mercado e nos pedidos de orgamento.

Procedimentos concorrenciais (concursos publicos, consultas prévias):
definicdo de critérios de adjudicagédo que valorizem as componentes ambientais
na avaliagdo das propostas.

Impacte na cadeia de abastecimento

A abordagem da ADENE a gestédo da cadeia de abastecimento permite mitigar
riscos associados aresponsabilidade social e a sustentabilidade ambiental,
garante a conformidade legal e promove praticas responsaveis junto dos
fornecedores.
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9.1.2.4 Prevencgao e detegao de corrupgao e suborno

A ADENE disp&e de um conjunto de mecanismos estruturados de prevencao e controlo
no dominio daintegridade e ética, que se refletem diretamente na forma como gere as
suasrelacdes com fornecedores e outros parceiros externos. Entre estes instrumentos
destacam-se o PPR, o Cédigo de Etica e de Boa Conduta, um canal interno de denuincias
e um programa de formacgéao especifico para a prevengado da corrupgao.

A monitorizagdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas é realizada comuma
periodicidade semestral. Em outubro sao avaliados os riscos classificados com o grau
mais elevado e em abril do ano seguinte, é efetuada a avaliagdo de todos os riscos
identificados. Desta andlise resultam dois relatdrios: o relatério de avaliagao intercalar
(outubro) e orelatdrio de avaliagdo anual (abril), ambos fundamentais para a melhoria
continua do sistema de controlointerno.

O canalinterno de denuncias encontra-se ativo e permanentemente monitorizado e
permite o reporte confidencial de eventuais situagdes de corrupgao ou outras infragées
conexas. Sempre que é registada uma denuncia, € acionada uma comissédo de inquérito
independente, composta por elementos independentes da cadeia de gestao envolvida
na questdo, assegurando imparcialidade e rigor nainvestigacao. Esta comissao é
responsavel poracompanhar o processo e elaborar o respetivo relatério de ocorréncia.

Para garantir que todos os publicos relevantes, incluindo fornecedores e colaboradores,
compreendem e tém acesso as politicas e procedimentos relacionados coma
prevengao da corrupcédo, a ADENE assegura a sua ampla divulgacéo através da
publicagdo no seu website institucional. Adicionalmente, no ambito do PPR, sdo
divulgadas as matrizes de risco por diregdo/unidade, bem como os relatérios de
avaliagao, acessiveis tanto naintranet como nainternet, promovendo a transparéncia e o
compromisso com a ética e aintegridade organizacional.
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9.1.3 Métricas e Metas
9.1.3.1Casos de corrupgao ou suborno

Durante o periodo de reporte, ndo se registaram casos de corrupgao ou suborno na
ADENE. Nao houve condenacgdes porinfragcdo das leis de combate a corrupgao e ao
suborno, nem foram aplicadas multas ou coimas relacionadas com este tipo de praticas.

Igualmente, ndo se verificaram despedimentos ou a¢gdes disciplinares a colaboradores
da ADENE por envolvimento em situa¢gdes de corrupg¢ao ou suborno, nem ocorreram
rescisdes oundo-renovagoes de contratos com parceiros comerciais por violagdo de
normas relacionadas com estas matérias.

Também ndo foraminstaurados processos judiciais publicos contra a ADENE ou os seus
colaboradores, incluindo processos iniciados em anos anteriores cujo desfecho tenha
ocorrido no presente periodo de reporte.

Estesresultados refletem o compromisso da ADENE com aintegridade, a transparéncia e
aaplicagaorigorosa dos mecanismos preventivos.

9.1.3.2 Influéncia politica e atividades de representagao de grupos de
interesse

A ADENE nao realizou donativos politicos, financeiros ou em espécie, diretos ou indiretos,
nem desenvolveu atividades de lobbying ou representacao politica junto de partidos,
representantes publicos ou entidades governamentais, em Portugal ou noutros paises.
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A ADENE estéinscrita no registo de transparéncia da Unido Europeia, permitindo acedere
contribuir para consultas publicas a nivel europeu, na sua area de intervengao.

N&o houve nomeagdo de membros dos érgdos de administragao, diregcdo ou supervisdo
que tivessem exercido cargos na administragcao publica ou em organismos reguladores
nos dois anos anteriores a suanomeagao.

No presente periodo, ndo se identificaram temas relevantes relacionados cominfluéncia
politica que estejam associados aosimpactes, riscos ou oportunidades materiais da
ADENE.

9.1.3.3 Praticas de pagamento

Em 2025, o nimero médio de dias de pagamento das faturas por parte da ADENE foi de
12 dias, calculado a partir da data em que se inicia o prazo contratual ou legal de
pagamento. Tal prazo reflete uma melhoria significativa emrelagédo ao ano de 2024. Nao
existem variagdes no nimero de dias de pagamento entre diferentes categorias de
fornecedores, sendo aplicadas condigdes uniformes a todos os prestadores de bens e
Servigos.

A ADENE n&o calcula separadamente o tempo médio de pagamento especificamente
para PME, uma vez que a politica de pagamento nao distingue fornecedores com base na
suadimenséo.
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Durante o ano de 2025, 95% dos pagamentos foram efetuados dentro do prazo de
vencimento definido em cada fatura, sendo que uma parte significativa dos pagamentos
considerados fora de prazo corresponde a faturas pagas nos dias imediatamente
seguintes ao vencimento, tratando-se, frequentemente, de pagamentos em fase de
processamento.

Nao existem processos judiciais pendentes por atrasos de pagamento, nem foram
identificadas praticas diferenciadas por pais, regido geografica ou tipo de fornecedor.

Para o célculo do nimero médio de dias de pagamento das faturas foi utilizada uma
amostragemrepresentativa, que abrangeu cerca de 95% do total de pagamentos a
fornecedores em 2025, assegurando assim a fiabilidade dos dados apresentados.

Tabela 54. Prazo de pagamento a fornecedores

Evolucao
Pagamento a fornecedores 2024 2025 face 2024 (%)
Tempo médio para pagar uma fatura (a partir da dataem
que comega a ser calculado o prazo contratual ou legal) 24 12 -50,0%
(n.°de dias)
Amostragem representativa do total de pagamentos a
fornecedores para definir o tempo médio de pagamento 95 95 0%
dafatura (%)
Pagamentos efetuados dentro do prazo definido para 7 95 +33.8%

cada fatura (%)

Relatério de Sustentabilidade 2025 ADENE - Agéncia para a Energia 119



Adene

Agéncia paraa Energia



