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1 Introducao

O presente Plano de Prevencao de Riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR),
foi elaborado em linha com a legislacdo nacional e comunitaria em vigor,
nomeadamente o Decreto-Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro, que estabelece o
Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (RGPC) e a Lei n.© 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o regime geral de protecao de denunciantes de
infrac0es e que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Uniao.

A nivel institucional e na sequéncia da Recomendacgao n.° 1/2009 do Conselho de
Prevencdo da Corrupcao de 1 de julho, publicada na 2.2 Série do Diario da
Républica n.° 140, de 22 de julho, a ADENE - Agéncia para a Energia, elaborou
em abril de 2018 o seu Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas.

O respetivo plano sofreu atualizacbes para dar resposta as sucessivas
recomendacgoes do extinto Conselho de Prevencgao da Corrupgao, ou em resultado
de reajustes da estrutura organica.

A criagao do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e o estabelecimento do
RGPC, instituidos pelo Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, de 9 de dezembro,
determinaram a reformulacdo do plano ADENE, por forma a adapta-lo ao novo
panorama legal. O MENAC é uma entidade administrativa independente, com
personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada de
autonomia administrativa e financeira que tem por missao a promogao da
transparéncia e da integridade na acgao publica e a garantia da efetividade de
politicas de prevencdo da corrupcao e de infracdes conexas, de acordo com o art.
2.9 do Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Como concretiza o Decreto-Lei referido, o fendmeno da corrupcdo ofende a
esséncia da democracia e os seus principios fundamentais, designadamente os da
igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade, legalidade,
integridade e justa redistribuicdo da riqueza. Por outro lado, os bens juridicos
individuais, por tradicdo, sao mais facilmente identificiveis e protegidos, ao
contrario do que sucede com os bens juridicos macrossociais, que possuem uma
natureza abstrata e, por conseguinte, de maior dificuldade na sua identificagao,
reclamando um superior nivel de protecgao.

Adicionalmente, a Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, veio estabelecer o regime

geral de protecao de denunciantes, resultando da transposicao da Diretiva (UE)
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2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
para a qual o Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro, remete no ambito
do canal de denuncia interno (de acordo com o art. 8.9), criando obrigacdes
aplicaveis a ADENE.

Tendo em consideragao a referida legislagao, o presente PPR aborda os riscos de
corrupgao e as infracdes conexas que poderdo estar associados a atividade atual
da ADENE, tendo por base o Cdédigo Penal aprovado pelo Decreto-Lei n.© 400/82,
de 23 de setembro, na sua atual redagao.

O presente PPR, assegura o alinhamento com o modelo organizacional adotado
desde 2023 bem como, com os instrumentos de gestao ADENE, em vigor.
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2 Ambito e Objetivos

O presente PPR aplica-se a todos os trabalhadores ADENE, independentemente da

sua fungdo, posicdo hierarquica ou vinculo contratual.

O PPR estabelece ainda a metodologia de gestao de riscos de corrupgao e infragdes
conexas, de acordo com as linhas atuagao:

Identificacao de atividades que apresentem riscos de corrupgao e infragdes
conexas;

Definicdo dos requisitos minimos para medidas anticorrupcdo eficazes e
adequadas, nomeadamente através da identificacao das medidas de mitigacao
de riscos;

Monitorizagao do risco de corrupgao e infragdes conexas.

Assim, a ADENE estabelece que o presente PPR tem como objetivos:

Apresentacao da metodologia de avaliacao dos riscos de corrupgao e infragoes
conexas;

Identificagao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas relativamente a cada
Direcao/Unidade;

Identificacao das medidas de mitigagdao dos riscos implementadas e a
implementar;

Definicao dos critérios de autoavaliacdo/controlo.

10



Agéncia para a Energia

3 Caracterizacao da ADENE
3.1 Enquadramento legal

A ADENE é uma pessoa coletiva de tipo associativo, com estatuto de utilidade
publica, que se rege pelo disposto no Decreto-Lei n.© 223/2000, de 9 de setembro,
na sua atual redacao, pelos respetivos estatutos e, supletivamente, pelas normas
referentes as associagdes em geral, especialmente o disposto nos artigos 157.9 a
184.9 do Cddigo Civil.

A ADENE tem por missao promover e realizar atividades de interesse publico na
area da energia e seus interfaces com outras politicas setoriais, em articulacao
com as demais entidades com atribuigdes nestes dominios, bem como promover
e realizar atividades de interesse publico nas areas do uso eficiente da dgua e da
eficiéncia energética na mobilidade (cf. artigo 3.9 do Decreto-Lei n.© 223/2000,
de 9 de setembro, na sua atual redacao), encontrando-se algumas das suas
atribuicOes e competéncias previstas nos referidos diplomas especificos.

A ADENE ¢é a entidade gestora do Sistema de certificacdo Energética (SCE) (cf.
artigos 26.9 e 27.9 do Decreto-Lei n.© 101-D/2020, de 7 de dezembro, que
estabelece os requisitos aplicaveis a edificios para a melhoria do seu desempenho
energético e regula o SCE, transpondo a Diretiva (UE) 2018/844 e parcialmente a
Diretiva (UE) 2019/944), e a entidade gestora operacional do Sistema de Gestao
de Consumos Intensivos de Energia (SGCIE) (cf. artigo 3.9, n.° 4, do Decreto-Lei
n.0 71/2008, de 15 de abril, na sua atual redacao).

A ADENE exerce ainda transitoriamente a atividade de Operador Logistico de
Mudanca de Comercializador (OLMC) no ambito do Sistema Elétrico Nacional e do
Sistema Nacional de Gas, nos termos do disposto no artigo 292.9, n.° 1 do
Decreto-Lei n.© 15/2022, de 14 de janeiro.

Nos termos da Resolugao do Conselho de Ministros n.© 104/2020, de 24 de
novembro, que aprovou o Programa ECO.AP para o periodo até 2030, a ADENE
assegura o apoio operacional a execugao deste Programa, em articulagdo com as
entidades coordenadoras (a Direcdao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e a
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)), nos termos previstos no n.° 1 do artigo
11.9 do Decreto-Lei n.© 223/2000, de 9 de setembro.

Nos termos do disposto no n.% 3 da Resolugdao do Conselho de Ministros n.° 8-
A/2021, de 3 de fevereiro, que aprovou a Estratégia de Longo Prazo para a
Renovacao dos Edificios (ELPRE), a ADENE integra o Grupo de Coordenacao da
ELPRE, criado pelo Despacho n.? 5172/2021, de 21 de maio, sob coordenagao da

DGEG, a quem presta apoio técnico e operacional, em conjunto com o Laboratério
11
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Nacional de Engenharia Civil, I.P., e o Instituto da Habilitacdo e da Reabilitagcao
Urbana, I.P.

A ADENE é entidade responsavel por, em articulacdo com as demais agéncias de
energia e outros agentes locais, assegurar o apoio na dinamizagao, promogao do
autoconsumo, bem como na capacitagao, informagao e esclarecimentos aos
autoconsumidores e promotores do autoconsumo, 0 que acarreta,
nomeadamente, a obrigagao de a ADENE disponibilizar guias e manuais de apoio,
de desenvolver uma ferramenta informatica de simulacdo e de estabelecer uma
linha de apoio dedicada aos interessados no autoconsumo, nos termos do disposto
no artigo 90.° do Decreto-Lei n.© 15/2022, de 14 de janeiro.

O Decreto-Lei n.© 57-B/2022, de 6 setembro, que veio permitir o regresso dos
clientes finais com consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3 ao regime
de tarifas reguladas de venda de gas natural, incumbiu a ADENE, entre outras
entidades, de disponibilizar no respetivo sitio na Internet informacao clara e
simples sobre o procedimento a adotar pelos referidos clientes que pretendam
aderir ao regime de tarifa regulada de venda de gas natural, nos termos do
disposto no n.° 4 do seu artigo 2.9. Adicionalmente, por despacho do Sr.
Secretario de Estado do Ambiente e da Energia, de 20 de outubro de 2022,
mediante Oficio n.© 8281/2022, de 24 de outubro de 2022, a ADENE foi incumbida
de criar e disponibilizar, com efeitos imediatos, uma linha de atendimento
telefonico de apoio ao cliente dedicada a assegurar a prestacdo de informacao
clara e simples sobre o procedimento a adotar, e outra informagao relevante
relacionada, relativa a adesdo ao regime de tarifa regulada de venda de gas
natural, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 57-B/2022, de 6 de setembro.

Em setembro de 2022, a ADENE foi ainda incumbida de monitorizar a
implementagao do plano nacional de poupanca de energia e de apresentar ao
membro do Governo responsavel pela area da energia relatérios mensais com a
demonstracao dos resultados obtidos, contemplando, se necessario, propostas de
alteracdo das medidas adotadas, de acordo com o disposto no n.° 12 e capitulo
IV do anexo II da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 82/2022, de 27 de
setembro.

Mediante o Despacho n.% 14492/2022, de 19 de dezembro, a ADENE foi ainda
incumbida de coordenar a Comissao de Acompanhamento do Plano de Poupanga
de Energia 2022-2023, a qual compete assegurar o acompanhamento,
monitorizagcao e avaliagao do cumprimento dos objetivos preconizados no Plano
de Poupancga de Energia 2022 -2023, incluindo os Planos Setoriais, promovendo

12
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também a articulacdo entre os intervenientes, assegurando o fluxo de informacdo
e promovendo as boas praticas constantes daquele Plano (cfr. artigos 2.0 e 3.9,
n.° 1, alinea a)).

Em setembro de 2019, a ADENE foi classificada pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) como Entidade Publica Reclassificada (EPR) nas contas nacionais,
sujeita ao regime geral aplicavel (cfr. artigo 2.9, n.% 4 da Lei de Enquadramento
Orcamental, aprovada pela Lei n.© 151/2015, de 11 de setembro, na sua atual
redacao)6, com efeitos a 1 de janeiro de 2020, uma vez que foi notificada pela
Direcao-Geral do Orgamento (DGO) para submeter o seu projeto de Orcamento a
integrar o perimetro do Orcamento do Estado para 2020. Neste contexto, a ADENE
passou a estar sujeita a um novo quadro normativo juridico-financeiro, incluindo,
sem limitar, as obrigagOes legais constantes no Anexo ao presente Plano.

O patrimdnio social da ADENE é constituido pelas contribuicdes dos associados,
no valor total realizado de €514.000,00 a data de 31 de dezembro de 2022. Deste
valor, 76,46% (€393.000,00) pertencem a entidades publicas, sendo a DGEG, o
Laboratorio Nacional de Energia e Geologia (LNEG), a Direcao-Geral das Atividades
Econdmicas (DGAE) e a APA os detentores das maiores participagdes. As restantes
entidades publicas detém pequenas participacdes, sendo o remanescente
patrimdnio social detido por entidades privadas. Os associados publicos e privados
participam nas reunides da Assembleia Geral, mas ndo intervém diretamente na
gestao da ADENE.

O financiamento da atividade da ADENE é assegurado, em larga medida, pela
receita no ambito dos sistemas publicos dos quais é entidade gestora ou exerce
funcdes de gestao ex vi legis (o SCE e o SGCIE), por contratos-programa com
entidades publicas (na presente data estdo a ser planeados os possiveis contratos
a celebrar neste ambito) e pelos rendimentos provenientes da atividade de OLMC.
Acrescem ainda como fontes de financiamento as verbas ao abrigo da aprovacgao
de candidaturas da ADENE, como beneficiaria principal ou como copromotora ou
parceira, a programas nacionais e internacionais de atribuicdo de incentivos nas
suas areas de atuacao.

3.2 Missao, Visao e Valores
A ADENE tem como Missao o desenvolvimento de atividades de interesse publico
na area da energia e suas interfaces com outras politicas setoriais, em articulacao
com as demais entidades com atribuicdes neste dominio, incluindo a eficiéncia
energética na mobilidade e a eficiéncia hidrica.

13
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A ADENE tem como Visao ser uma instituicao agregadora que mobiliza e dinamiza
a aplicacdo da politica publica, parceira de exceléncia do sector empresarial e
associativo, proxima do cidadao, contribuindo para reforcar o posicionamento de
Portugal na linha da frente da descarbonizacao e da transicao energética.

Os valores da ADENE, redesenhados com a colaboragao de toda a organizagao,
sao:

o Cooperacao: Valorizamos o trabalho coletivo e a rede de parceiros
institucionais, integrando e conciliando perspetivas e visOes
complementares, promovendo a colaboragcdo e a cooperagao com o0s
diferentes stakeholders para a prossecucao de objetivos comuns.

e Inovacao: Promovemos a partilha de conhecimento, dinamizamos e
fomentamos alteragbes comportamentais, criando mais valor para a
sociedade.

e Referéncia: Somos uma entidade de referéncia com um papel
determinante para a transicao energética e acrescentamos confianca nos
nossos resultados garantindo os mais elevados padroes de ética e de
qualidade, aplicando rigor e competéncia em todas as areas em que
atuamos, através dos nossos profissionais de exceléncia.

e Sustentabilidade: Criamos impacto na sociedade através de acbes e
ideias inovadoras na procura de solucdes de eficiéncia para a
descarbonizacao, contribuindo para o reforco da sustentabilidade
ambiental, social e econdmica.

3.3 Modelo Conceptual
De acordo com a visdao da ADENE, foram definidos cinco pilares estratégicos,
consolidados através do desenvolvimento de atividades no ambito das suas
diversas areas de atuacdo e que irdo contribuir para o reforco do posicionamento
da Agéncia e para o robustecimento das suas seis areas tematicas de trabalho.

14
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Figura 1 - Modelo conceptual ADENE

Integracao de areas e relagdo com a politica puablica: consolidar e
melhorar as areas core ja existentes na ADENE ligadas a certificacdo,
continuando a capacita-la nas areas da eficiéncia energética, da eficiéncia
hidrica, da economia circular e da mobilidade; desenvolver e colaborar na
elaboracao e implementacdo de novas medidas de politica publica (ex., CER
e producao descentralizada, Edificios Sustentaveis e Pobreza Energética) e
no reforco dos programas ja em funcionamento (como o ECO.AP); potenciar
a transferéncia de conhecimento, a partir da participacdo em projetos
nacionais e internacionais (Horizonte Europa, SAMA, etc.) aproveitando
relagbes institucionais ja existentes e estabelecendo novas parcerias.

Aposta no apoio técnico, na qualificacao e informacao ao cidadao:
reforcar a exceléncia da Academia ADENE na formacao e qualificagao de
técnicos, realizar acdes de divulgacao e sensibilizacao relacionadas com as
diversas areas de politica publica em que a ADENE participa; promover
acoes de educdo e literacia energética para o publico em geral junto de
escolas, associacbes e outras entidades com quem se estabelecam
parcerias, usando o CINERGIA como meio fulcral de intervencao; preparar
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acoes e estudos no ambito do Observatério da Energia, potenciando o
tratamento de dados e a sua disponibilizagao publica.

Reforco da cooperacao e redes institucionais: criar parcerias
estratégicas - nacionais e internacionais, melhorar a cooperacgao e as redes
ja existentes com as Entidades do Meio Académico e Cientifico, Instituicdes
de Inovacao, Autarquias, Agéncias de Energia locais/regionais e as tutelas
da Energia e Ambiente; reforco da Cooperacao com os Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e dinamizagao das Redes Internacionais e apoio
em eventos.

Aproximacao a sociedade: potenciar os beneficios da atuacao da ADENE
e a prossecucdo do interesse publico através de uma presenca efetiva junto
da comunidade e de uma comunicagao assertiva e eficaz.

Capacitacao interna e desenvolvimento organizacional: fomentar
uma atuacao de exceléncia, através da continuidade no recrutamento de
técnicos com elevado valor acrescentado e da capacitacdo do corpo técnico,
de processos e sistemas de informagao robustos, de um sistema orcamental
e de reporte agil e eficaz, bem como da melhoria da qualidade,
responsabilidade e transparéncia da gestao.

Os pilares estratégicos e o desenvolvimento das diversas areas de atuacao

concorrem para o desenvolvimento das seguintes areas tematicas:

Eficiéncia energética: fomentar a aplicacdo do principio da Eficiéncia
Energética Primeiro a edificios, processos intensivos em energia e produtos,
como via prioritaria para a descarbonizacao;

Eficiéncia hidrica: contribuir para a resiliéncia hidrica do pais, através de
referenciais e sistemas baseados na reutilizacdo e no uso eficiente da agua
em edificios, processos e produtos, partindo do nexus agua-energia;
Energias renovaveis: contribuir para a transicao energética, apoiando o
reforco do autoconsumo e das Comunidades de Energia Renovavel (CER) e
da promocdo da diversificacao de fontes de energia renovavel;
Consumidores e pobreza energética: reforcar a participacdo ativa e
informada dos consumidores no mercado da energia e contribuir para a
constituicao de CER e para o combate a pobreza energética;

Economia circular: contribuir para a resiliéncia ambiental e econdmica do
pais, através de critérios de circularidade aplicaveis a processos e produtos,
consumidores de recursos energéticos, hidricos e materiais;
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e Mobilidade: potenciar a descarbonizacao do setor dos transportes, através
da criagao de sistemas e referenciais para frotas eficientes e para a
mobilidade sustentavel.

E pretendido que o conjunto das atividades a desenvolver seja executado de
forma integrada', potenciando sinergias, através de processos, projetos,
programas ou iniciativas que concorram simultaneamente para os objetivos de
diferentes areas de atuacdo e pilares estratégicos, concorrendo para o
desenvolvimento e consolidacao das areas tematicas em que a ADENE atua.

3.4 Estrutura organizacional

Em Janeiro de 2023, foram realizados os ajustes necessarios na estrutura
organizacional, que tém como objetivo dar resposta ao posicionamento da ADENE,
reforcando as suas dimensdes técnicas, de cooperagao institucional, de literacia
energética e de comunicacdo com o cidaddo, tornando-a capaz de continuar com
clareza e transparéncia na prossecucdo dos seus objetivos e mantendo a sua
relevancia no que toca a prossecucao da politica publica.

Conselho de Administracao

@ Nelson Lage () Bruno Veloso ( Ana Paula Rodrigues

Presidente Vice Presidente Vice Presidente
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Direcoes Tecnicas e Apoio Funcional
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Figura 2 — Estrutura organizacional ADENE

Destacam-se as competéncias das novas Diregdes/Unidades:

DIREGCOES TECNICAS
Direcao de Edificios e Eficiéncia de Recursos (DEER)

A DEER assegura atividades que visam promover a descarbonizacao do setor dos
edificios, gerindo e promovendo a certificacdo energética e apoiando as
estratégias de renovagao do edificado, bem como as iniciativas nacionais e
europeias neste dominio, sendo ainda responsavel pelo desenvolvimento do
sistema de gestdo e certificacdo legalmente atribuido a ADENE na area dos
edificios (SCE). A DEER apoia igualmente a utilizagdo eficiente de recursos, quer
através da operacionalizacdo do Programa de Eficiéncia de Recursos na
Administracdo Publica (ECO.AP) bem como de outras iniciativas conexas.

Direcao de Indistria e Transicao Energética (DITE)

A DITE fomenta a producao de energia descentralizada, com a promogao dos
projetos de autoconsumo e comunidades de energia renovavel nos varios setores
de atividade, dinamizando o sistema de gestao de consumos intensivos de
energia, apoiando consumidores e promotores na transicdo energética,
assegurando a inclusdo de cidaddos em situacdo de pobreza energética. E ainda
responsavel pela gestao operacional legalmente atribuida a ADENE na area da
industria (SGCIE).
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Direcao de Sustentabilidade e Mobilidade (DSM)

A DSM é responsavel pelo desenvolvimento, aceleracao e gestdo de sistemas de
classificacdao voluntarios (CLASSE+ e AQUA+) e de instrumentos e iniciativas
inovadores (portal casA+) que estimulem a adocao de praticas mais sustentaveis
pelas organizacbes e pelos cidadaos, especialmente nas dareas da eficiéncia
energética, hidrica e do uso de recursos e da economia circular, assentes numa
abordagem de inovacdo para a sustentabilidade. E igualmente responsavel por
promover uma mobilidade mais eficiente e sustentavel, também através de
sistemas de classificacdo voluntarios (MOVE+) e da disponibilizacdo de informacao
gue suporte melhores decisbes do consumidor e de entidades publicas ou
privadas.

Direcao de Estratégia, Politicas e Projetos (DEPP)

A DEPP é responsavel por assegurar a abordagem integrada do trabalho
desenvolvido, garantindo o alinhamento com a estratégia de médio-longo prazo
para o posicionamento da ADENE. E ainda responsavel pelo suporte funcional ao
desenho da estratégia e planeamento, pelo apoio ao desenho de politicas publicas,
em estreita articulagao com as restantes Diregdes, e ainda pelo desenvolvimento,
execugao e gestao de projetos cofinanciados, de cariz nacional e internacional,
associados as diversas areas tematicas da ADENE.

Direcao de Formacgao, Informacao e Educacao (DFIE)

A DFIE foca a sua atuacao no desenvolvimento de competéncias nas varias areas
tematicas da ADENE, apostando na formacdo de técnicos qualificados, na
promocdo da informacdo estatistica disponivel e da literacia energética, junto dos
cidadaos, das escolas, universidades, associagoes e outras entidades parceiras.

Direcao de Cooperacao e Relagoes Institucionais (DCRI)

A DCRI promove as relagOes institucionais da ADENE, baseadas no didlogo ativo,
eficaz e continuado com outras organizacdes, em particular entidades publicas e
associacdes do setor da energia e do ambiente, e fomenta a colaboragao e
cooperacao institucionais, a nivel nacional e internacional, através do
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estabelecimento de acordos e a concretizacdo de parcerias em todas as areas de
atividade da ADENE.

UNIDADES DE SUPORTE E OUTRAS
Unidade Financeira e de Controlo (UFC)

A UFC é responsavel pelo controlo orcamental, financeiro e contabilistico da
ADENE, bem como pelo apoio as restantes Direcdes/Unidades no
acompanhamento do reporte financeiro dos projetos com financiamento
internacional, bem como na execugao financeira dos restantes projetos internos.
Tem ainda a responsabilidade de apuramento e reporte financeiro no ambito das
obrigacdes legais a que a ADENE esta sujeita enquanto EPR, enquadrada no
perimetro orcamental do Estado.

Unidade Juridica e de Compliance (UJC)

A UIC é responsavel por assegurar, através da area Juridica, o apoio juridico
transversal a toda a atividade da ADENE, na preparacao de protocolos/contratos
e parcerias, na participacao/representacao da ADENE em d&rgdos sociais de
entidades nacionais e internacionais e no apoio as atividades de formacao, a nivel
interno e externo.

Tem ainda concentrada a sua atividade em matéria de Direito Regulatério da
Energia, no que diz respeito a preparacao de contributos para legislagao do setor.

A UIC integra ainda a area das Compras e Fornecedores, responsavel por todos
os processos de contratacao publica, em conformidade com as regras juridico-
orgamentais a que a ADENE se encontra atualmente sujeita.

Unidade de Sistemas e Tecnologias de Informagao (USTI)

A USTI promove e executa a transformacao digital da ADENE, incluindo a definicao
e desenvolvimento das tecnologias de informacao e comunicagao essenciais a sua
atividade. Realiza igualmente o desenvolvimento e suporte a operagao dos
diversos servigos, portais e sistemas de informacao da ADENE. E a Unidade que
garante também o apoio informatico a desmaterializacdo de processos e ao
estabelecimento de vias para trabalho remoto.
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Unidade de Gestao de Recursos (UGR)

A UGR foca a sua atividade em dois fatores primordiais: as pessoas e 0s processos.
No que respeita as pessoas, procura dinamizar um clima de elevada motivacdo e
potenciador de alto desempenho, atraindo, desenvolvendo e retendo RH
qualificados e adequados a missao da ADENE. Em relagdo aos processos, promove
a implementacdo e melhoria continua de procedimentos para assegurar uma
gestao eficiente da estrutura de colaboradores e responder a todas as solicitagdes
e obrigacoes de reporte.

A UGR assegura ainda a gestdo e a logistica associada a instalagdes e recursos
materiais.

Unidade de Comunicacao e Marketing (UCM)

A UCM é responsavel por dar a conhecer o trabalho da ADENE junto do grande
publico, potenciando a aproximacgao ao consumidor. Pretende reforcar a presencga
da ADENE na imprensa tradicional, nas redes sociais e junto dos seus parceiros,
bem como estar na linha da frente na organizagao e promogao de eventos, nas
parcerias e nas politicas publicas.

Gabinete de Apoio a Gestdao (GAG)

O GAG presta apoio técnico especializado aos érgdos de direcdo, no exercicio das
suas competéncias, no ambito do reforco da qualidade da gestdo interna, do
desenvolvimento organizacional, do contacto com o cidadao, e da
responsabilidade social.

O GAG integra ainda a equipa de apoio técnico externo, responsavel pela
prestacdo de apoio técnico a entidades responsaveis pela gestdo de incentivos
financeiros, como o Fundo Ambiental, desde a definicdo a operacionalizacao e
monitorizagao dos instrumentos.

Operador Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC)

A Unidade OLMC garante transitoriamente a atividade operacional de Gestao dos
Processos de Mudangca de Comercializador - GPMC de Eletricidade (no Sistema
Elétrico Nacional - SEN) e de Gas (no Sistema Nacional de Gas - SNG), através
da disponibilizacdo de uma plataforma informatica (Portal OLMC) de servico

partilhado que |hes permite garantir o cumprimento das diretivas e regulamentos
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da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) relativos a mudanca de
comercializador de eletricidade e de gds. E ainda responsavel pela gestdo e
manutencdo da plataforma eletrénica de logistica de mudanca de comercializador
e por assegurar a prestacdo de informacao a ERSE até a atribuicdo da licenca de
operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador, nos termos do
disposto no artigo 153.9 e no artigo 292.9, n.° 1 do Decreto-Lei n.°© 15/2022, de
14 de janeiro.

3.5 Modelo de governacao

De acordo com os seus Estatutos, o modelo de governagao da ADENE assenta nos
seguintes 6rgaos sociais:

e A Assembleia Geral (AG), 6rgao maximo de decisdo, a quem compete definir
e aprovar a politica geral da ADENE e apreciar os atos de gestdao do
Conselho de Administragao (CA);

e O CA, aquem compete exercer todos os poderes necessarios a prossecugao
das atividades que se enquadrem nos fins da ADENE (cf. artigo 23° dos
Estatutos);

e O Conselho Fiscal (CF), a quem compete dar parecer sobre os planos de
atividade anuais e respetivos orcamentos, o Relatoério e Contas do exercicio,
os relatérios de execucdo das atividades e verificar da correta afetacao dos
subsidios, comparticipacdes, donativos ou legados atribuidos a ADENE;

e O Conselho Consultivo, a quem compete pronunciar-se sobre questodes
relativas a politica energética e ainda sobre todas as questdes que |he sejam
colocadas pela AG ou pelo CA.

A composicao dos 6rgaos sociais apresenta-se nas tabelas seguintes.
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Tabela 1 - (')rgéos sociais ADENE até 31/07/2023

e T e

Presidente

Primeiro
Secretario

Segundo
Secretario

Presidente

Vogal

Vogal

Presidente?
Vice-Presidente?
Vice-Presidente

Vogal nao
executivo

Vogal nao
executivo

Mesa da Assembleia Geral

Artur Reis Lami 01/08/2020 - 31/07/2023

01/08/2020 - 31/07/2023
Manuel Valenga

- o 01/08/2020 - 31/07/2023
Joao Simao Pires

Conselho Fiscal
José Gongalves Roberto  01/08/2020-31/07/2023

Filipe Campos Silva 01/08/2020-31/07/2023

(aguarda nomeacgao pela Direcao-Geral do Tesouro e
Finangcas, em cumprimento do disposto no artigo 22.9,
n.% 2 do Decreto-Lei n.© 223/2000, de 9 de setembro,

na sua atual redagao)
Conselho de Administracao

Nelson Lage 01/08/2020 - 31/07/2023

Ana Paula Rodrigues 02/05/2023 - 31/07/2023

Bruno Veloso 01/07/2022 - 31/07/2023

Teresa Ponce de Leao 01/08/2020 - 31/07/2023

Joao Correia Bernardo 01/08/2020 - 31/07/2023

Conselho Consultivo

(Orgdo estatutario nunca constituido, prevé-se a sua constituicdo durante o

triénio 2021-23)

2 Constitui a Diregdo Executiva da U-OLMC nos termos do n°1 do artigo 30°-B dos Estatutos da ADENE
3 Constitui a Diregdo Executiva da U-OLMC nos termos do n°1 do artigo 30°-B dos Estatutos da ADENE
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Tabela 2 - (')rgéos sociais ADENE a partir de 01/08/2023

e [ s

Presidente

Primeiro
Secretario

Segundo
Secretario

Presidente

Vogal

Vogal

Presidente?
Vice-Presidente®

Vice-Presidente

Vogal nao
executivo

Vogal nao
executivo

(6rgdo estatutario nunca constituido, prevé-se a sua constituicdo durante o

Mesa da Assembleia Geral

Artur Reis Lami

01/08/2023 - 31/07/2026

Manuel Valenga

Madalena Coelho da 01/08/2023 - 31/07/2026

Rocha
Conselho Fiscal

Fernando Rodrigues
(ROC)

01/08/2023 - 31/07/2026

Filipe Campos Silva 01/08/2023 - 31/07/2026

01/08/2023 - 31/07/2026

(aguarda nomeacgao pela Diregcao-Geral do Tesouro e

Finangcas, em cumprimento do disposto no artigo 22.9,
n.% 2 do Decreto-Lei n.© 223/2000, de 9 de setembro,

na sua atual redagao)

Conselho de Administracao

Nelson Lage 01/08/2023 - 31/07/2026
Bruno Veloso 01/08/2023 - 31/07/2026
Ana Paula Rodrigues 01/08/2023 - 31/07/2026

Teresa Ponce de Leao 01/08/2023 - 31/07/2026

Joao Correia Bernardo 01/08/2023 - 31/07/2026

Conselho Consultivo

triénio 2024-2026)

4 Constitui a Diregdo Executiva da U-OLMC nos termos do n°1 do artigo 30°-B dos Estatutos da ADENE
3 Constitui a Diregdo Executiva da U-OLMC nos termos do n°1 do artigo 30°-B dos Estatutos da ADENE
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A ADENE integra ainda, nos termos dos Estatutos, uma unidade interna especifica
para o exercicio da atividade de OLMC®, com 6rgaos proprios.

Tabela 3 - Orgdos sociais OLMC até 31/07/2023
Diregcao Executiva
Presidente Nelson Lage 01/08/2020-31/07/2023
Vice-Presidente Susana Corvelo 01/08/2020-30/06/2022
Vice-Presidente Bruno Veloso 01/07/2022-31/07/2023
Vogal n.a.’ n.a.
Conselho Consultivo

Presidente Ricardo Nunes | 20/07/2021-20/07/20248

Tabela 4 - ()rgéos sociais OLMC a partir de 01/08/2023
I ==
Diregcao Executiva
Presidente Nelson Lage 01/08/2023 - 31/07/2026
Vice-Presidente Bruno Veloso 01/08/2023 - 31/07/2026
Vogal n.a. n.a.
Conselho Consultivo

Presidente Ricardo Nunes  20/07/2021-20/07/2024

% A ADENE exerce transitoriamente a atividade de Operador Logistico de Mudanga de Comercializador (OLMC) no ambito do Sistema
Elétrico Nacional e do Sistema Nacional de Gas, nos termos do disposto no artigo 292.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro.

7 De acordo com o disposto no artigo 30.°-B, n.° 1 do Estatutos da ADENE em vigor, a Diregdo Executiva da U-OLMC ¢ composta pelo
Presidente, por um Vice-Presidente e por um Vogal do CA. Atualmente, ambos os Vogais do CA encontram-se impedidos de integrar a
Diregdo Executiva da U-OLMC uma vez que os membros desta Dire¢ao ndo podem ser representantes de Associados da ADENE (neste caso,
sdo representantes da DGEG e do LNEG) nem atuam com total independéncia na medida em que sdo representantes de Associados da ADENE
intervenientes no Sistema Elétrico Nacional e no Sistema Nacional de Gas, conforme previsto no artigo 30.°-B, n.°* 2 e 3 dos Estatutos da
ADENE em vigor.

8 Elei¢ao para novo mandato ocorreu na 10.* reunido do Conselho Consultivo da U-OLMC, de 19 de julho de 2021.
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4 Tipologia de Crimes

Nos termos do Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 09 de dezembro, entende-se por
corrupgao e infragbes conexas os crimes de corrupgao, recebimento ou oferta

indevidos de vantagem, peculato, participacdo econédmica em negdcio, concussao,

abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na

obtencdo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, igualmente contemplados

no Codigo Penal.

Na identificacdo dos riscos associados a corrupcgao e infragdes conexas, importa

identificar a tipologia de crimes que podem ocorrer no ambito das atividades

ADENE. Na Tabela 5 apresentam-se a tipologia de crimes de corrupgao e infragdes

conexas, de acordo com o Cédigo Penal em vigor, Decreto-Lei n.° 48/95.

Tabela 5 - Tipologia de crimes aplicaveis a ADENE de acordo com o Codigo Penal

Tipo de crime

Descricao legal sumaria

Recebimento ou
oferta indevidos de
vantagem
(n.° 1, art.0 372.0
do Cédigo Penal)

"O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdao, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, que nao Ihe seja devida, é punido com pena
de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600
dias."

Corrupgao passiva
para ato ilicito
(n.091, art.0 373.°
do Cédigo Penal)

"O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacao, é
punido com pena de prisao de um a oito anos."

Corrupgao ativa
(n.% 1, art.0 374.0
do Cédigo Penal)

"Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificagao, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.9, é
punido com pena de prisao de um a cinco anos."

26



Agéncia para a Energia

Tipo de crime

Descricao legal sumaria

Trafico de
influéncia
(n.° 1, art.0 335.0
do Cédigo Penal)

"Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificagdao, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade
publica, nacional punido:

a) Com pena de prisao de 1 a 5 anos, se pena mais grave

ou estrangeira, é
Ihe nao couber por forga de outra disposicao legal, se o fim
for o de obter uma qualquer decisdo ilicita favoravel;
b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa,
se pena mais grave lhe nao couber por forca de outra
disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer
decisao licita favoravel."

Suborno
(art.© 363.9 do
Cddigo Penal)

"Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial
ou nao patrimonial, a praticar os factos previstos nos
artigos 359.° ou 360.9, sem que estes venham a ser
cometidos, é punido com pena de prisdao até 2 anos ou com
pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe nao
couber por forgca de outra disposicao legal.”

Favorecimento
pessoal
(n.° 1, Artigo
367.9 do Cddigo

"Quem, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou iludir
de
competente, com intencdo ou com consciéncia de evitar

atividade probatéria ou preventiva autoridade

que outra pessoa, que praticou um crime, seja submetida

Penal) a pena ou medida de seguranca, € punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa."
Branqueamento "Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma

(n.% 3, art.0 368.0-
A do Cddigo Penal)

operacao de conversao ou transferéncia de vantagens,
obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com
o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o
autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacdo criminal, é punido
com pena de prisdao até 12 anos."
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Tipo de crime

Descricao legal sumaria

Prevaricagao
(n.° 1, art.© 369.°
do Cédigo Penal)

"O funcionario que, no ambito de inquérito processual,
processo jurisdicional, por contraordenagao ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou nao
promover, conduzir, decidir ou nao decidir, ou praticar ato
no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce,
€ punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de

multa até 120 dias."

Peculato
(n.01, art.0 375.°
do Cédigo Penal)

"O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em
proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
gualquer coisa mével ou imdvel ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcoes, é
punido com pena de prisao de 1 a 8 anos, se pena mais

grave |lhe nao couber por forga de outra disposicao legal.”

Peculato de uso
(n.01, art.©0 376.°
do Cédigo Penal)

"O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa
faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de
coisa imovel, de veiculos, de outras coisas modveis ou de
animais de valor apreciavel, publicos ou particulares, que
Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razao das suas fungoes, € punido com pena
de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias."

Participagao
econdmica em
negdcio
(n.% 1, art.0 377.9
do Cédigo Penal)

"O funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para
terceiro, participacao econdmica ilicita, lesar em negdcio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, lhe cumpre, em razao da sua fungao, administrar,
fiscalizar, defender ou realizar, € punido com pena de
prisdo até 5 anos."

Concussao
(n.01, art.0 379.°
do Cédigo Penal)

"O funcionario que, no exercicio das suas fungbes ou de
poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que |he nao seja devida, ou seja

superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,

emolumento, multa ou coima, € punido com pena de prisdo
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Tipo de crime

Descricao legal sumaria

até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena
mais grave lhe nao couber por forca de outra disposicao
legal.”

Abuso de poder
(art.© 382.9 do
Cddigo Penal)

"O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos
anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes
as suas funcbes, com intencdo de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com
pena de multa, se pena mais grave lhe nao couber por
forca de outra disposigao legal."

Abuso de
confiancga

do Cédigo Penal)

(n.0 1, art.© 205.°

"Quem ilegitimamente se apropriar de coisa movel ou
animal que l|he tenha sido entregue por titulo ndo
translativo da propriedade é punido com pena de prisao
até 3 anos ou com pena de multa."

Administragao
danosa

do Cédigo Penal)

(n.01, art.0 235.°

"Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo
ou regras econdmicas de uma gestao racional, provocar
dano patrimonial importante em unidade econdmica do
sector publico ou cooperativo é punido com pena de prisdo
até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias."

Falsificagao
praticada por
funcionario
(art.© 257.9 do
Cddigo Penal)

"O funcionario que, no exercicio das suas fungoes:

a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica,
facto que esse documento se destina a certificar ou
autenticar; ou

b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou

livro oficial, sem cumprir as formalidades legais;

com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao
Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo, é punido com pena de prisao de 1 a 5 anos."

Usurpacao de
fungoes
(art.© 358.9 do
Cddigo Penal)

"Quem:

a) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou
praticar atos proprios de funcionario, de comando militar
ou de forca de segurancga publica, arrogando-se, expressa
ou tacitamente, essa qualidade;
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Descricao legal sumaria

Tipo de crime

b) Exercer profissdo ou praticar ato proprio de uma
profissdo para a qual a lei exige titulo ou preenchimento
condigOes,
tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o nao

de certas arrogando-se, expressa ou

possui ou ndo as preenche; ou

c) Continuar no exercicio de fungdes publicas, depois de
Ihe ter sido oficialmente notificada demissao ou suspensao
de fungoes;

€ punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de
multa até 240 dias."

Violagao de

segredo por

funcionario
(n° 1, art.© 383.°
do Cédigo Penal)

"O funciondrio que, sem estar devidamente autorizado,
revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou
gue lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungoes,
ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo
que exerce, com intengao de obter, para si ou para outra
pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo
ao interesse publico ou a terceiros, é punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa."

Fraude na
obtengao de
subsidio ou
subvencao

(n.° 1, art.© 36.9
do Cédigo Penal)

"Quem obtiver subsidio ou subvencao:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes
informacgdes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros
e relativas a factos importantes para a concessao do
subsidio ou subvencao;

b) Omitindo,
subvencdo ou do subsidio, informacdes sobre factos

contra o disposto no regime legal da

importantes para a sua concessao;

c) Utilizando documento justificativo do direito a
subvencdo ou subsidio ou de factos importantes para a sua
concessdo, obtido através de informacdes inexatas ou
incompletas;

sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150
dias."
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5 Esclarecimentos Metodoldgicos

5.1 Risco e Gestao de Risco
5.1.1 Risco

Risco pode ser definido como a combinagao da probabilidade de um acontecimento
e das suas consequéncias. O facto de existir uma atividade, abre a possibilidade
de ocorréncia de eventos ou situagdes, cujas consequéncias constituem
oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas (lado
negativo) - Norma de Gestao de Riscos in FERMA (2003) - Federation of European
Risk Management Associations.

5.1.2 Gestao do Risco

Gestdo do Risco consiste no processo através do qual sdo analisados
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades - Norma de Gestao de Riscos in FERMA (2003) - Federation
of European Risk Management Associations,

5.2 Fatores de risco

Identificar os principais fatores de risco facilita a identificagdao das atividades que
representam maior ou menor risco para a ADENE. De acordo com a estrutura
organizacional da ADENE identificam-se os seguintes fatores de risco no ambito
da corrupgdo e infragbes conexas:

e Qualidade da liderancga;

e Implementacao dos processos;

e Integridade ética e moral dos trabalhadores;

e Procedimentos relacionados com a tematica relativa a ética e deontologia
profissionais;

e Qualidade do sistema de controlo interno;

e Motivagao dos trabalhadores;

e Comunicagao entre pares;

e Eficiéncia do canal de denuncia;

e Conflito de interesses.
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5.3 Identificacao e caracterizagao dos riscos

O processo de identificacao e caraterizagao dos riscos de gestao, de corrupgao e

infracOes conexas, exige o envolvimento de todos os trabalhadores ADENE. Este

processo contempla:

O envolvimento da gestao de topo;

O envolvimento de equipa responsavel pela execucao do PPR, acautelando a
sua implementagdo, monitorizagdao e avaliagao;

A participacao ativa dos responsaveis das Direcdes/Unidades;

A identificacdo, andlise e classificagdo dos riscos especificos em cada uma das
Diregdes/Unidades;

A graduacao dos riscos de acordo com a matriz de risco em termos de
Probabilidade de Ocorréncia (PO) e Impacto previsivel (I);

A participagcdo de todos os trabalhadores no planeamento e na
operacionalizacao do PPR com a atribuicao das responsabilidades inerentes as
suas agoes;

Formacdo, das equipas de acordo com a fungao;

Divulgacdo do programa, producao e a divulgacdo periddica de informacao
sobre o fendmeno da corrupgao e infragdes conexas;

Implementagao de canais de denuncia, a fim de denunciarem eventuais atos
de corrupgdo e infragdes conexas;

Implementagao de sistemas de controlo interno, com medidas preventivas e
corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos;

Designacao de um elemento da direcao superior ou equiparado, como
Responsavel de Cumprimento Normativo (RCN), que garante e controla a
aplicagao do Programa de Cumprimento Normativo (PCN).

5.4 Avaliacao de Riscos

A avaliacdo dos riscos consiste num processo de analise de riscos, em funcdo de

dois indicadores, nomeadamente a Probabilidade de Ocorréncia (PO) e do Impacto

(I). A PO do risco, associa-se sobretudo a existéncia de medidas preventivas e ao

historico da sua eficacia, no caso do I do risco, associa-se aos possiveis efeitos

decorrentes da concretizagdao dos atos que se pretendem prevenir.

Para a avaliacdo da PO e I foi utilizada uma escala de 1 a 3, que se define por
Elevado (3), Moderado (2) e Fraco (1).
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Da conjugacao das duas variaveis referidas (PO e I), resulta a Graduagdo do Risco
(GR).

Na Tabela 6 identifica-se a GR para cada combinacdo possivel entre PO e I.

Tabela 6 - Matriz de graduacgao do risco

Probabilidade

Impacte

Moderado (2)

Fraco (1) Moderado (2)

Fraco (1) Fraco (1) Moderado (2)

Graduacao

Para cada risco é definida uma abordagem ao risco, de acordo com a graduacéo

de risco encontrada e que pode envolver:

Aceitacao do risco e os seus efeitos, dado que se inclui dentro do apetite ao
risco da ADENE;

Mitigacao do risco reduzindo a probabilidade de ocorréncia e/ou o seu
impacto negativo, através da implementacao de medidas, por forma a obter
uma GR aceitavel;

Transferir o risco para terceiros, passando a responsabilidade do mesmo para
outra entidade;

Evitar o risco, através da eliminacao da sua causa.

5.5 Medidas de Mitigacao do Risco

A identificacao de medidas de mitigagcdao dos riscos consiste na definicao de

mecanismos que possibilitam a reducao da GR. Para cada risco podem ser

identificadas uma ou mais medidas de mitigagao capazes de o dirimir ou eliminar

0 risco.

Sao objetivos das medidas de mitigagao:

Evitar a ocorréncia dos riscos, eliminando a sua causa;

Prevenir os riscos, desencadeando um conjunto de agdes ou procedimentos
que permitam minimizar a PO ou I;

Acautelar os riscos e o0s seus efeitos com a definicdo dos mecanismos

necessarios para o impedir;
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e Evidenciar os riscos, para maior consciencializagao do mesmo, provocando a
adocdao de comportamentos éticos e adaptados a cultura de prevencado da
corrupgao e infragdes conexas.

As medidas de mitigagao de riscos podem contemplar duas abordagens,
nomeadamente:

e As medidas de mitigagcao de ordem geral, ou seja, aquelas que estao
suportadas em documentos estratégicos e que se aplicam transversalmente a
toda a ADENE, a saber:

o O Plano de Atividades e Orcamento 2023 (PAO), que define a missao, a
visdo os valores e os objetivos estratégicos que devem orientar a
atuacao coletiva da ADENE;

o O Relatério de Atividades e Contas;

o O Plano de Formacgao;

o O Cédigo de Etica e de Conduta;

o A estrutura organizacional com a definicao responsabilidades em cada
uma das Diregdes/Unidades.

e As medidas de mitigagdo de ordem especifica, exclusivas das
Diregdes/Unidades e que ajudam a mitigar os riscos identificados.

5.6 Funcdes e Responsabilidades

A responsabilidade pela prevengao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas
cabe a todos os trabalhadores ADENE, independentemente da sua fungao, posicao
hierarquica ou vinculo contratual.

Apesar da prevengdo de riscos de corrupcao e infragdes conexas ser transversal,
importa destacar os intervenientes de gestao do risco e as suas responsabilidades.
Na Tabela 7, identificam-se os decisores, funcdes e responsabilidades pela gestao
de risco de corrupgao e infragdes conexas na ADENE.
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Tabela 7 - Decisores, fungoes e responsabilidades pela gestao de riscos de corrupgao e

infrag6es conexas

m Responsabilidades

Nomear e apoiar o RCN

CA Estabelece e aprova a estratégia da gestdo de risco de
corrupgao e infragdes conexas

Responsavel pela adocao, implementagao e
monitorizagao do PCN

Participar na definicao, acompanhamento, adequacgao, e

Responsavel do atualizacao das politicas, procedimentos e controlos
Cumprimento

Normativo (RCN) Participar na definicdo, acompanhamento e avaliacao da

politica de formacdo interna

Assegurar a centralizacao de toda a informacao
relevante

Organizam, aplicam e acompanham o PPR na parte que
Ihes seja aplicavel

Responsaveis Identificam, recolhem e comunicam qualquer ocorréncia
pelas de risco

Direcoes/Unidades

e dreas de Registam, monitorizam e reportam as agdes tomadas
Coordenacio para prevenir os riscos identificados no PPR

Responsabilizam-se pela eficicia das medidas de
controlo do risco na sua esfera de atuagao

5.7 Modelo de Gestao do Risco de Corrupgao e Infracoes
Conexas

O modelo de gestao do PPR prevé a revisdo a cada trés anos do documento ou
sempre que se verifique necessario.

No que refere a monitorizacdo do PPR, esta ocorrerd em dois regimes,
nomeadamente:

e Regime continuo, ou seja, mecanismos ativos de detecao/identificacdo de
corrupgao e infragdes conexas;
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e Regime esporadico, ou seja, a elaboracdo de relatérios referentes a um
periodo especifico.

No que refere a monitorizacdo em regime continuo, identifica-se o canal de
denuncias, através do qual pessoas singulares ou coletivas podem reportar
suspeitas de corrupgao e infragdes conexas. O registo, tratamento e decisao da
denuncia, via canais de denuncia, segue os requisitos da Lei n® 93/2021.

No que refere a monitorizacdo esporadica, o Decreto-Lei n.© 109-E/2021,
identifica dois momentos de avaliagao e reporte, nomeadamente:

e Relatério de avaliacdao anual, com a monitorizacdo dos riscos constantes no
PPR, a ocorrer no més de abril do ano seguinte;

e Relatério de avaliacdo intercalar, com a monitorizacdo dos riscos de graduacgao
elevada ou muito elevada e que deve ocorrer no més de outubro.
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6 Matrizes de Risco

Seguidamente apresentam-se as matrizes de risco de corrupgao e infragdes
conexas associadas a cada Direcao/Unidade ADENE.

37



adene

Agéncia para a Energia

6.1 Matrizes de Risco - Atividades Gerais

Responsavel direto

Atividade geradora de Graduacao
Risco a prevenir Medidas pela implementacao
risco do risco
da medida
Atendimento e Risco de manipulagdo de 2 AT.1.1 Capacitacao e especializagao de colaboradores para determinados Diregdes/Unidades com
relacionamento com informacdo e/ou prestacdo de temas/interlocutores contacto com exterior
terceiros informacgao indevida ou

AT.1.2 | Registo eletronico de contactos com terceiros, em todas as situagdes | Diregdes/Unidades com

inadequada a terceiros . " . " . .
de interagdo, em cumprimento de fungdes, com partilha de contacto com exterior

informagdo relevante junto do superior hierarquico

Risco de conflito de interesses no 2 AT.2.1 | Declaracdo de conflito de interesses incluida no Cédigo de Etica e Boa Colaborador
relacionamento com terceiros Conduta
AT.2.2 | Divulgagdo do Cédigo de Etica e Boa Conduta junto dos UGR

colaboradores

Risco de recebimento de ofertas 1 AT.3.1 | Medida AT.2.2 (Cédigo de Etica e Boa Conduta) UGR

no exercicio das fungdes

Gestao e registo de Risco de falta de transparéncia no 1 AT.4.1 | Garantia de dupla verificagdo através de presenga em reunides com Todas as
reunides relacionamento com terceiros e mais de um colaborador da ADENE Diregdes/Unidades
restacdo de informagdo indevida
P ¢ ¢ AT.4.2 | Agendamento de reunides registado através do procedimento de Todas as
ou inadequada a terceiros . i . - . N .
marcagao de sala de reunides na aplicagao de gestdo de correio Diregdes/Unidades

eletronico e agendamento de atividades (outlook)
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Atividade geradora de Graduacao
Risco a prevenir

risco do risco

Medidas

Responsavel direto

pela implementagao

CEW GG

AT.4.3

Risco de prestacao de informacgdo - AT.5.1

indevida ou inadequada a
AT.5.2

Prestacao de
informacgao ao
exterior terceiros

AT.5.3

AT.5.4

Processamento de Risco de manipulagdo de AT.6.1

informacao em informacgao interna
portais geridos pela

ADENE

Gestao e utilizacdo de | Risco de acesso e/ou utilizagao AT.7.1

informacao indevida a aplicagdes/documentacdo

Rotina de elaboragdo e divulgagdo junto dos envolvidos e respetivos
responsaveis hierdrquicos de memorando de reunido (incluindo

presencas, resultados e préximos passos)

Avaliar o cumprimento do RGPD

Divulgagdo da Politica de Dados e das consequéncias associadas ao

incumprimento da mesma, junto dos colaboradores da ADENE

Garantia do registo e cadastro das agdes de partilha de informacao,
com conhecimento hierarquico e a todas as Diregbes/Unidades

relevantes

Dupla verificacdo na elaboragdo e validagdo de contelidos para o

exterior

Gestdo de acessos aos portais, através de diferenciacdo de perfis de
acesso com diferenciacdo de privilégios ao nivel da acessibilidade e

edicao

Formalizagdo, divulgacdo e monitorizacdao do cumprimento de uma

politica de acesso a aplicagbes/documentagdo especifica

Todas as

DiregGes/Unidades

DPO

DPO

Todas as

Diregdes/Unidades

Todas as

Diregdes/Unidades

USTI

DPO
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Responsavel direto

Atividade geradora de Graduacao
Medidas pela implementagao

Risco a prevenir

risco do risco
da medida

Risco de violagdo de dados e/ou AT.8.1 | Formalizacdo e divulgacdo dos critérios (ex., confidencialidade) DPO

destruicdo de dados via ficheiros determinantes para a restricdo de divulgacdo ou destruicdo de

informacgédo

AT.8.2 | Garantia de procedimentos de seguranga que assegurem o nao USTI

comprometimento da informagdo (ex. backup e ciber seguranga)

AT.8.3 | Medida AT.5.1 (RGPD) DPO
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6.2 Matrizes de Risco - Gestao dos Sistemas de Certificacao

Responsavel

Atividade geradora
pela
de risco
atividade

Producdo de DEER/DITE/
orientacoes DSM
técnicas no ambito

do SCE e de outros

sistemas

Gestao do portal do DEER
SCE

DEER

Risco a prevenir

Risco de manipulagdo da
informacdo na elaboragao de

orientagdes técnicas

Risco de favorecimento de
operadores econdmicos através

de orientagbes técnicas

Risco de manipulagdo de
informacdo na gestdo de
certificados com alteracao de

dados

Graduacao

do risco

GC.1.1

GC.2.1

GC.3.1

GC.3.2

GC.3.3

GC.3.4

GC.4.1

Medidas

Validacdo prévia dos documentos dentro da equipa e interpares
e entidade externa, sempre que aplicavel, com garantia de

rastreabilidade do processo

Identificagdo de requisitos técnicos generalistas, sem mencdo a
marcas e evitando a especificacdo de caracteristicas técnicas

que possam condicionar o mercado

Garantia de rastreabilidade de intervengdes no portal
Verificacdo contabilistica com cruzamento de valores recebidos
e estado de pagamento dos certificados

Sistema de verificacdo de alteragdo de estado de pagamento do
certificado apo6s pedidos de alteragdo efetuado fora do fluxo

normal de alteragao

Medida AT.6.1 (Gestdo de acessos)

Selecdo aleatoria de processos salvaguardando critérios de pré-

selegdo especificos

Responsavel

pela medida

DEER/DITE/
DSM

DEER/DITE/
DSM

DEER

DEER/UFC

DEER

DEER

DEER
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Responsavel

Atividade geradora
pela
de risco
atividade

Verificagdo de
qualidade no ambito

do SCE

Graduacao
Risco a prevenir
do risco

Risco de falta de isencdo na
escolha (selegdo) de processos

de verificagdo da qualidade

Risco de falta de rigor ou 1
manipulacao de informagdo no
ambito de processos de

verificacdo da qualidade

GC.4.2

GC.5.1

GC.5.2

GC.5.3

GC.5.4

GC.5.5

GC.5.6

Medidas

Sistema de gestdo de acessos ao portal, com perfis de

utilizagdo diferenciada

Formacao interna inicial para a realizacdo de verificacao da
qualidade, incluindo o acompanhamento de visitas por técnicos

com experiéncia e pratica de listas de verificagdo padronizadas

Registo de interacGes entre técnicos e Peritos Qualificados
efetuado na plataforma com utilizacdo do CRM sempre que a

plataforma ndo permita a interacdo direta com os técnicos

Garantia de rastreabilidade dos processos de verificagdo com
obrigatoriedade de fundamentagdo, em campo proprio na

plataforma, do motivo do fecho de um processo

Sistema de controlo de qualidade do processo com verificacao
periddica e monitorizagdo apoiada em indicadores (KPI),

incluindo sistema de alertas

Medida AT.2.1 (Declaragao de conflito de interesses)

Medida AT.2.2 (Codigo de Etica e Boa Conduta)

Responsavel

pela medida

DEER

DEER

DEER

DEER

DEER

DEER/

Colaborador

UGR
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Responsavel

Atividade geradora

pela

de risco
atividade

Controlo e DSM
verificagao de
qualidade no ambito
de sistemas de
classificagao
Reconhecimento de DSM
técnicos no ambito
de sistemas de
classificacao

DSM

Graduacao
Risco a prevenir
do risco

Risco de falta de isencao, rigor ou 1
manipulagdo de informagdo na
verificagdo de qualidade dos

sistemas

Risco de falta de rigor ou 1
manipulacao de informagdo no

controlo de qualidade a

aderentes a sistemas de

classificacdao de produtos

Risco de falta de isencdo, rigor ou 1
manipulacao de informagdo no
ambito dos processos de

reconhecimento de técnicos

GC.6.1

GC.6.2

GC.6.3

GC.7.1

GC.7.2

GC.8.1

GC.8.2

GC.9.1

Medidas

Garantia de rastreabilidade, com identificacdo de data e

responsavel pelas agbes

Verificacao da qualidade das entidades emissoras de etiquetas
por entidade externa com acompanhamento da ADENE e

selecdo de entidades para formagao sobre processo de emissao

Dupla verificacdo na atividade de acompanhamento as

auditorias

Validagdo e acompanhamento do cumprimento dos requisitos

de adesdo pela ADENE e por entidade externa

Formalizagdo contratual das adesdes

Garantia de rastreabilidade dos processos

Auditorias de reconhecimento de técnicos realizadas pela

ADENE e por equipa externa

Dupla verificagao na atividade

Responsavel

pela medida
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Atividade geradora

de risco

Gestao de portais

de novos sistemas

Controlo de
qualidade a
aderentes a portal

one-stop-shop

Apoio técnico a

entidades externas

Visitas técnicas no

ambito do SGCIE

Responsavel

Graduacao

pela Risco a prevenir

do risco
atividade

Risco de manipulacdo de

informacgdo

DSM Risco de falta de rigor ou 1
manipulacao de informagdo no

controlo de qualidade a

aderentes ao portal one-stop-

shop

DSM Risco de manipulagdo de 1
informagdo técnica no ambito de
operacionalizacao de sistemas de

incentivo

Risco de falta de rigor na emissdo 1
de pareceres técnicos no ambito

de programas de financiamento

DITE Risco de falta de isengdo e rigor 1
na avaliacdo efetuada no ambito

de visitas técnicas

GC.9.2

GC.10.1

GC.10.2

GC.11.1

GC.12.1

GC.13.1

GC.13.2

Medidas

Gestdo de acessos aos portais dos sistemas de classificacao

com diferenciagdo de privilégios por perfil de utilizador

Submissdo automatizada de documentos na plataforma com
automatismos para verificagdo da completude e rigor da

informacao

Formalizacdo contratual das adesdes

Validagdo dos documentos dentro da equipa e interpares e pela
entidade externa, com garantia de rastreabilidade interna do

processo

Medida GC.11.1 (Validacdao de documentos)

Garantia de rastreabilidade, com identificacdo de data e

responsavel pelas acdes referentes

Medida GC.5.4 (Sistema interno de controlo e verificagdo de

qualidade)

Responsavel

pela medida

DSM

DSM

DSM

Apoio Externo

Apoio Externo

DITE

DITE
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Atividade geradora

de risco

Planos de
racionalizacao e
relatorios de
execucao e

progresso

Obtengdo de
financiamentos ou
prémios no ambito

de novos sistemas

Responsavel

pela

atividade

DITE

DSM

Risco a prevenir

Risco de falta de rigor ou

manipulacao de informagao

Risco de falta de rigor na
informagdo submetida em relagdo

ao sistema candidato

Graduacao

do risco

GC.13.3

GC.13.4

GC.13.5

GC.14.1

GC.14.2

GC.14.3

GC.14.4

GC.15.1

Medidas

Medida AT.2.1 (Declaragdo de conflito de interesses)

Medida AT.2.2 (Codigo de Etica e Boa Conduta)

Garantia de ndo replicabilidade de técnico em distintas visitas

técnicas a mesma instalacdo

Rastreabilidade de intervengdes no portal

Medida GC.5.4 (Sistema interno de controlo e verificagdo de

qualidade)

Medida AT.2.1 (Declaragao de conflito de interesses)

Medida AT.2.2 (Codigo de Etica e Boa Conduta)

Dupla verificagdo no processo de validagdo e aprovagao da

documentagdo de instrugdo da candidatura

Responsavel

pela medida

DITE/

Colaborador

GAG

DSGC

DITE

DITE

DITE/

Colaborador

UGR

DSM
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6.3 Matrizes de Risco - Apoio ao desenho e a implementacdo de politicas publicas

Responsavel
Atividade geradora Graduacao do Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco risco pela medida
atividade
Gestado de DITE Risco de falta de rigor na 1 AP.1.1 | Gestdo criteriosa formalmente aprovada de acessos a DITE
plataforma de informacao carregada plataforma, assente num principio de minimizagcdo dos acessos
simulacao de aos estritamente essenciais e definidos previamente com os
mudanga de responsaveis pela plataforma
comercializador AP.1.2 | Garantia de registo e rastreabilidade das agdes de acesso DITE
Assessoria técnica DEER Risco de falta de rigor ou 1 AP.2.1 Gestdo criteriosa de acessos aos dados e informacdo resultante DEER
manipulacdo dos resultados da da assessoria técnica assente num principio de minimizagdo dos
assessoria técnica acessos aos estritamente essenciais
AP.2.2 | Medida AT.2.2 (Cédigo de Etica e Boa Conduta) UGR
AP.2.3 | Medida AT.2.1 (Declaragdo de conflito de interesses) DEER/Colabora
dor
AP.2.4 | Dupla verificagdo nos processos de assessoria técnica através de DEER

uma cadeia de avaliagdo/validacdo, envolvendo varios

colaboradores

Apoio no ambito da | DEPP/DEER/DI | Risco de manipulagdo de 1 AP.3.1 | Garantia de articulagdo e validagao de conteidos/documentos DEPP/DEER/DI
operacionalizagao TE informagdo no ambito da com equipas participantes em determinado tema, garantindo a TE
operacionalizagdo de rastreabilidade interna do processo
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Responsavel
Atividade geradora Graduacao do Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco risco pela medida
EYVITET. [
de instrumentos de instrumentos de Politicas AP.3.2 | Segregacdo de fungdes no exercicio das atividades relacionadas DEPP/DEER/DI
Publicas com o apoio ao desenho de politica publica TE

Politicas Publicas
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6.4 Matrizes de Risco — Desenvolvimento e Inovagao

Graduacao

do risco

Responsavel
Medidas
pela medida

Responsavel
Atividade geradora
pela Risco a prevenir
de risco
atividade
Identificagdo de DEPP/DEER/DI | Risco de conflito de interesses em
oportunidades de TE/D | processos de obtencgdo de
candidaturas a SM/D | financiamento
financiamento CRI/
DFIE
Elaboracgdo de DEPP/DEER/DI | Risco de falta de rigor na
candidaturas de TE/DSM/DCRI | informagdo prestada no ambito
projetos para /DFIE de candidaturas a financiamento

obtencgao de

financiamento

DI.1.1

DI.1.2

DI.1.3

DI.1.4

DI.2.1

DI.2.2

Avaliacdo prévia da adequabilidade do aviso/candidatura tendo DEPP/DCRI
em conta a estratégia da ADENE, em articulagdo com as Diregdes

envolvidas, garantindo a auséncia de conflitos de interesse

Dupla verificagao e partilha de informacdo na tomada de decisdo e | DEPP/DEER/DI

nos procedimentos de obtencdo de financiamentos ou prémios TE/DSM/DCRI/
DFIE
Medida AT.2.2 (Codigo de Etica e Boa Conduta) UGR
Medida AT.2.1 (Declaragdo de conflito de interesses) Colaborador
Restrigdo do acesso a documentacdo de base e de instrucdo da DEPP/DEER/DI
candidatura TE/DSM/DCRI/
DFIE
Dupla verificagdo no processo de validacdo e aprovagdo da DEPP/DEER/DI
documentacgdo de instrucdo da candidatura TE/DSM/DCRI/
DFIE
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DI.2.3 Registo centralizado da documentagdo de base e de instrugdo dos | DEPP/DEER/DI

processos de candidatura, garantindo a rastreabilidade dos TE/DSM/DCRI/
mesmos DFIE
DI.2.4 Cumprindo das regras dos instrumentos de financiamento DEPP/DEER/DI
nacionais e europeus TE/DSM/DCRI/
DFIE
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6.5 Matrizes de Risco - Formacao e Qualificacao

Responsavel
Atividade geradora Graduagao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade
Inscricdo em acgoes DFIE Risco de inscrigao indevida nas 1 FQ.1.1 | Rotina de cruzamento da listagem de inscrigdes com a listagem DFIE
de formacao acoes de formagdo (na auséncia de pagamentos

de pagamento)

FQ.1.2 | Medida AT.2.2 (Cddigo de Etica e Boa Conduta) UGR
Preparacgao e DFIE Risco de utilizacdo de conteldos 2 FQ.2.1 | Salvaguarda contratual com formadores, internos e/ou DFIE
leccionamento de de formacdo para outros usos subcontratados, sobre divulgacdo indevida de contelidos da
acoes de formacgao externos a ADENE ADENE

FQ.2.2 | Medida AT.2.2 (Cédigo de Etica e Boa Conduta) UGR
Emissdo de DFIE Risco de emissao indevida de 1 FQ.3.1 | Rotina de cruzamento da listagem de registo de presengas na DFIE
certificados de certificados de formagao formacgao e listagem de certificados emitidos, através de
formacao mecanismos de verificagdo da plataforma, por amostragem e por

elementos que ndo intervenham na plataforma

FQ.3.2 | Medida AT.2.2 (Cédigo de Etica e Boa Conduta) UGR
Realizacdo de DFIE 2 FQ.4.1 | Limitagdo do niumero de temas adjudicados a formadores DFIE
exames externos em sede contratual
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Responsavel
Atividade geradora Graduacao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade

Risco de divulgagdo de questdes FQ.4.2 | Integragdo de cldusula referente a declaragdo de conflito de DFIE
de exame por formadores interesse em sede contratual
subcontratados
Risco de divulgagdo de questdes 1 FQ.5.1 | Salvaguarda contratual sobre sigilo de informagdo DFIE

de exame por formadores

) FQ.5.2 | Acesso restrito a informacgdo, através de mecanismos de DFIE
internos
verificagao da plataforma
FQ.5.3 | Medida AT.2.2 (Cddigo de Etica e Boa Conduta) UGR
Realizacao de autos DFIE Risco de sub e sobrefaturagao 2 FQ.6.1 | Instrucdo do auto de aceitagdo do formador subcontratado com DFIE
de medigao no documentacdo que evidencia as quantidades parciais executadas
ambito da atividade no periodo em causa
formativa
Reconhecimento de DFIE Risco de reconhecimento de 1 FQ.7.1 | Existéncia de sistema de avaliacdo de documentacgdo e dupla DFIE
técnicos técnicos SCE sem cumprimento verificacdo na avaliagdo da documentagdo do futuro técnico
de requisitos . . " i
FQ.7.2 | Garantia de rastreabilidade da documentagao que esta na base do DFIE

reconhecimento do técnico, com identificagdo de data e

responsavel pelas acbes referentes a avaliagdo curricular
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Atividade geradora

de risco

Responsavel

pela

atividade

Risco a prevenir

Graduacao

do risco

Medidas

Responsavel

pela medida

Gestao de recursos
materiais utilizados

pela Academia

DFIE

Risco de apropriagao de bens
moveis (equipamentos

informaticos)

FQ.7.3

FQ.7.4

FQ.8.1

FQ.8.2

FQ.8.3

Verificacdo aleatdria de processos abrangendo um minimo de 5%

dos processos

Medida AT.2.2 (Codigo de Etica e Boa Conduta)

Garantia do registo e rastreabilidade dos bens entregues para

funcionamento da Academia

Realizagdo de inventario anual

Medida AT.2.2 (Codigo de Etica e Boa Conduta)

DFIE

UGR

DFIE/USTI

DFIE/USTI

UGR
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6.6 Matrizes de Risco — Cooperacao Institucional

Responsavel
Atividade geradora Graduagao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade

Atribuicao de DCRI Risco de favorecimento na 1 CI.1.1 Cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos DCRI/UIC
patrocinios, atribuigdo de patrocinios,

) . . CI.1.2 Regulamento de atribuicdo de prémios desenvolvido em articulagdo DCRI/ UlC
donativos ou donativos ou prémios

.. com a(s) Diregbes envolvidas e com validagdo juridica

prémios

CI.1.3 Garantia da avaliagdo de mérito através da composigdo de juris DCRI
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6.7 Matrizes de Risco — Reforco da Comunicacao

Responsavel
Atividade geradora Graduagao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade

Prestacao de UCc™M Risco de prestagao de informagao 1 RC.1.1 | Validagdo pelo CA da informagdo que é veiculada para OCS UCM
informacgao aos indevida ou inadequada a OCS
L RC.1.2 | Medida AT.2.2 (Cédigo de Etica e Boa Conduta) UGR
Orgaos de

Comunicagdo Social

(0Cs)
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6.8 Matrizes de Risco — Recrutamento e capacitacao de valor acrescentado

Responsavel
Atividade geradora Graduagao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade
Processo de selegao UGR Risco de falta de isengdo e de 1 RV.1.1 | Procedimento de recrutamento formalmente definido e divulgado UGR
e recrutamento garantia de equidade no no sitio da ADENE na internet

procedimento de selegdo e . " ] .
RV.1.2 | Garantia de transparéncia e rigor no processo de analise de UGR

recrutamento de colaboradores . B L . "
candidaturas através de explicitagao e divulgacao do mesmo na

AdeNet

RV.1.3 | Controlo interno para verificacdo dos procedimentos de UGR
recrutamento com varios niveis de validagdo, por varios niveis

hierarquicos, e segregacao de funcdes

Atividades externas UGR Risco de exercicio de atividades 2 RV.2.1 | Existéncia de clausula de exclusividade no contrato individual de UGR
a ADENE externas em conflito de trabalho
(conflituantes com interesses ) L .

RV.2.2 | Medida AT.2.2 (Cdédigo de Etica e Boa Conduta) UGR

atividades da
ADENE) RV.2.3 | Informagdo sobre procedimentos de salvaguarda da exclusividade UGR

no Manual de Acolhimento

RV.2.4 | Aplicacdo do artigo 99° do Estatuto da Ordem dos Advogados (Lei UGR
n°145/2015, de 9 de setembro) para advogados sob contrato de
trabalho com a ADENE (exercicio profissional sujeito a subordinacdo
juridica)
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Responsavel
Atividade geradora Graduacao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade
Tratamento de UGR Risco de falta de rigor no 1 RV.3.1 | Procedimentos de registo de assiduidade formalmente definidos e UGR
assiduidade tratamento da assiduidade dos divulgados na AdeNet e no Manual de Acolhimento

colaboradores

RV.3.2 | Controlo interno para verificacdo dos procedimentos UGR
administrativos com varios niveis de validacdo, por varios niveis

hierarquicos, e segregacao de funcdes

Processamento de UGR Risco de falta de rigor no 2 RV.4.1 | Dupla verificagdo dentro da equipa e entre equipas, sendo o UGR/UFC
vencimentos processamento de vencimentos processamento dos vencimentos e o pagamento realizado por

diferentes Unidades (principio da segregagdo de fungoes)

RV.4.2 | Rotina de verificagdo mensal dos processos, em sede de UFC

processamento dos pagamentos

RV.4.3 | Auditoria anual pelo ROC abrangendo o processamento de UGR

vencimentos

Processo de pedidos UGR Risco de falta de rigor no 1 RV.5.1 | Procedimentos definidos e divulgados na AdeNet e no Manual de UGR

de deslocagao e processamento de pedidos de Acolhimento
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Responsavel
Atividade geradora Graduacao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade
ajudas de custo e deslocacao, ajudas de custo e RV.5.2 | Procedimentos administrativos assegurando varios niveis de UGR/UFC
outros beneficios outros beneficios validagdo e segregacgdo de fungdes
Avaliagao do UGR Risco de falta de isengdo e de 1 RV.6.1 | Procedimento de avaliagdo do desempenho divulgado através de UGR
desempenho dos discricionariedade no email e publicado na AdeNet
colaboradores procedimento de avaliacdo de " L oL
RV.6.2 | Agoes de sensibilizagdo sobre os principios estruturantes e UGR

desempenho dos colaboradores . . . "
valores centrais da ADENE com a respetiva divulgacdao na AdeNet

RV.6.3 | Decisbes de avaliacao do desempenho sujeitas a validagao por UGR
diferentes niveis hierarquicos, envolvendo a(s) chefia(s) do

colaborador, UGR e CA

Gestao de frotas UGR Risco de deterioracdo ou perda 1 RV.7.1 | Procedimentos referentes a pedidos de deslocacao e regulamento UGR
de ativos por apropriacdo interno da frota automével definidos e divulgados na AdeNet

indevida ou peculato . o o . .
RV.7.2 | Registo de deslocagbes no diario de bordo da viatura e reabastecimento UGR

obrigatdrio no final, com pagamento via cartdo de
combustivel/mobilidade elétrica, discriminacdo do consumo e centro de

custo na fatura

RV.7.3 | Controlo e validacdo de consumos pelo gestor da frota UGR

(km/energia versus distancia percorrida)
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Responsavel
Atividade geradora Graduacao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade
Gestdo de bens UGR Risco de deterioragdo ou perda 1 RV.8.1 | Procedimentos administrativos assegurando varios niveis de UGR
materiais - de ativos por apropriacao validagdo e segregacdo de fungbes
mobiliario de indevida ou peculato . . ,
RV.8.2 | Realizagao de inventario anual UGR
escritorio,
economato
Gestao de bens USTI Risco de deterioracdo ou perda 1 RV.9.1 | Procedimentos administrativos assegurando varios niveis de USTI
materiais - de ativos por apropriacdo validacdo e segregacao de funcgdes
equipamentos indevida ou peculato L . L.
RV.9.2 | Realizagao de inventario anual USTI
informaticos
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6.9 Matrizes de Risco - Qualidade da Gestao e dos Processos

Atividade geradora

de risco

Atendimento
(Centro de Servico a

Clientes)

Contratagdo publica
(ADENE como
entidade
adjudicante/contra

ente publico)

Responsavel

pela

atividade

GAG

uic

Risco a prevenir

Risco de falta de rigor

na recolha de dados

Risco de aquisicao de
bens/servigos nao

necessarios

Risco de favorecimento
de operadores

econdémicos

Graduagao

do risco

1 QP.1.1

2 QP.2.1

- QP.3.1

QP.3.2

QP.3.3

QP.3.4

QP.3.5

Medidas

Integracdo automatica da plataforma de atendimento com o CRM

Decisao de compra tomada pelo CA, mediante uma autorizacao

prévia, baseada em fundamentacgdo da necessidade de aquisicdo

Cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos

Adequada e clara fundamentagdo da escolha dos adjudicatarios

Publicitacdo dos procedimentos de contratagdo publica (ajustes
diretos, consultas prévias e concursos publicos) no portal dos

contratos publicos (BaseGov)

Utilizagdo, sempre que possivel, de procedimentos pré-contratuais

concorrenciais

Concorréncia fomentada através da consulta a mais de um

concorrente, sempre que exequivel e viavel

Responsavel

pela medida

GAG

uic

uic

uilc

ulc

ulc

ulc
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Responsavel
Atividade geradora Graduacao
pela Risco a prevenir
de risco do risco
atividade

QP.3.6

QP.3.7

QP.3.8

QP.3.9

QP.3.10

QP.3.11

Medidas

Adocdo de medidas de controlo interno quando estejam em causa
ajustes diretos ou consultas prévias para evitar convite dirigido ao
mesmo operador econdmico (incluindo andlise de relages entre
entidades para além da certiddo permanente, incluindo solicitagdo
de declaragdo de inexisténcia de impedimentos as entidades a
convidar, nos termos do artigo 113.9, n.° 6 do Cddigo dos Contratos

Publicos)

Estabelecimento e divulgagdo interna dos requisitos e regras do

procedimento de contratacdo publica de forma clara e objetiva

Definicdo de especificacdes técnicas e requisitos funcionais de forma

clara e objetiva

Divulgacdo na AdeNet de instrugdes e fluxos internos do processo
de contratagdo da ADENE, desde a identificagdo da necessidade até

a conclusdo da execugdo do contrato

Utilizacdo, sempre que possivel, de critérios de adjudicagdo

objetivos e ndo limitados ao prego (multifatores)

Imposicdo de assinatura da declaragdo de inexisténcia de conflito

de interesses pelos elementos do juri

Responsavel

pela medida

ulc

uic

uic

uic

uic

uic

60



adene

Agéncia para a Energia

Responsavel

Atividade geradora
pela

de risco
atividade

Graduacao

Risco a prevenir
do risco

QP.3.12

QP.3.13

Medidas

Promocdo de formacdo continua especializada para os
responsaveis/intervenientes nos procedimentos de contratagdo
publica

Sensibilizagdo dos intervenientes nos procedimentos para a
importancia da forma e conteldo da informagdo que pode ser

veiculada, nomeadamente aos operadores econdomicos

Responsavel

pela medida

ulc

uic
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6.10 Matrizes de Risco — Melhoria Continua do Sistema Orcamental e de Reporte

Responsavel
Atividade geradora Graduagao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade
Controlo financeiro UFC Risco de falta de rigor 2 S$0.1.1 | Dados acessiveis apenas a controller, gestor de projeto (ou substituto UFC
e producdo de no controlo financeiro e designado) e responsavel hierarquico, com submissdo de informacdo
informacao producdo de informagao na plataforma por controller com gestor de projeto, garantindo
contabilistica contabilistica (reporte rastreabilidade
(reporte orgamental) ) . . . o
S0.1.2 | Cumprimento de procedimentos de controlo financeiro e produgao UFC

orcamental) . .
de informacao

$0.1.3 | Validagdo de movimentos contabilisticos pelo ROC e pelo UFC

Conselho Fiscal

Risco de incumprimento 1 S$0.2.1 | Divulgacdo das obrigagdes junto dos envolvidos na adogdo das UFC
ou falta de rigor no recomendagdes e implementagdo de rotinas de acompanhamento
cumprimento de e controlo do cumprimento das recomendagdes em causa

regulamentagao -
S$0.2.2 | Propostas de plano de atividades e de orgamento anual, plano de | DEPP/UFC/U]C

aplicavel ou . . x
investimentos e documentos de prestagao anual de contas,

recomendacoes de L . . .
sujeitas a parecer do Conselho Fiscal e das entidades previstas

entidades regulatérias )
nos termos legais

S$0.2.3 | Contas e declarag@es financeiras anualmente certificadas por ROC UFC

e objeto de parecer por parte do Conselho Fiscal
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Atividade geradora

de risco

Responsavel

Graduacao
pela Risco a prevenir
do risco
atividade

Medidas

Responsavel

pela medida

Pagamentos

(tesouraria)

UFC Risco de apropriacao 1

indevida de ativos

S0.2.4

S0.3.1

$0.3.2

S0.3.3

S0.3.4

$0.3.5

Controlo do limite trienal previsto no artigo 113.2 do CCP

(controlo centralizado e automatizado no ERP Primavera)

Garantia de segregagdo de fungbes entre responsaveis pela
realizacdo dos pagamentos e responsaveis pela validacdo e

libertagdo das faturas para pagamento

Gestdo da contratagdo e registo da faturagao/recebimento
realizados por Unidades distintas, com emissdo da fatura
mediante auto de aceitacdo assinado pelo gestor do contrato e

fornecedor

Pagamento previamente validado com informacao registada na
fatura, sendo a informagdo bancaria para pagamento registada no

ERP Primavera por Unidade distinta

Pagamentos apenas por transferéncia bancaria (implicando duas
assinaturas por membros do CA) ou via cartdo bancario de acesso

limitado, com base em fundamentacao da UFC

Registo de despesa via cartdo bancario na area da contabilidade,
com comprovativo, justificacdo e identificacao do(s)

colaborador(es) envolvidos

UJC/UFC

UFC

UFC/UlC

UFC

UFC

UFC
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Responsavel
Atividade geradora Graduacao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade
S$0.3.6 | Auditoria anual as contas da ADENE pelo ROC CA
Faturacdo e UFC Risco de falta de rigor 1 S$0.4.1 | Recebimentos realizados por cheque, transferéncia bancaria ou UFC
recebimentos nos processos de via portal de pagamentos
(tesouraria) faturacao e e . .
S0.4.2 | Verificagdo regular de faturas registadas versus movimentos UFC

recebimentos , . . - .
bancarios por equipa distinta da que regista as faturas

(tesouraria)
$0.4.3 | Valores tabelados (certificados energéticos) e sistema preparado UFC

para rastrear as faturas (artigos constantes no ERP Primavera,

por tipologia)

Acompanhamento UFC Risco de manipulagdo de 2 S$0.5.1 | Cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos para a ulc
de auditorias informacao contratacdo de prestadores de servicos de auditoria

financeiras (ex., . L . . "
S0.5.2 | Disponibilizacao aos auditores de acesso ao sistema de gestao e UFC

auditoria ao sistema . .
controlo financeiro

de recolha de receitas

tarifarias do OLMC, S0.5.3 | Auditorias externas acompanhadas por mais do que um CA

o . colaborador, envolvendo, no caso dos projetos, o controller e o
auditorias do Tribunal

de Contas, agdes de gestor de projeto

fiscalizacdo pelo S0.5.4 | Agdes de fiscalizacdo pelo Conselho Fiscal da ADENE exercidas por UFC

Conselho Fiscal, etc.) mais do que um elemento

64



adene

Agéncia para a Energia

Medidas

Responsavel

pela medida

Responsavel
Atividade geradora Graduacao
pela Risco a prevenir
de risco do risco
atividade
Gestao de ativos UFC Risco de apropriagao 2
financeiros indevida de ativos na

gestdo de contas
bancarias, cheques ou
cartdes de crédito,
dinheiro da ADENE,
transferéncias bancarias

da ADENE

S0.6.1

$0.6.2

$0.6.3

S0.6.4

$0.6.5

S$0.6.6

S0.6.7

S0.6.8

Movimentagdo de contas bancérias restrita a um nimero limitado
de colaboradores, carecendo de duas assinaturas por membros do

CA

Mecanismos de controlo e autorizacao especifica para a utilizacao
de cartdes de crédito, cartdes de crédito virtuais temporarios,

cartoes de débito institucionais

Verificagdo sistematica das contas bancarias
Deposito e recolha de receitas obedecem a um registo sistematico
(receitas ndo recolhidas sem registo efetuado)

Subsidios pagos a ADENE por transferéncia bancaria para contas

especificas, com controlo destes valores pela area financeira

IndemnizagGes da Companhia de Seguros pagas por transferéncia
bancaria para contas especificas, com controlo destes valores por

Unidades distintas

Medida SO.3.6 (Auditoria as contas ADENE)

Cancelamento da delegacdo de competéncias de gastos aos

Diretores

UFC

UFC

UFC

UFC

UFC

UFC

CA

CA
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Atividade geradora

de risco

Pagamento de
pedidos de
deslocacgao e ajudas
de custo e outros

beneficios

Responsavel
pela

atividade

UFC

Graduacao

Risco a prevenir

do risco

Risco de falta de rigor 2
nos procedimentos

associados a pedido de

subsidios e beneficios

(ajudas de custo,

ginasio, passe,

estacionamento, etc.)

desde o pedido até ao
processamento das

verbas

S0.7.1

$0.7.2

S0.7.3

S0.7.4

$0.7.5

Medidas

No registo da despesa, indicacdo explicita e em campos proprios
no formuldrio, da data em que os servigos se iniciaram e se
extinguiram, e nimero da fatura (eliminando o risco de multiplo

registo da despesa)

Validagdo prévia da elegibilidade das despesas e da conformidade

dos documentos contabilisticos

Validacdo suplementar por outro colaborador, nos casos em que
quem solicita o reembolso das despesas € a pessoa responsavel

pela aprovacgao

Ndo validagdo de despesas com mais de um més para além da

data de final do servigo

Rotina de verificagdo por amostragem das despesas a pagamento

previamente validadas

Responsavel

pela medida

UFC

UFC

UFC

UFC

UFC
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6.11 Matrizes de Risco - Digitalizacao e sistemas de informacao

Responsavel
Atividade geradora Graduagao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade
Gestao de acessos USTI Risco de acesso nao 2 DS.1.1 | Existéncia de password e ativagdo de dupla autenticagdo sempre
USTI
informaticos autorizado e/ou intrusao que viavel
DS.1.2 | Revisdo periddica de acessos e permissdes fisicas e ldgicas USTI
DS.1.3 | Politica criteriosa de utilizagdo e publicagdo de dados pessoais,
DPO
nomeadamente em sites publicos
DS.1.4 | Criagdo do processo de gestdo de acessos com diferenciagdo de USTI
privilégios em fungdo do perfil
DS.1.5 | Promogdo de formagdo interna sobre seguranga informatica e USTI
riscos associados, e procedimentos a implementar para
diminuigdo de intrusdo no computador
Infraestrutura USTI Risco de falha dos DS.2.1 Duplicagdo de servidores por ambiente, dentro da capacidade da
USTI
informatica sistemas (antigos, sem infraestrutura, garantindo redundéancia dos sistemas
redundancia, sem . . . .
DS.2.2 | Atualizagdo de sistemas operativos antigos, de acordo com a USTI
atualizagbes de sistema
¢ ) capacidade interna da ADENE e a complexidade de cada sistema
DS.2.3 | Aquisigdo de novo datacenter com disaster recovery para USTI

ambientes de produgdo
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Responsavel

Atividade geradora
pela
de risco
EYVITET. [

Graduacao
Risco a prevenir

do risco

Medidas

Responsavel

pela medida

Backups USTI
Utilizacao de USTI
ferramentas

internas ou cloud de

forma indevida

Risco de recuperacgao da

informacao

Risco de utilizagdo de -

ferramentas que
comprometam a
seguranca da

organizagao

DS.2.4

DS.2.5

DS.2.6

DS.3.1

DS.3.2

DS.3.3

DS.4.1

DS.4.2

DS.4.3

Criagdo de servigos de monitorizagdo dos sistemas e aviso

automatico de ocorréncias

Criacao de rotinas de instalacao de atualizagdes de sistemas

operativos

Verificagdo do perimetro de seguranca da rede da ADENE através
de ferramentas externas de leitura da atividade, emitindo alertas

e identificando possiveis ataques informaticos

Instalagdo de novo sistema de backup que permite a guarda

semanal externa da informacdo e o formato digital em tape

Criacdo de politica de backups

Elaboragao de testes mensais de recuperagao de informacdo e/ou

servigos

Criacdo de limitagdo da criagcdo de emails genéricos

Utilizacdo de ferramentas préprias para envios massivos de email

Elaboragdo de procedimento para limitar acesso a aplicagdes de
acordo com as informacg6es e dashboards de segurancga cloud e de

antivirus

USTI

USTI

USTI

USTI

USTI

USTI

USTI

USTI

USTI
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6.12 Matrizes de Risco — Operador Logistico de Mudanca de Comercializador

Responsavel
Atividade geradora Graduacao Responsavel
pela Risco a prevenir Medidas
de risco do risco pela medida
atividade

Gestao financeira OoLMC Risco de manipulagdo de informacao OL 1.1 | Contas do OLMC auditadas pelo ROC, sendo o respetivo RAC OoLMC
no ambito do OLMC para ocultacdo e/ou encobrimento de 1 objeto de pareceres do Conselho Consultivo do OLMC e do

rendimentos e gastos Conselho Fiscal

Risco de diferimento de depdsitos OL.2.1 | Auditoria ao sistema de recolha de receitas tarifarias e OoLMC

1 apresentagdo de relatdrio de contas elaborado por ROC a

contratar para este efeito

Risco de apropriacao indevida de OL.3.1 | Rastreabilidade de acesso através de chave individual de acessos UFC
ativos na gestdo de contas para utilizadores autorizados para realizacdo de movimentos
bancarias, cheques ou cartdes de bancarios

1

crédito, dinheiro e transferéncias
bancarias para contas de destino

ndo autorizadas

Risco de autorizagGes forjadas 2 OL.4.1 Medida OL.3.1 UFC
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7 Aprovacao do Plano

A aprovacao do PPR cabe ao CA da ADENE, que publica o presente PPR através
da intranet e na pagina oficial da ADENE, no prazo maximo de 10 dias contados
desde a sua implementacgao e respetivas revisoes ou elaboracao.
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8 Anexo - Obrigacoes legais decorrentes do estatuto de

EPR
A ADENE

esta sujeita a um novo quadro normativo juridico-financeiro, incluindo,

sem limitar, as seguintes obrigagdes legais:

(1)

(ii)

Principio da unidade de tesouraria: obrigacdo de a ADENE depositar
em contas na tesouraria do Estado a totalidade das suas
disponibilidades, seja qual for a origem ou natureza das mesmas,
incluindo receitas préprias, e a efetuar todas as movimentacdes de
fundos por recurso aos servigos bancarios disponibilizados pelo IGCP, E.
P. E. (cfr. artigo 172.° da Lei do Orcamento do Estado para 2021,
aprovada pela Lei n.® 75-B/2020, de 31 de dezembro);

Compromissos plurianuais e pagamentos em atraso:

a. Obrigacdo de submeter a autorizacdo prévia da tutela a assuncado de

compromissos plurianuais, independentemente da sua forma

juridica, incluindo novos projetos de investimento ou a sua
reprogramacdo, contratos de locacao, acordos de cooperagao técnica
e financeira com os municipios e parcerias publico-privadas, desde
que nao excedam o limite de €99.760,00 em cada um dos anos
econdmicos seguintes ao da assuncao do compromisso, e nao
excedam o prazo de execucdo de 3 anos (cfr. artigo 6.2, n.° 1, alinea
a) da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso, aprovada
pela Lei n.0 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua atual redacgao,
doravante, “"LCPA");

b. Obrigacdo de submeter a autorizacdo prévia conferida em portaria

conjunta do Ministro das Financas e do Ministro da tutela (portaria

de extensao de encargos), a assungao de compromissos plurianuais,

independentemente da sua forma juridica, incluindo novos projetos
de investimento ou a sua reprogramacao, contratos de locagao,
acordos de cooperacdo técnica e financeira com os municipios e
parcerias publico-privadas, desde que excedam o limite de
€99.760,00 em cada um dos anos econdmicos seguintes ao da
assungao do compromisso, e o prazo de execugao de 3 anos (cfr.
artigo 6.9, n.° 3 da LCPA, com remissao para o artigo 22.°, n.° 1 do
Decreto-Lei n.°© 197/99, de 8 de junho, na sua atual redagao, que
aprovou o Regime Juridico de Realizacdo de Despesas Publicas e da
Contratacdo Publica);
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i)

(iv)

(v)

c. Obrigacdo de inscricdo integral dos compromissos plurianuais no
suporte informatico central da DGO (cfr. artigo 6.9, n.° 3 da LCPA);

d. Obrigacdo de refletir um numero de compromisso valido e sequencial

emitido pela DGO na ordem de compra, nota de encomenda, ou

documento equivalente, e sem o qual o contrato ou a obrigagao

subjacente em causa sao, para todos os efeitos, nulos (cfr. artigo
5.9, n.° 3 da LCPA);

e. Obrigacdo do CA da ADENE enviar ao membro do Governo
responsavel pela area das Financgas, até ao dia 31 de janeiro de cada
ano, publicitar no seu sitio da Internet e incluir no respetivo RAC, o
seguinte (cfr. artigo 15.9 da LCPA):

i. Declaragao de que todos o0s compromissos plurianuais
existentes a 31 de dezembro do ano anterior se encontram
devidamente registados na base de dados central de encargos
plurianuais;

ii. Declaragao emitida para o efeito e de forma individual com a
identificacao de todos os pagamentos e recebimentos em
atraso existentes a 31 de dezembro do ano anterior.

Obrigacao de reporte a IGF de subvengodes publicas atribuidas no
ano anterior: obrigacdao de publicidade e de reporte de informacao a
Inspecao-Geral de Finangas (IGF), até ao final do més de fevereiro do

ano seguinte a que dizem respeito as subvencgdes atribuidas, sobre os

apoios, incluindo as transferéncias correntes e de capital e a cedéncia
de bens do patriménio publico, concedidos a titulo de subvengao publica
(cfr. Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto);

Obrigacao de submissao do projeto de Orcamento para o
Orcamento do Estado do ano seguinte: em meados de julho de cada
ano, circular da DGO com notificagao para submissao na plataforma
SIGO/SIOE do projeto de Orcamento da ADENE para integrar o
Orcamento do Estado para o ano seguinte;

Prestacao de informacgao no SIOE: obrigacao de prestar informagao
sobre a caracterizagao e atividade social da ADENE, designadamente
mapa de pessoal, quadro de pessoal, fluxos de entradas e saidas de
trabalhadores, formacao profissional, seguranca e saude no trabalho,
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acidentes de trabalho e doengas profissionais, greves e prestadores de
servigos (cfr. 74).
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