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INTRODUGCAO

Em tempos de crise energética, cada decisao conta!

Portugal esta a ser afetado por uma crise energética global que resulta da combinacao entre
conflitos no Médio Oriente, perturbagdes severas no Estreito de Ormuz e o bloqueio parcial de
fluxos essenciais de petrdleo, derivados e gas natural. Esta situagdo levou a aumentos muito
expressivos nos mercados internacionais. O Brent subiu mais de 36%, em apenas um més, e o prego
do gas europeu aumentou mais de 60%, com impactos imediatos nos precos finais pagos por
familias, empresas e servigos publicos.

A Comissao Europeia alertou que, perante a possibilidade de uma “interrupcéo prolongada” do
fornecimento energético, os Estados-Membros devem considerar medidas voluntarias de reducao
da procura, com especial atengao ao setor dos transportes, recomendando explicitamente que os
europeus viajem menos para poupar combustiveis para usos essenciais.

Ao mesmo tempo, a Agéncia Internacional de Energia (AIE) recomendou um conjunto de acdes
imediatas, incluindo o teletrabalho até trés dias por semana, reducdo de velocidades e
reorganizagdo das deslocacgdes.

Embora Portugal beneficie de uma elevada incorporagédo de energias renovaveis na producao de
eletricidade, continua exposto a estas tensdes globais devido a dependéncia externa de
combustiveis fosseis, sobretudo nos transportes, o setor que mais energia consome no pais.

Este manual foi criado para apoiar, de forma clara e pratica, as agdes que cidadaos, empresas e
entidades publicas podem adotar para reduzir consumos, controlar custos e reforgar a resiliéncia
num periodo de instabilidade global. Pretende ser uma ferramenta segura, pragmatica e
coordenada, orientada para medidas de eficiéncia comimpacto imediato.
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Cinco pontos para compreender a crise energética

1. A energia esta mais cara

Pressdes geopoliticas e tensdes em regides produtoras provocam aumentos rapidos dos pregos do
petréleo e do gas.

2. AEuropa estavulneravel

Oscilagdes nos mercados internacionais repercutem-se rapidamente nos precos da eletricidade, gas e
combustiveis. Portugal, apesar da intensa produgédo de energia a partir de fontes renovaveis, mantém
uma dependéncia energética externa de 64,3%, o que expode diretamente o pais a estas oscilagoes.

3. Nao existe falha de abastecimento

Mas ha pressao suficiente para exigir reducdo de consumos e maior eficiéncia.

4. Pequenos gestos fazem grande diferenca 4

Medidas simples reduzem os custos e reforgam a seguranca do sistema energético.

5. Agir cedo, cominformacgao certa, é decisivo 5

A acgao preventiva pode ajudar a evitar medidas mais restritivas no futuro.
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INTRODUGAO

Quem deve usar este manual?

Familias e cidadaos

Especialmente os mais
vulneraveis aos aumentos de
precos e aosimpactos da
instabilidade energéticano
orgamento doméstico.

O\e/®)

Empresas e organizagoes

Que precisam de manter as suas
operacoes eficientes, reduzir
custos e garantir continuidade
mesmo em contexto de pressao
energética.

Como deve serusado?

Guia pratico

Aceda diretamente a secgcao

mais relevante parasi.

Manual de acao rapida

Implemente as listas de medidas
simples, de baixo custo e de
aplicagéoimediata.
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Autarquias e servigcos
publicos

Responsaveis por apoiar a
populagao, assegurar servigos
essenciais e implementar
medidas de eficiénciae
comunicagao local.

Q

Referéncia de confianga

Confie emfactos, evite rumores e
siga as normas oficiais.
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Profissionais de energia e
protecao civil

Incluindo equipas técnicas,
comunicagao institucional e
agentes de emergéncia, que

necessitam de informacao fiavel
para apoiar decisdes rapidas.

)

Apoio a decisao

Use checklists e recomendagoes
sempre que surjam alertas.
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ENTENDER A CRISE ENERGETICA

O que esta aacontecer?

A atual crise energética tem origem no agravamento do confiito no Médio
Oriente e na perturbacao do Estreito de Ormuz, por onde passa cerca de um
quinto do petrdleo e gas natural liguefeito transportado por via maritima. Os
ataques a infraestruturas, os bloqueios temporarios e 0 aumento dos prémios
de seguro provocaram fortes aumentos nos mercados globais.

Perante este cenario, a Comissao Europeia tem alertado para a necessidade
de reduzir a procura, com especial foco no setor dos transportes, o mais
exposto a volatilidade internacional. Bruxelas recomenda que cidadéos e
empresas limitem deslocacdes nao essenciais, adotem alternativas de
mobilidade e reforcem o teletrabalho, sempre que possivel.

ofc

Crise de precos O fator MIBEL

No Mercado Ibérico de
Eletricidade, o gas natural
frequentemente define o
preco da eletricidade. Por

isso, qguando o gas sobe

devido a crise global, a

fatura dos portugueses

aumenta, mesmo com 80%
de produgao renovavel.

A energia ficamais cara
mesmo sem falhas de
abastecimento. Os
mercados respondem
imediatamente ariscos nas
rotas energéticase a
tensdes geopoliticas.

@2

Precos emalta

Aeletricidade e os
combustiveis encarecem
devido a escalada dos
pregos internacionais do
petréleo e do gas natural.
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Apesar de Portugal beneficiar de uma elevada producao renovavel, que ajuda a
manter a eletricidade relativamente estavel, a economia continua fortemente
dependente de combustiveis fosseis, sobretudo nos transportes, na industria
e nos consumos térmicos. Esta dependéncia torna o pais particularmente
vulneravel as oscilagdes dos pregos internacionais do gas e do petréleo.

%) A

Instabilidade global Efeito domind

Conflitos no Médio Oriente e
perturbac¢des no Estreito de
Ormuz mantém uma pressao
constante sobre os pregos e
aumentam orisco de
especulagao.

Comuma dependéncia
energética externade
64,3%, Portugal sente

rapidamente as oscilagdes
dos mercados internacionais
na fatura de eletricidade, gas
e combustiveis.

NOTA: Uma crise de abastecimento acontece quando existe o risco real de falta de energia, como cortes, racionamento ou impossibilidade de satisfazer a procura. Atualmente, ndo existem sinais de
escassez, mas ha pressao suficiente para exigir reducdo de consumos, uso eficiente e prevencao de desperdicio, a fim de reduzir custos e reforgar a seguranga do sistema.
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ENTENDER A CRISE ENERGETICA Ad
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O que muda na suavida?.

9

1. A sua fatura vai aumentar

A volatilidade internacional reflete-se rapidamente no preco da eletricidade, dos combustiveis e do gas. Mesmo com elevada producao
renovavel, o custo da energia em Portugal continua dependente dos mercados externos, sobretudo nos periodos em que o gas natural influencia
o preco da eletricidade no MIBEL.

2. As suas deslocagoes ficam mais caras

O setor dos transportes € o mais sensivel as oscilagdes globais, pelo que aumentos no prego do petroleo tém impacto quase imediato no custo
dasviagens.

3. Alguns servigos publicos podem ajustar horarios ou consumos

Escolas, autarquias, servicos municipais, transportes locais ou equipamentos publicos podem adotar medidas temporarias de eficiéncia para
reduzir consumos e aliviar custos, como ajustes de climatizacao, otimizagao de horarios ou reducao de iluminacdo nao essencial.

4. Teletrabalho e mobilidade ganham protagonismo

Em semanas de maior pressao, medidas como teletrabalho, carpooling, planeamento de rotas ou substituicdo de deslocagdes presenciais por
reunides remotas podem serrecomendadas para aliviar o consumo de combustiveis.

5. Ainformacao oficial é essencial

Em contextos de instabilidade, surgem rumores e mensagens que nao correspondem a realidade. Seguir apenas fontes oficiais € essencial para
compreender corretamente recomendacgdes, alertas e medidas temporarias.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA 8



ENTENDER A CRISE ENERGETICA

Verdadeiro ou falso?

Vao cortar aluz?

Falso. Nao existe qualquerindicagdo de
falha de abastecimento elétrico. A situagao
atual € uma crise de pregos, nao uma crise
derutura. Arede elétrica nacional mantéma
capacidade e a seguranga de operagao.

Vale a pena mudar de
comercializador?

Verdadeiro. Comparar comercializadores
tende ater maisimpacto nafaturado que
mudar apenas a tarifa, e ajustar a poténcia
contratada também pode gerar poupanca
imediata. O ideal é comparar precos através
do simulador oficial da ADENE.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA

A crise sO afeta a eletricidade?

Falso. A crise afeta sobretudo combustiveis
para transportes, que sao 0s mais expostos
asubida do preco do petrdleo. A
eletricidade é afetada de forma indireta
através do preco do gas natural no MIBEL.

O preco do gas afeta
aeletricidade?

Verdadeiro. No Mercado Ibérico de
Eletricidade, o MIBEL, o preco final € muitas
vezes influenciado pelo gas natural, porque em
varios momentos € necessario recorrer a
centrais a gas para garantir a producdo. Quando
o gas ficamais caro, o pregco da eletricidade
tende aacompanhar essa subida.

Adene
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Asrenovaveis evitam a subida
dos pregos?

Aforte producdo renovavel ajuda a atenuar a
subida dos pregos, mas nao elimina a
dependéncia externa. Quando o gas natural
sobe nos mercados globais, influencia o
preco da eletricidade mesmo com muita
producao renovavel.

E preciso viajar menos?

Verdadeiro. A Comissao Europeia
recomenda aredugao de deslocagdes nao
essenciais paralimitar o consumo de
combustiveis em periodos de instabilidade e
proteger setores essenciais.


https://poupaenergia.pt/

ENTENDER A CRISE ENERGETICA

Como agir perante diferentes cenarios de pressao energética

A instabilidade dos mercados internacionais de energia, as tensdes nas rotas
de abastecimento e as variagdes na procura podem gerar diferentes niveis de
pressao sobre os precos e sobre a disponibilidade de energia.

|_]6]0]e)
Cenario 1 — Monitorizagao
Situacgao estavel, mas com sinais
derisconos mercados
internacionais.

O que significa:

e Precosvolateis, massem
impacto imediato nas rotinas.

o Acompanhamento reforgcado
das tensdes geopoliticas.

o Recomendacgdes simples de
poupanga.

o Comunicagao preventiva.

0000

Cenario 2 — Pressao elevada

Precos altos ou volateis, mas
abastecimento assegurado.

O que significa:
o Custos de eletricidade,
combustiveis e gas sobem de

forma significativa.

e Redugédo voluntariade
consumos.

e Reducao voluntarianas
deslocagodes.

e Ajustes operacionais em
empresas/autarquias.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA
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A definicdo de cenarios prospetivos permite orientar cidadaos, empresas e
autarquias na adocdo de medidas preventivas e de eficiéncia energética,
alinhadas com as orientagdes nacionais e europeias, particularmente em
setores mais expostos a volatilidade energética, como o da mobilidade.

0000

Cenario 3 — Emergéncia
energética

Aumento muito significativo dos
precgos, risco elevado nasrotas
energéticas ou perturbagoes
prolongadas.

O que significa:

o Medidas obrigatdrias em setores
publicos.

o Prioridade a servicos essenciais.

o Comunicagao oficial reforgada.

0000
Cenario 4 — Racionamento
O que significa:

e Recomendacdes obrigatodrias
de reducao de consumos.

o Cortesprogramados no
abastecimento.

o Prioridade aservicose

sistemas criticos, como
hospitais e telecomunicagdes.
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CIDADAOS E FAMILIAS

A energia estd mais cara, mais instavel e mais sensivel a fatores externos. Em casa, pequenas
acdes podem reduzir consumos, aliviar a fatura e aumentar o conforto sem perda de qualidade de
vida. Esta seccao apresenta medidas simples e imediatas para familias, ineluindo recomendacgodes
especificas para climatizagéo, eletrodomésticos, agua quente, mobilidade e situagcdes de maior
vulnerabilidade.
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CIDADAOS E FAMILIAS
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Top 10 acoes imediatas em casa

Ainstabilidade dos mercados internacionais, a tensdo nas rotas energéticas e a variagao da procura podem gerar diferentes niveis de pressdo sobre os pregos e
sobre a disponibilidade de energia. Estes cenarios ajudam a orientar cidadaos, empresas e autarquias sobre como atuar de forma preventiva, eficiente e alinhada
com asrecomendacgdes nacionais e europeias, especialmente em setores mais sensiveis a crise energética, como a mobilidade.

@ Verifique o

comercializadore a
poténcia contratada

Reveja as condicdes do

seu contrato e a poténcia.
Pequenos ajustes podem
gerar poupangas imediatas.

Feche os
estorese as
portadas nas horas
de calorno verao

Reduz anecessidade de ar
condicionado em até 30%.

Q@b Baixe a
temperatura da agua
quente

Esquentador: regule para
38-40°C
Termoacumulador: regule
para50-55°C e evitarriscos
microbioldgicos.

A dgua quenterepresenta
20%-30% da faturade
energia.

Cada graureduzido poupa
cercade 3%.

(B Tome duches
curtos

Redugéo de 1 minuto =
menos 5% de dgua quente.
Redugao de 5 minutos =

poupanga até 20%.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA

I
. Use as

magquinas de lavar
roupa e loica
apenas com carga
completa

Reduza 15%-25% do
consumo por ciclo.

R

¥~ Aproveite a
luz natural

Ailuminagéo pode

representar10% da
eletricidade doméstica.

&@ Ajuste a

climatizacao

Use temperaturas de
referéncia de 18-19 °C no
inverno e 25-26 °C no verao
Cada grau foradeste
intervalo aumenta o
consumo cercade 4%.
Ajustar 2 °C pode poupar
cercade 8%na
climatizagao.

|EI
E’* Regule o
frigorificopara4°Ce

o congelador para
-18°C

Cada grau que reduza pode

aumentar o consumo 5%-7%.

Regular corretamente pode
poupar 10%.

Feche os
estoreseas
portadas ao fimdo
dianoinverno

Retém calor e reduz perdas
em10%-20%.

i
@@ Desligue os

equipamentos em
standby

Pode representar 5% a10%
da faturamensal.

12



CIDADAOS E FAMILIAS

Agquecimento e arrefecimento

Temperaturas recomendadas

Inverno: 18-19 °C
Verao: 25-26°C

Ajustar a climatizagéo fora destes intervalos aumenta o
consumo, sendo que cada grau acrescentado no
inverno ou reduzido no verado representa cerca de 4% de
aumento do consumo.

Regras de uso

o Utilize climatizagao apenas nos espagos ocupados.

e Desligue a climatizagao ao sair de casa ou ao mudar
de divisdo.

e Use o “modo ECO” sempre que disponivel.

Ventilagao

Inverno: ventile apenas 5 minutos por dia nas horas de
mais calor.

Verdo: ventile de manha cedo e ao final da tarde,
quando esta mais fresco.

MANUAL PARA SITUAGOES
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Isolamento (baixo custo)

Feche portasinternas para concentrar o calor/frio.

Use cortinas pesadas no inverno e cortinas claras no
verao.

Coloque vedantes simples em portas e janelas (fita
isolante).

Use tapetes parareduzir perdas térmicas pelo piso.




CIDADAOS E FAMILIAS

Eletrodomesticos

Compra de novos equipamentos

Prefira eletrodomésticos das classes de maior
eficiéncia energética (A ou B), que consomem menos
eletricidade aolongo da sua vida util.

Escolha equipamentos com elevada eficiéncia
hidrica, sobretudo maquinas de lavar roupa e loiga,
parareduzir o consumo de agua quente.

Compare o consumo anual na etiqueta energética —
pequenas diferencas de classe podem traduzir-se
em poupangas significativas.

Evite equipamentos sobredimensionados (ex.:
frigorificos grandes), que consomem mais energia.

Maquina de lavar roupa

Prefira ciclos de baixa temperatura 30-40 °C (o
aquecimento da dgua consome mais energia).

Use apenas com carga completa.

Evite maquina de secar. Centrifugue mais ou seque
aoar.

Maquina de lavar loica

Utilize o programa “ECO”.

Use apenas com carga completa.

N&o passe a loica por dgua quente antes de colocar
namaquina.
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Forno e fogao

o Utilize astampas ao cozinhar.

e Evite abriroforno — cada abertura perde ~20% do calor.

e Aproveite o calorresidual. Desligue uns minutos antes de
terminar.

Frigorifico e congelador

e Temperaturasideais: 4°C/-18 °C.

o Evite abrirrepetidamente.

o Verifique borrachas e vedantes.

o Afaste doforno oudelocais com sol direto.

Standby

O standby pode representar até 10% da fatura. Desligue:
o televisoes;

boxes;

consolas;

computadores;

colunas e equipamentos de som.

Use extensdes com interruptor e desligue quando nao
estiverausar.

14



CIDADAOS E FAMILIAS Adene

Agua quente e eficiéncia hidrica

Temperaturas recomendadas Redutores de caudal
= Esquentadores: 38-40°C ,_"5_ e Instalagao simples que reduz o consumo de dgua quente
- Termoacumuladores: 45-50 °C I e até 50%, mantendo o conforto.

O

Duches

oW e Duragaoideal: 5 minutos.

{1 « Feche atorneiraenquanto se ensaboa.

iﬁ e Prefira banhos seguidos (menos desperdicio de
— energia).

Mobilidade

Para orientagdes completas de mobilidade em contexto de crise
energética, incluindo transportes, eco-conducgao, teletrabalho e
alternativas ao automaovel, consulte o Capitulo 4 - Mobilidade.

Trés recomendagdes para uso imediato:

y

¢ Prefiratransportes publicos sempre que possivel.

o Opte por andar a pé ou usar bicicleta em percursos
curtos.

o Reduza deslocagdes nao essenciais.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA 15



CIDADAOS E FAMILIAS

Familias vulneraveis — FAQ



https://www.fundoambiental.pt/
https://redeespacoenergia.pt/
https://onpe.pt/apoios/
https://onpe.pt/apoios/
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EMPRESAS E ORGANIZACOES

As empresas, escritorios, servicos e unidades produtivas sao especialmente sensiveis a pressao
energética devido ao peso dos custos operacionais, a utilizagao de equipamentos intensivos e a
necessidade de garantir a continuidade de servi¢os.

Esta seccao oferece orientagcdes praticas para preparar uma semana critica, gerir a climatizagao,
otimizar as operagdes industriais, melhorar desempenho no comércio e servicos e apoiar o setor
da hotelaria e restauragéo.
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EMPRESAS E ORGANIZAGOES Ad
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Como prepararuma semana de elevada pressao energética

Durante periodos de pregos elevados, instabilidade de mercado ou possibilidade de medidas
excecionais, as organizagbes podem adotar agdes rdpidas para reduzir consumos sem
comprometer operagdes essenciais.

Atividades prioritarias Redugao de consumos invisiveis
& 8 « Identificar as atividades essenciais vs. atividades adiaveis. 55 ° Desligar equipamentos em standby, incluindo impressoras e
o Concentrar operagdes em areas de trabalho prioritarias. monitores.

||
&_& « Reduzir ou suspender temporariamente tarefas ndo criticas. Desligar sistemas de AVAC em divisGes vazias.
Reorganizar equipas para minimizar consumo em horarios de Rever equipamentos que funcionam 24h/dia e ajustar
pico. horarios.
Identificar consumos noturnos anomalos.

Gestao de horarios Fecho parcial de zonas

e Reprogramar cargas intensivas (lavandaria, frio, bombas, Encerrar temporariamente areas pouco utilizadas (salas de
maquinas industriais) para horarios de menor custo de reunidao, corredores secundarios).
energia. Concentrar equipas em zonas climatizadas.

o Ajustarturnos ou escalas quando aplicaveis. Minimizariluminagao e climatizagao de espacgos periféricos.

o Distribuir tarefas de grande consumo energético ao longo do Se aplicavel, limitar o funcionamento do edificio as areas e
dia para evitar picos. servigos criticos, suspendendo operagdes nao essenciais.
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EMPRESAS E ORGANIZACOES

Mobilidade e Deslocacoes

A mobilidade é uma componente significativa dos custos operacionais das organizagdes,
especialmente em periodos de pregos elevados de combustiveis.

Para orientagbes completas sobre mobilidade empresarial em contexto de crise energética
consulte o Capitulo 4 - Mobilidade.

Acoes para aplicar de imediato

@ o Planeie rotas eficientes e evite horarios de maior congestionamento.
e Promova os transportes publicos, carpooling e mobilidade ativa entre
colaboradores.
¢ Reduza deslocagdes nao essenciais e substitua reunides presenciais por reunides
online quando possivel.

[CH

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA

Adene

Agéncia para a Energia




EMPRESAS E ORGANIZAGOES Ad
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Climatizacao e Ventilacao

A climatizacao é, em muitos edificios, uma das principais responsaveis pelo consumo de
energia. Pequenos ajustes na forma como é utilizada pode gerar poupangas imediatas, sem

perda de conforto
Temperaturas recomendadas Ventilacao dos espacos
N\ Inverno: 18-19 °C. o o| e Sempre que possivel, aproveitar a ventilagao natural
- Ver3do: 25-26 °C. (abrir janelas) por curtos periodos, quando a
/ temperatura exterior € amena.
o Ol .« Evitarmanterjanelas abertas durante muito tempo em

Cada grau fora deste intervalo aumenta cerca de 4% dos consumos.

dias muito quentes ou frios.
o Ajustar a ventilacao e as renovagoes as necessidades

Boas praticas no dia adia reais de ocupacao dos espagos.

E o Climatizar apenaszonas ocupadas.

Manter portas e janelas fechadas quando o sistema esta ligado.
Sempre que possivel, utilizar os modos “ECO” ou “automatico”.
Evitar temperaturas extremas que sobrecarregam equipamentos.

Desligar ou reduzir a climatizagcdo durante pausas, auséncias
prolongadas ou periodos sem utilizagao dos espacgos.

~
~
~
~
o

Manutencao essencial

\\\ e Limparou substituir os filtros regularmente.
y o Garantirque grelhas e saidas de arnao estéo obstruidas.

Confirmar niveis de gas refrigerante.
Verificar se os comandos e termodstatos funcionam corretamente.
Assegurarrevisoes técnicas periddicas dos sistemas centrais.
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ene

Agéncia para a Energia

Industria

O setor industrial apresenta consumos elevados e depende de sistemas mecanicos, térmicos e
elétricos de grande intensidade. Pequenos ajustes podem representar poupangas de milhares
de euros em semanas de pressao.

Gestao da energia naindustria Otimizacao de processos
o| 7L ’
= @ « Verificar consumos especificos por processo. I-\r\ e Reduzir temperaturas de processos sempre que
= |:|EI|] o |dentificar equipamentos intensivos e priorizar eficiéncia. @ LM possivel.

Isolar tubagens e superficies quentes.
Melhorar eficiéncia de fornos, caldeiras e camaras de

Rever planos de manutengéo preventiva.
Garantirregistos diarios de consumo para ajustar praticas.

secagem.
e Instalar sensores emiluminagéo industrial.

Cargas flexiveis

Reprogramar maquinas para horarios de menor custo de energia.
Evitar funcionamento simultaneo de cargas pesadas.
Implementar arranques faseados de motores.

Ajustar velocidade de motores com variadores eletronicos.

%

= -

Picos de consumo

Monitorizar a poténciainstantanea para evitar ultrapassagens.
Distribuir tarefas criticas ao longo do dia.

Reduzir arranques repetidos que consomem mais energia.
Verificar sistemas de ar comprimido (onde se registam maiores
perdas).
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Comeércio, servicos e escritorios

Espacos comerciais e servicos apresentam grande potencial de poupanga devido ao uso
continuo de climatizagéo, iluminagao e equipamentos de apoio.

lluminagao Montras
e Substituir ldmpadas por LED (poupanga até 80% face a e lluminagao LED obrigatdria.
halogéneo). e Reduzir a iluminagdo das montras apds horario de
_ e Desligariluminagéo decorativa apds horario de funcionamento. funcionamento.
- o Usarsensores de presenga em zonas secundarias. e Evitar elementos que gerem calor préximo de
o Tirar partido daluz natural com reorganizagdo do layout. sensores ou AVAC.

Frio alimentar

N E:E « Verificar portas e vedantes de vitrinas e camaras. il

e Reduzirnimero de aberturas.
o Ajustartemperaturas conforme normas.

/7

Equipamentos

e Desligar equipamentos que ndo estejam a ser utilizados
(computadores, POS, expositores).
{C}} ¢ Ajustarmaquinas de café e fornos paramodos de economia.
|=| o Reduzir funcionamento de neutralizadores, desumidificadores
e aguecedores portateis.
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Hotelaria e restauracao

O setor hoteleiro tem consumos continuos na climatizagéo, dguas quentes, cozinha e lavandaria.
Pequenas medidas témimpacto direto na operagao e na experiéncia do cliente.

Cozinha eficiente Interagdo com hospedes
U N : 5 e
o Utilize as tampas ao cozinhar. o Comunicardicas simples de poupanga.
o Reduzir poténcia apos fervura. ( 1A o Promova comportamentos eficientes.

Evitar abrir fornos repetidamente.
Descongelar alimentos no frio, nunca com agua quente.
Manter grelhas, filtros e condutas limpas.

Alojamento

**ﬁ( o Ajustar climatizacéo para temperaturas de conforto eficientes.

m e Regular a temperatura das aguas quentes para valores eficientes
€ seguros.

Usar sensores que desligam AVAC ao abrirjanelas.

Promover troca opcional de toalhas/lengdis.

Ajustar iluminagao para funcionar por sensor de luminosidade e/

Ou presenga nas areas comuns.

Piscinas J
|
H o Ajustar a temperatura da dgua para o minimo seguro (226°C em
~~—~ piscinasinteriores; >224-25°C em piscinas exteriores).
(e S

~- o Utilizar coberturas térmicas sempre que ndo estdo em uso.
o Ajustar iluminagao para funcionar por sensor de luminosidade e/
Ou presenga nas areas Comuns.
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MOBILIDADE

A mobilidade € hoje um dos elementos centrais da crise energética. O setor dos transportes
representa a maior parcela do consumo de energia em Portugal e € também o mais exposto as
oscilagbes internacionais do petrdleo e do gas. Em periodos de instabilidade, reduzir deslocagoes,
otimizar percursos e adotar solugdes de mobilidade sustentavel gera impacto imediato na fatura
das familias, nos custos das empresas e naresiliéncia global do sistema energético.

As recentes recomendacdes da Comissao Europeia apelam a redugao voluntaria da procura de
combustiveis, com especial atengado ao setor dos transportes, incluindo a recomendacgao de viajar
menos e reorganizar mobilidade urbana e empresarial em momentos de pressdo energética.

Em paralelo, a Agéncia Internacional de Energia (AIE) destaca o teletrabalho, a reducao de

velocidades, o carpooling e a substituicdo de viagens ndo essenciais como medidas fundamentais
parareduzir consumos em periodos de tensao energética.

MANUAL PARA SITUAGOES DE CRISE ENERGETICA
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MOBILIDADE

Mobilidade diaria dos cidadaos

Transportes publicos

e Prefira o autocarro, metro, comboio ou transporte fluvial
sempre que possivel.

o Considere o passe intermodal mensal, especialmente em
percursos pendulares regulares.

Mobilidade ativa

% e Emdeslocacgdes até 3-5km, escolha caminhar ou utilizar
abicicleta.

¢ Combine modos suaves com transportes publicos (ex.:
bicicleta + metro).

Carpooling

@ o Partilhe viagens com colegas, familiares ou vizinhos.

o Utilize aplicagdes ou grupos locais de partilha de boleias.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA
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Reorganizacao de deslocagoes

Q o Planeie as suas deslocagdes, integre diversas tarefas.
D o Evite horarios de maior congestionamento.

I I/
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MOBILIDADE

Mobilidade no trabalho

Gestao de deslocagoes profissionais

o Consolide reunides externas para reduzir quildmetros
percorridos.

o Planeie rotas eficientes e evite horas de maior
congestionamento.

o Utilize ferramentas de gestao de frota para otimizar
PEercursos.

o—¢
([

|
e

Frota e viaturas de servico

e Privilegie veiculos elétricos ou hibridos plug-in nas
deslocagdesurbanas.
o Garantamanutencgao regular (pneus, filtros, afinagdes).

o Estabelecaregras de eco-condugao paratodaaequipa.

Mobilidade dos colaboradores

—\ ¢ Incentive o uso de transportes publicos e passes
{ SN intermodais.
o Crie condi¢cdes para o uso de bicicleta (parques,
balnearios).

e Disponibilize informacao interna sobre rotas rapidas e
solugdes multimodais.
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Teletrabalho e trabalho hibrido

o Adote teletrabalho até 3 dias por semana, sempre que
aplicavel.*

* Recomendado pela Agéncia Internacional de Energia para reduzir
combustiveis.
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MOBILIDADE

Mobilidade urbana - autarquias

Mobilidade essencial - servicos criticos

o

Acoesrecomendadas

Reforgar transportes publicos em periodos de maior
pressao energética.

Criar zonas de circulagdo condicionada em dias
criticos.

Promover ligagdes seguras para mobilidade ativa
(andar a pé, bicicleta).

Reforcar corredores BUS e intermodalidade
(bicicleta+metro/autocarro).

Ajustar hordrios e rotas dos transportes municipais a
procurareal.

Setores prioritarios

Protecao civil e emergéncia.

Forcas de seguranca.

Viaturas de transporte de doentes.
Distribuicao de alimentos e medicamentos.
Operacdes de dgua, saneamento e energia

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA
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Infraestruturas

o Criar percursos pedonais e ciclaveis continuos.
e Implementar sinalética clara para rotas de menor
intensidade energética.

Acoesrecomendadas

o Garantir abastecimento prioritario de combustivel para
servigos essenciais.

e Reorganizarrotas para reduzir consumos.

o Evitardeslocacdes ndo essenciais de viaturas publicas.
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MOBILIDADE Adene
Medidas de emergeéncia

Em periodos de crise severa, podem ser ativadas medidas adicionais, voluntarias ou
obrigatdrias, conforme orientacao das autoridades nacionais e europeias:

Reducao voluntaria da mobilidade (UE) Se acrise se agravar

o Reduza deslocacdesnao essenciais.

e Privilegie teletrabalho ou horérios escalonados.

o Utilize transportes publicos sempre que disponiveis.

Adie viagenslongas.

Priorize veiculos elétricos ou hibridos em deslocagdes de
Servigo.

Garanta abastecimento apenas para servigos essenciais.

e Pedir a populagao que reduza o numero de viagens
nao essenciais.

e Sugerir a redugao de voos, deslocacdes longas e
utilizacao intensiva de automaovel particular.

Recomendacgoes da AlE

Incentivar teletrabalho até 3 dias por semana.

Reduzir limites de velocidade nas autoestradas.
Promover carpooling e transportes publicos
gratuitos oureforgados.

Evitar congestionamento urbano através de medidas
temporarias de circulagao.

o
o [r]

D[

Sinais de alerta em mobilidade

e Aumento rapido do consumo por quilémetro.

e Pneuscom pressaoincorreta.

o Deslocagdes repetidas ou desnecessarias.

e Percursos didrios sem alternativas multimodais
avaliadas.

o Custos crescentes de combustivel sem alteragdes
no trajeto.
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AUTARQUIAS E
SERVIGOS PUBLICOS

As autarquias tém um papel central pela proximidade aos cidadaos,
sobretudo no apoio local e na gestdo de equipamentos municipais.
Compete-lhes garantir servicos essenciais, apoiar cidadaos vulneraveis,
comunicar com clareza e implementar medidas que reduzam consumos em
edificios, iluminagdo publica e infraestruturas municipais.

Os restantes servigos publicos, como universidades, escolas, hospitais ou
forcas de seguranga, também devem adotar medidas de eficiéncia e
continuidade de servigcos em periodos de pressao energética.
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Checklist de emergéncia

Ativar equipa municipal de energia (gabinete + responsaveis por edificios, transportes, comunicacao).
e Monitorizar consumos criticos (iluminagao publica, edificios, bombagem, mobilidade).
o Reduzir consumos nao essenciais (iluminagao decorativa, climatizagado em zonas vazias, programar horarios).

o Avaliarimpacto nos servigos essenciais (escolas, IPSS, dgua, transportes).
e Comunicar apopulagaorecomendagdes claras e simples.

o Ativarapoio direto a familias vulneraveis se necessario.

¢ Reunirdiariamente para ajustar medidas.

Fungao da autarquia em crise de pregos

o Reforcaros servicos publicos de transportes.

e Reduzir consumos municipais para aliviar custos.

o Ajustariluminacao publica e climatizagdo sem comprometer seguranca.

o Comunicarrecomendacgdes a populagao.

o Apoiarfamilias e entidades sociais naredugao de consumos.

o Coordenar equipamentos municipais para garantir continuidade dos
Servigos.

FURE A
|lllllll

Fungao da autarquia em crise de abastecimento
(cendrio excecional e ndo atual, incluido para fins de preparagdo e
planeamento)

o Priorizar energia para servicos essenciais como saude, escolas, IPSS,
agua, saneamento, protegao civil.

e Criarplanos deracionamento interno.

e Prepararlocais de refugio térmico (salas aquecidas/arrefecidas).

o Informar populagado sobre cortes programados e horarios.

e Garantirapoio aidosos, pessoasisoladas e dependentes.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA
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AUTARQUIAS E SERVICOS PUBLICOS

Cenarios de pressao energética — autarquias

1

|_Jelele)
Cenario 1 — Monitorizagao
Caracterizagao:

o Flutuagbes moderadasde
precos.

e Risco geopolitico semimpacto
direto.

e Procuraelevada, mas
abastecimento estavel.

Abordagens recomendadas:

Reforgcar comunicagao
preventiva.

Monitorizar consumos
municipais.

Iniciar campanhas de poupanca.

Ativar equipainterna de energia.

2

L ] JO[@)

Cenario 2 — Pressao elevada

Caracterizagao:

e Precossobemrapidamente (>
30%,).

o TensbGes emrotas energéticas.

e Baixa producdorenovavel + pico
de procura.

Abordagens recomendadas:

o Ajustariluminacao publica.

e Otimizarclimatizagdo de
edificios publicos.

e Reverhorarios de
funcionamento ndo essenciais.

Outras agoes possiveis:

o Comunicacgao intensiva.

e Medidas de eficiénciaemtodas
as unidades organicas.

o Reforco de apoio social para
familias vulneraveis.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA
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Cenario 3 — Emergéncia
energética

Caracterizacao:

e Aumentos subitos > 50%.

o Conflito comimpacto direto na oferta.
e Bloqueio parcial de rotas estratégicas.

Abordagens recomendadas:

Reduzir consumos em edificios

publicos.

o Centralizar servicos em menos
instalagdes.

 Priorizarescolas, IPSS, agua,
saneamento, transportes essenciais.

e Comunicardiariamente o ponto de

situagao.

Outras agbes possiveis:
o Apoioreforgado aidosos e pessoas

em situacao de vulnerabilidade.
e Reorganizagao de rotinas municipais.

Adene
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Cenario 4 — Racionamento

Caracterizagao:

o Cortesprogramados.

o Falha grave de oferta.

e Incapacidade de satisfazer procura
nacional.

Abordagens recomendadas:

o Assegurar continuidade de servigos
criticos (dgua, IPSS, saude).

o Ativar centros de refugio térmico.

o Garantircomunicagédo diretae
constante a populagao.

e Coordenarcombombeiros,
policias e servicos de emergéncia.

Outras agoes possiveis:
e Limitar consumos a servigos
essenciais.

o Ajustarhorarios municipais ajanelas
de energia disponivel.
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lluminagao publica
o Desligariluminagdo decorativa a partir das 22h/23h (poupanga de cerca de 9%).
Numa rede tipica de 10.000 luminarias, representa uma poupanca aproximada
de 18.500 kWh/més (equivalente a 2750€/més).
o Reduzirintensidade luminosa emvias com baixa circulagéo.
Regulagao e controlo
o Usartelegestdo para ajustar horarios e intensidades.

e Instalar sensores de luminosidade e presengca em zonas secundarias.
o Ajustarfotocélulas (ligar mais tarde, desligar mais cedo).

Servigos essenciais

X AR
Eﬂ Escolas ﬂﬁ& IPSS

Piscinas Mobilidade

municipais municipal

oA
A,
Iy Espacos
publicos
« Ajustarclimatizagéo « Priorizar o conforto
aszonas ocupadas. térmico deidosose
e Promover a utilizagao
de transporte publico

e Fecharareas pouco
utilizadas (salas,
auditorios).

e Reduziraguecimento/
arrefecimentoe
iluminagdo em horarios
de baixo uso.

e Ajustartemperaturada Otimizarrotas.
agua ao minimo seguro. Ajustar hordrios a procura
e Usarsempre coberturas real.
térmicas fora de horario. Promover mobilidade
¢ Reduzir temperatura suave e transportes
ambiente para minimizar publicos.
evaporagao. Para orientagdes
completas sobre
mobilidade, consultaro
Capitulo 4 - Mobilidade.

dependentes.
o Garantir climatizagao

apenasnas salasem
e transporte utilizagao.

partilhado. e Reduzir consumos nos

e Promoverhabitos de periodos sem atividades.
poupangacom
alunos e professores.
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Comunicagao local com os cidadaos

O que comunicar O que evitar Exemplos de Prevenirrumores
mensagens

« Medidas municipais em « Mensagens alarmistas. » Responderrapidamente
vigor. » Especulagao sobre « “Reduza a climatizagdo: cominformagao oficial.

o Recomendagdes simples abastecimento. 18-19°C no inverno / 25- * Reencaminhar parasites
de poupanga. « Indicagdes técnicas 26°C no verso.” institucionais (DGEG,

« Informagdes oficiais sobre complexas. « “Desligueiluminacio e ADENE, ERSE, Governo).
pregos/alertas. « Conflito com diretivas do equipamentos ndo * Publicarperguntas

Governo. essenciais ao sair.” frequentes nas redes

« “Prefiraduches curtos — sociais do municipio.

poupa agua e energia.”

Apoio direto a familias vulneraveis

V‘é‘j\& Parcerias locais

¢ IPSS, CruzVermelha, bombeiros, associagdes

@ Servigcos municipais

o Balcbes de atendimento energético (Espago

=S )
[; Fundos de emergéncia

e Reducgao parcial de faturas de energia.
e Apoio pontual aaquecimento/arrefecimento.
o Vales de eficiéncia (LED, redutores, vedantes).

Energia).
o Equipas de visita domiciliaria para avaliar
conforto térmico.

locais.
e Programas de protegao aidososisolados.
e Iniciativas com comércio local para apoio
direto.
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Ferramentas europeias de apoio as autarquias

As autarquias podem reforcar a suarespostalocal em periodos de pressao energética recorrendo ainiciativas e recursos europeus ja existentes.
Estas ferramentas disponibilizam boas praticas, campanhas prontas a usar e orientagdes técnicas dirigidas a municipios.

Pacto de Autarcas parao Climae Cities Energy Saving Sprint Energy Behavioural Change
Energia Toolkit
Toolkit europeu com medidas rapidas
Acesso a estratégias municipais, parareduzir consumos em edificios Orientagdes para campanhas locais de
compromissos europeus e exemplos de publicos, iluminag&o e mobilidade. mudanga de comportamentos e
implementacgao local. mobilizagao comunitaria.

Repositorio de campanhas europeias Plataformas de formagao para técnicos municipais

Exemplos de comunicagao e agdes praticas de outras cidades, Recursos gratuitos sobre eficiéncia energética, comunicagao de
replicaveis a nivel local. crise e gestao de consumos
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https://www.adene.pt/cooperacao-internacional/pacto-de-autarcas-para-o-clima-e-energia-da-comissao-europeia/
https://build-up.ec.europa.eu/system/files/2023-05/Toolkit-Cities%20Energy%20Saving%20Sprint.pdf
https://energy-behaviour-forum.ec.europa.eu/energy-behavioural-change-toolkit
https://eurocities.eu/resources/energy-saving-sprint/
https://energy-behaviour-forum.ec.europa.eu/
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COMUNICACAO ELITERACIA

Uma crise energética exige informacao fidvel, comunicagcdo clara e combate ativo a
desinformacdo. O papel das autarquias, servicos publicos e entidades locais é essencial para
manter confianga, evitar panico e promover agoes eficazes.
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Como interpretar alertas oficiais

Niveis de alerta O que fazer

 Informativo: monitorizar situagao. q e Leroalertanaintegra.

o Alerta:risco elevado, recomendagdes de poupanga. p— e Seguirapenasinformagao oficial.

e Emergéncia: medidas obrigatdrias (cortes programados, = o Cumprirrecomendagdesimediatas.

racionamento). — o Acompanhar atualizagdes.

Como comunicar acrise

Linguagem Empatia Gestao do rumor
— o Clara, simples, objetiva. @ e Reconhecerpreocupacaoe | @ e Responderrapido com factos.
e Sem tecnicismos “ / dificuldades da populagéo. o Repetirfontes oficiais.
desnecessarios. « Validar sentimentos sem w  Publicardesmentidos curtos e claros.
amplificar medo.
Tom Previsibilidade O que nunca dizer
CQ e Calmo, empatico, e Comunicarhorarios, planos, e “Ndo harisconenhum.”
& & informativo. medidas, com antecedéncia. e “Eimpossivel haver cortes.”
e Nunca alarmista. o Evitaralteragdes sucessivas. e “Nao precisa preocupar-se.”

A populagao sente quando ha
instabilidade, pelo que é fundamental
serhonesto, masresponsavel.
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COMUNICACAO E LITERACIA

Fontes oficiais

REPUBLICA
PORTUGUESA

Governo

O que disponibiliza:
e Medidas extraordinarias.
e Regulamentos de emergéncia.
o Comunicagdes oficiais sobre o estado da energia
no pais.

Quando consultar:
e Sempre que sejam anunciadas medidas nacionais
Ou europeias.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA

u Direc3do-Geral
de Energia e Geologia

DGEG — Diregao-Geral de Energia e
Geologia

O que disponibiliza:
e Informagao sobre mercados de eletricidade e
gas.
o Dados sobre abastecimento e seguranca
energética.
e Publicagédo de alertas, monitorizagao e
estatisticas.

Quando consultar:

o Parasaberasituagao do abastecimento, precos
grossistas e eventuais riscos

Adene
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REN >4

REN — Redes Energéticas Nacionais

O que disponibiliza:
e Estadoemtempo real do sistema elétrico.
e Situacdo darede de gas natural.
o Disponibilidade de produgéo, consumo e
capacidade darede.

Quando consultar:
e Paraverificar constrangimentos técnicos no
sistema elétrico ouno gas.



https://www.portugal.gov.pt/pt/gc25
https://www.dgeg.gov.pt/
https://www.ren.pt/
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Fontes oficiais

©-REDES

E-Redes

O que disponibiliza:
o Estado darede de distribuicao de eletricidade.
¢ Interrupgdes programadas e acidentais.
o Informagdeslocais sobre avarias e
restabelecimento de servico.

Quando consultar:
e Parasabersehacortes, interrupgdes ou trabalhos
narede dasuaarea.
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ERSE

EMTIDADE REGULADORA
D05 SERVIGOS ENERGETICOS

ERSE — Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos

O que disponibiliza:
o Tarifas e precosregulados.
e Direitos dos consumidores.
e Medidas de protecao e informagao sobre
contratos.

Quando consultar:
o Paraesclarecer questdes sobre faturas, tarifas
e protecao do consumidor.

Adene

Agéncia para a Energia

Adene

Agéncia para a Energia

ADENE — Agéncia para aEnergia

O que disponibiliza:
e Dicas praticas de eficiéncia energética.
o Ferramentas, simuladores e informagodes
para consumidores e empresas.
e Recursos que promovem aliteracia
energética, recomendagdes técnicas e
apoio publico.

Quando consultar:

o Parasaber o que fazer, como poupar energia
e reduzir custos com impacto imediato.



https://www.e-redes.pt/pt-pt
https://www.erse.pt/inicio/
https://www.adene.pt/
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Alertas de desinformacao

Nunca partilhar O que fazer

o Mensagens alarmistas (“vai faltar gasolina amanha!”). o Nao partilhar antes de confirmar.
Conteuldos virais sem fonte. o Verificar em fontes oficiais.

o Denunciar as entidades oficiais.

Capturas de ecra de supostos “avisos urgentes”.
Ameacas de cortes generalizados sem confirmagéao oficial.
Teorias da conspiragao sobre “apagdes planeados”.
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CONTEXTO GEOPOLITICO

O agravamento do conflito no Médio Oriente e as perturbacdoes registadas no
Estreito de Ormuz, uma das rotas maritimas mais importantes para o
transporte mundial de petrdleo e gas natural liquefeito, provocaram
perturbacdes relevantes nas cadeias de abastecimento energético global e
aumentaram de forma imediata a pressao sobre os precgos internacionais da
energia. Estas tensoes externas repercutem-se rapidamente na Europa e
em Portugal, que continuam expostos a volatilidade dos mercados globais
devido a dependéncia estrutural de combustiveis fésseis importados. A crise
energética que hoje se sente resulta, portanto, sobretudo de fatores
geopoliticos que condicionam o funcionamento dos mercados internacionais
e influenciam de forma direta os precos da energia pagos por familias,
empresas e servigos publicos.

Compreender este contexto é fundamental para perceber porque razdo a
energia se tornou mais cara, porque a volatilidade aumentou, porque o preco
do gas natural continua a influenciar o da eletricidade e porque sao
necessarias medidas adicionais de eficiéncia energética e de gestao mais
eficiente dos consumos, mesmo quando nao existem interrupgdes no
abastecimento.

MANUAL PARA SITUAGOES DE CRISE ENERGETICA
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Agéncia para a Energia

A experiéncia histdrica demonstra que tensdes em regides produtoras ou em
rotas estratégicas de transporte energético internacional tendem a traduzir-
se em aumentos rapidos de pregos e numa maior incerteza para os
consumidores e para a evolugao dos custos da energia. A atual situacéo
confirma este padrao e reforca a importancia de adotar medidas preventivas
e de promover um planeamento antecipado que reforcem a eficiéncia e a
resiliéncia energética.

O que se segue apresenta, de forma clara e acessivel, os principais
acontecimentos geopoliticos que estdo na origem da atual crise energética,
o modo como funcionam os mecanismos de resposta europeus e os fatores
estruturais que explicam a vulnerabilidade energética de Portugal e da
Europa.

O objetivo ndo é transformar o leitor num especialista em politica
internacional, mas fornecer o enquadramento essencial para compreender as
medidas apresentadas neste manual e perceber porque cada gesto de
eficiéncia energética pode contribuir para reduzir impactos num periodo de
instabilidade global.
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Agéncia para a Energia

Situacao energeética atual e fatores de pressao

O sistema energético global vive um periodo de elevada instabilidade,
marcado pela crescente procura de combustiveis fosseis e pela forte
dependéncia de um numero limitado de regides produtoras e de rotas
estratégicas de transporte energético internacional. Sempre que ocorre
uma perturbacao relevante numa destas zonas, os mercados internacionais
reagem de imediato, com aumentos expressivos dos precos da energia e
efeitos em cadeia sobre a economia e sobre o quotidiano das pessoas.

A atual crise, com origem no Médio Oriente, agravada pelo encerramento
temporario de uma das passagens maritimas mais criticas para o transporte
de petréleo e gas natural liquefeito, bem como por ataques a infraestruturas
energéticas na regido, aumentou a percecdo de risco nos mercados
internacionais e provocou uma forte subida dos pregos do petréleo e do gas
nos mercados energéticos globais.

A experiéncia historica demonstra que tensdes em regides produtoras ou em
rotas estratégicas de transporte energético internacional tendem a traduzir-
se em aumentos rapidos de pregos e numa maior incerteza para os
consumidores e para a evolugao dos custos da energia. A atual situagéo
confirma este padrao e reforga aimportancia de adotar medidas preventivas
e de promover um planeamento antecipado que reforcem a eficiéncia e a
resiliéncia energética.

Este contexto internacional ajuda a compreender a evolugao recente dos

precos da energia e reforca a importancia de medidas preventivas de
eficiéncia energética e de gestdao do consumo.

MANUAL PARA SITUAGCOES DE CRISE ENERGETICA

Perturbagcdes como estas nao sao inéditas. Nas Ultimas décadas,
acontecimentos como a Crise do Suez em 1956, os Choques Petroliferos dos
anos 70, a Revolucéo Iraniana de 1979 ou, mais recentemente, a crise do gas
russo desencadeada pela invasdo da Ucréania em 2022 demonstraram que o
abastecimento energético mundial é altamente vulneravel a tensdes
geopoliticas. Em varios destes episddios verificaram-se quebras no
fornecimento, aumentos subitos dos precos e respostas de emergéncia
coordenadas a nivel internacional, incluindo a criagdo e a ativagdao de
mecanismos de resposta coordenada no ambito da Agéncia Internacional de
Energia.

A Europa continua particularmente exposta a estas oscilagdes, devido a sua
elevada dependéncia de energia importada. Apesar da expansao das
energias renovaveis, a Unido Europeia ainda depende fortemente de petrdleo
e gas natural para satisfazer uma parte significativa da procura interna. Em
Portugal, esta dependéncia situa-se em torno de 65%, variando consoante o
ano, e tem maior impacto no setor dos transportes, o principal consumidor de
energia final.

Mesmo com niveis elevados de produgao renovavel no setor elétrico, o gas
natural mantém-se como tecnologia de suporte ao sistema elétrico em
periodos de menor produgao renovavel, influenciando diretamente o prego
da eletricidade no mercado grossista. Num contexto internacional marcado
por disrupgdes no fornecimento, volatilidade nos mercados e pressao sobre
os precos da energia, esta exposicao estrutural mantém-se relevante.

Esta realidade ajuda a explicar porque acontecimentos geopoliticos

recentes continuam a ter impacto direto nos precos da energia na Europa e
em Portugal.
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Impacto na Europa

A Europa é particularmente vulneravel a atual crise devido a forte
dependéncia de energia importada, sobretudo petroleo e gas de regides
instaveis. Como a producgao interna nao é suficiente para garantir o consumo,
qualquer perturbacdo internacional afeta rapidamente pregos e
disponibilidade. A elevada interligagcdo dos mercados europeus amplifica
estes impactos, transmitindo aumentos de forma quase imediata aos
restantes paises.

Composicao das importagoes:

o 67% petrdleo.

o 24% gas natural.

Consequéncias:

o Forte exposicao achoques geopoliticos.

e Rapida transmissao de variacdes de precos de petroleo e gas para

eletricidade e combustiveis.
o Necessidade de medidas coordenadas de poupanca e de eficiéncia.

MANUAL PARA SITUAGOES DE CRISE ENERGETICA
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Esta instabilidade influencia a inflagdo, o custo dos combustiveis, a
competitividade da industria e o crescimento econdmico. Segundo o
Eurostat, em 2024 cerca de 57% da energia consumida na Uniao Europeia foi
importada, sendo a dependéncia ainda maior em paises como Portugal,
acima damédia europeia.
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Regulamentos europeus em vigor

A Uniao Europeia dispde de um conjunto de instrumentos legais que orientam
a resposta a situagdes de crise energética, garantindo coordenagao,
protecao dos consumidores e mecanismos de emergéncia.

Diretiva 2024 /1711 - Mercado de Eletricidade

Permite, em situagcdes excecionais:
o Fixar precosregulados abaixo dos custos.
o Compensar comercializadores.
o Evitardistorcdes concorrenciais durante crises de pregos.

Diretiva 2024 /1788 - Mercado do Gas Natural

Define critérios para declarar crise de pregos, incluindo:

e Precosgrossistas = 2,5 vezes amédia dos 5 anos anteriores.

o Precos=180€/MWh.

o Aumentosretalhistas de ~70%.
Cria ainda mecanismos de coordenacgao, partilha de informacao e agao
conjunta entre Estados-Membros.

MIBEL - Mercado Ibérico de Eletricidade

O preco final resulta da oferta e procura horaria. Em muitas horas, o gas
natural é a tecnologia marginal que define o preco, mesmo quando ha
producao renovavel elevada.

MANUAL PARA SITUAGOES DE CRISE ENERGETICA
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Regras de preco e emergéncia energética

Em caso de crise europeia declarada:
e Podem serativados apoios a consumidores vulneraveis.
o Podem ser ajustadas tarifas temporarias.
o Podem ser aplicadas medidas excecionais como reducao obrigatdria de
consumo ou cortes programados em Ultimo recurso.
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A situacao em Portugal

Embora Portugal lidere no crescimento das energias renovaveis, o pais
mantém um percurso de transicdo em que uma fatia relevante do consumo
ainda provém de fontes importadas. Esta exposicdo aos mercados de
petréleo e gas natural reflete-se de forma critica no setor dos transportes, o
mais dependente de derivados fdsseis, tornando a eficiéncia na mobilidade
uma prioridade nacional.

Porque sobe o preco da eletricidade

Mesmo com elevados niveis de produgéo renovavel, que atingiram cerca de
80% em 2024, Portugal depende do gas natural para assegurar a estabilidade
do sistema elétrico em momentos de menor produgdo solar ou edlica.
Sempre que as renovaveis nao conseguem responder totalmente a procura,
entram em funcionamento as centrais a gas natural.

No MIBEL, mercado ibérico de eletricidade, o preco é definido pelo custo da
ultima central necessaria para satisfazer a procura horaria, e essa central é,
com frequéncia, uma central a gas. Assim, quando o pregco do gas aumenta, a
eletricidade sobe quase de imediato, independentemente da quantidade de
renovaveis disponiveis no sistema.

Esta dinamica explica porque paises com elevada incorporagao renovavel
continuam expostos a volatilidade internacional. Em 2022, o gas natural
definiu o preco da eletricidade em 63% das horas do ano, apesar de
representar apenas 20% do mix elétrico europeu.

MANUAL PARA SITUAGOES DE CRISE ENERGETICA
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Adicionalmente, o sistema elétrico continua condicionado pelo prego
internacional do gas natural, utilizado para garantir a estabilidade da rede em
periodos de menor producdo solar ou edlica. Esta combinacdo entre a
volatilidade externa e a necessidade de suporte térmico faz com que as
oscilagbes globais se reflitam rapidamente na fatura interna, exigindo
medidas rigorosas de eficiéncia, poupanga e gestdo preventiva do consumo.
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O papel da ADENE em contexto de crise

Enquanto Agéncia Nacional de Energia, a ADENE é a entidade responsavel por A sua missao inclui capacitar cidadaos, empresas e autarquias para tomarem
promover a eficiéncia energética, a eficiéncia hidrica e a mobilidade decisdes informadas e contribuir para a resiliéncia do sistema energético
sustentavel, apoiar politicas publicas de energia e reforcar a literacia nacional.

energéticaem todo o pais.

Em contexto de crise, a ADENE contribui para:
e Segurancaenergeética.
Redugao de consumos.
Protegao dos consumidores.
Resiliéncia do sistema.
Transicao paraum modelo menos vulneravel.

Porque € que este manual € essencial

A instabilidade geopolitica fez disparar os precos do gas e petréleo em mais
de 50%, gerando incerteza e especulacdo. Este manual reune
recomendacdes concretas para que familias, empresas e autarquias ajam de
forma segura e eficazem periodos de crise energética. Aqui pode consultar:

Orientagdes claras;
Acoesimediatas;

Medidas de baixo custo;

Apoio coordenado entre setores;
Informacéao alinhada com a AlE.
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CIDADAOS E FAMILIAS

Adene

Agéncia para a Energia

4 I N [ / I N [ I N [ I )
Desligue os Ajuste climatizacdo para Tome duches curtos (<5 Baixe atemperaturada Use maquinas de lavar
equipamentosem 18-19°C noinverno / 25- minutos). aguaquente. apenas com carga
standby. 26°C noverao. Reduz até 20% de dgua Esquentador: 38-40°C completa.
Consumos invisiveis Cadagrau foradestes quente. Termoacumulador/bomba
podem representar até valores aumenta o de calor: 45-50°C
10% da faturamensal. consumo em 4%. Evite aqueceraguaem
excesso.
\ /AN o J /L J
e I N [ | 4 | N I N\ I )
Feche os estores a noite Aproveite aluznatural e Regule o frigorifico para 4°C Cozinhe comtampae Reduzaousodoseu
noinverno e durante o reduzailuminagéo e o congeladorpara -18°C. aproveite o calorresidual. veiculo (especialmente
dianoverao. desnecessaria. Fora destesvalores, o seforagasodleoou
consumo aumenta até 7%. gasolina).
- RN - NG J

Recomendacgdes de baixo custo

e Instale redutores de caudal (poupanga até 50% da agua

quente).

e Troque paralampadas LED (-80% de consumo).
o Use extensdes cominterruptor (desliga varios aparelhos).
¢ Instale vedantes emjanelas/portas (+ conforto, - perdas).

MANUAL PARA SITU

Sinais de alerta

e Aumento do valor da fatura energética
semrazao aparente.

e A acumulacdo de gelo no frigorifico
aumenta o consumo de energia.

e Consumos noturnos elevados (standby).

Se acrise se agravar

o Aqueca/arrefecaapenas1divisdo.

o Evite forno e maquina de secarroupa

o Adielavagens parahoras de vazio.
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TRANSPORTES E MOBILIDADE

4 I ) I N 7 I N [ I N [ I I
Adquira o passe Faca carpooling Reduza avelocidade: Evite aceleragdes Verifigue regularmente
intermodal mensal (IVA (divide despesas). 100 km/h -20% bruscas. apressado dos pneus(a
100% dedutivel). consumovs 120 km/h. pressao baixa aumenta
o consumo até 4%).
N\ J J O\ AN J
4 I I I N [ I N\ I N\ [ I I
Planeie percursos e Use o ar condicionado Retire o peso Caminhe ou use bicicleta Considere o teletrabalho
agregue tarefas numa commoderagéao, desnecessariodo €m percursos curtos. até 3 dias/semana,
Unica deslocacao. sobretudoem veiculo. sempre que possivel.
autoestrada.
- Y L VRN AN J
Eco conducgao Sinais de alerta Se acrise se agravar
e Manutencéo regular (evita sobreconsumo). e Aumento de consumo por km. o Reduzadeslocacdesnado essenciais.
e Pneusclasse A(menos consumo). e Pneus com pressaoinferiorao recomendado. e Priorize os transportes publicos.
o Utilize apps de comparagéo de precos e abastega e Deslocacgdes repetidas ou desnecessarias. e Promova o teletrabalho ou horarios

nos postos mais econdmicos.

flexiveis.
Evite viagens longas sempre que possivel.
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EMPRESAS E ORGANIZAGCOES

Ajuste climatizagao para
18-19°C noinverno / 25-
26°C noverao.
Cadagrau foradestes
valores aumenta 4%
consumo.

6

Ajuste os equipamentos
de AVAC para “modo
ECO”.

Medidas de baixo custo

o Substituirlampadas por LED (-80% consumo).

e Instalar sensores de presenca para regular a
iluminagdo em corredores e WC.

¢ Vedacao de portas e janelas (menos fugas).

Instalar temporizadores em equipamentos.

¢ Check-up basico dafrota(menos combustivel).

2

Desligue os
equipamentos em
standby.
Pode representar 5-
10% da faturade
eletricidade.

7

Programe as maquinas
intensivas para horarios
devazio.

Sinais de alerta

3

Evite picos de consumo.

Picos simultaneos
aumentam custos e
poténcia contratada.

8

Facaarevisdao de UTAs,
arcondicionado e
camaras de frio.

Se acrise se agravar

4

Concentre aoperagao
emmenos areas
(quando possivel).

9

Desligue os monitores,
impressoras e POS ao
fimdo dia.
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5

Use apenasa

iluminagao necessaria

(LED sempre que
possivel).

10

Privilegie o teletrabalho e

asreunidoes remotas,

sempre que possivel.

Organizagao interna

e Consumos noturnos e Encurtarhoréarios. o Nomearresponsavel de energia.
elevados. o Reforcgarteletrabalho. o Criaralertas visuais (“Desligar!”).

e Equipamentos e Encerrar zonas nao e Monitorizar consumos semanalmente.
quentes ou ruidosos. essenciais. e Reunirequipas com metas mensais.
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da fatura.

e Oscilagbes andmalas e Reduzir climatizagcao ao o Desligar equipamentos e sistemas

minimo operacional. nao essenciais.
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AUTARQUIAS E SERVICOS PUBLICOS

Cenarios de pressao energética

Usar para ativar medidas consoante o estado do sistema energético

1

@000
Cenario 1 — Monitorizagao

Situacao estavel comrisco
moderado.

Abordagens recomendadas:

e Monitorizar consumos (edificios,
iluminacao, mobilidade).

e Comunicarrecomendagoes
bésicas de poupanga.

e Preparar equipa municipal de
energia.

2

L ] JO[®)

Cenario 2 — Pressao elevada

Precos elevados ou volateis.
Abastecimento assegurado.

Acgoes da autarquia:

o Ajustariluminacao publicae

desligar elementos decorativos.

e Reverhorarios de piscinas,
equipamentos culturais e
desportivos.

e Reduzir climatizagcdoem
edificios municipais.

o Reforgcarcomunicagaode
eficiéncia a populagao.
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3

0000

Cenario 3 — Emergéncia
energética

Aumento subito dos pregos ourisco
elevado de disrupgao.

Acoes da autarquia:

o Centralizar servicos em menos
edificios.

e Priorizarescolas, IPSS, saude, aguae
saneamento.

e Reduzir consumos obrigatdrios em
servigos nao essenciais.

o Reforgaracoordenagaocom
protecao civil e operadoreslocais.

o Comunicar diariamente a populagao.

Adene
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4

0000
Cenario 4 — Racionamento

Falha de abastecimento / cortes
programados.

Acodes da autarquia:

¢ Implementar cortes rotativos
conforme orienta¢gdes nacionais.

e Manter funcionamento apenas de
servigos essenciais.

o Garantirapoioreforgcado aidosose
populagdes vulneraveis.

o Ativar plano municipal de
emergéncia energética.
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AUTARQUIAS E SERVICOS PUBLICOS

Ajustar ailuminagcao
publica.
Desligar1hora/diareduz
~9% do consumo.

6

Reduzirousode
esplanadas
climatizadas.

Medidas de baixo custo

o Instale sensores de presenca de regulagcédo da

2

Desligarailuminagcao
decorativa apods as
22h/23h.

7

Identificar os consumos

noturnos andémalos.

Sinais de alerta

iluminacao em edificios publicos.

o LED eminteriores/exteriores.
o Aplique peliculas solares.

e Consumos noturnos

3

Ajustar a climatizagao
nos edificios:
18-19 °C (inverno) /
25-26°C (verao).

8

Ajustar atemperaturanas
piscinas municipais:
Aumentar 3 °C na agua
duplica o consumo reduzir
para o minimo seguro.

Se acrise se agravar

o Centralizar servigos.

4

Fecharaszonasde
edificios com baixa
utilizagao.

9

Comunicar as medidas
deformasimplese

calma.

e/ou de fim de e Priorizar escolas, lares, o
semana elevados. IPSS, agua e

o Edificios saneamento. o
desconfortaveis e Comunicar diariamente o

e Mantenha as portas fechadas com AVAC ligado.
e Use temporizadores para desligar bombas e

ventiladores fora do horario necessario.

e ReducédoderegaeAQSnoinverno/verao.
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(AVAC malregulado).
e Reclamacgdes de

desconforto térmico.

apopulagao.
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5

Realizar arevisdo de
UTAs, ventilagao e
sistemas de AVAC.

10

Apoiar familias
vulneraveis.

Organizagao interna

Criar gabinete municipal de energia.
Implementar
energético didrio.

Articularcom escolas, juntas e IPSS.
Monitorizar
medidas quinzenalmente.

rotinas de fecho

consumos e ajustar
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IPSS E INSTITUICOES SENSIVEIS
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4 I N [ N\ [ I I I ) I I
Concentrar os utentes Manter as portas Ajustara climatizagdo a Duches curtos: Instalar os redutores de
em salas eficientes. fechadas para evitar 18-19°C noinverno / 25- reduzem até 40% de caudal.
perdas térmicas. 26°C no verao. energiano AQS.
N J AN J J J
4 I N\ [ I N\ [ I N\ I I I )
Limpar os filtros de AC Verificar as borrachas de Maquinas de lavar s Evitar standbyemTVs e Garantir o conforto
(impactoimediato). frigorificos. com cargacompleta. radios. térmico nas salas
ocupadas.
- /RN /L J _/ J
Medidas de baixo custo Sinais de alerta Se acrise se agravar Organizacgaointerna
e Redutores de caudal. o Utentes com desconforto e Ajustar horarios de banho/ e Nomearresponsavel de energia.
o Optarporiluminagao LED. térmico. refei¢cdes. e Rondas 2x/dia a equipamentos.
o Cortinas térmicas e vedantes. e Frio excessivo no inverno/ e Reduzir climatizagdo a zonas e Protocolos paravagas de calor/frio.
o Sinalética de poupanca. calornoverao. essenciais. o Formacao das equipas.

o Gerir stocks de bens essenciais
(alimentos, dgua e consumiveis)

¢ AQS demasiado quente (risco
+desperdicio).
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INDUSTRIA

4 I N [ I N 7 I N [ I N [ l )
Evitar o funcionamento Usar arranques Reprogramar maquinas Verificar fugas de ar Isolartubagens e
simultaneo de cargas faseados. para horarios de vazio. comprimido superficies quentes.
pesadas. (desperdicio critico).
o O\ O\ O\ 2N J
4 I N 7 I N\ [ I N\ [ I N I )
Reduzir as temperaturas Efetuara manutencao Instalar sensores de Eliminar standby Reverapoténcia
de processos quando preventiva semanal. iluminagdo em areas industrial. contratada.
possivel. auxiliares.
o 2N ARG VZRNG _J J
Medidas de baixo custo Sinais de alerta Se acrise se agravar Organizacgaointerna
e Detegdo de perdas térmicas o Faturasirregulares. e Reorganizarturnos. e Implementar “gestor interno de
em processos e Motores aaquecer. e Suspender linhas nao energia”.
e Melhorisolamento térmico. e Ruido no ar comprimido. essenciais. e Monitorizagao diéria.
o Use temporizadores para ligar/ e Reduzir cargas térmicas o Atualizar procedimentos de arranque/
desligarbombas e ventiladores ao minimo. paragem.
automaticamente. e Definir prioridades energéticas por

linha.
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4 I N [ I ) I N l N [ I I
Desligaras montras Utilizar tecnologia Ajustar climatizagdo 18- Manter portas fechadas Reduzir as vitrinas
apods encerramento. LED nailuminagéao. 19°Cnoinverno/25- comsistemade aquecidas.

26 °C noverao. climatizagao ligado.

G J ) NG NG J
4 I N I ) I N [ I N\ [ I N
Controlartemperaturas Usarsensores de Usarmaquinas de lavar Evitar a abertura Desligaros POS e ecras
de camaras defrio. movimento de controlo loiga/roupa sdé com frequente do frigorifico. aofimdodia.

deiluminagdo emzonas cargacompleta.
secundarias.

- J J VRN O\l J

Medidas de baixo custo Sinais de alerta Se acrise se agravar Organizacgaointerna

o Peliculas de controlo solar. o Lojademasiado quente/fria. e Fechar parcialmente dreas pouco e Checklist de abertura/fecho

 Vedantes nas portas de acesso » Consumo noturno elevado. usadas. energético.

arua. « Frioindustrial sempre ligado. o Ajustarhorario de funcionamento. » Formacgao rapida daequipa.

e LED em montras einteriores.
o Cortinas térmicas para frio
alimentar.

e Reduzir climatizagcdo e AQS ao
minimo seguro.

iluminacgéao.

e Regras simples de climatizagéo e
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Glossario de termos

AQS(Aguas Quentes Sanitarias): Agua aquecida usada em banhos, lavatérios e cozinhas. E um dos maiores consumos energéticos das habitagdes.
Ar comprimido (perdas / fugas): Sistemaindustrial que consome energia para comprimir ar. Fugas sdo desperdicios comuns e muito intensivos.
Arranques faseados: Técnica paraligar varios equipamentos pesados de forma desfasada no tempo, evitando picos de consumo.
Carpooling: Partilha de automodvel entre varias pessoas para dividir custos e reduzir consumo e emissdes.

Ciclo Eco: Programas de maquinas desenhados para gastar menos energia e agua, mesmo que durem mais tempo.

Climatizagao (AVAC): Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado, responsavel pelo conforto térmico dos edificios.

Efeito AIE: Energia consumida porum equipamento quando esté ligado a tomada mas aparentemente desligado.

Esquentador / termoacumulador / bomba de calor: Equipamentos para aquecerdgua com diferentes temperaturasrecomendadas.
Frio alimentar: Equipamentos de refrigeragdo em comércio/servigos.

Horario de vazio: Periodo com eletricidade mais barata na tarifa bi-horaria.

lluminagao decorativa: Luzndo funcional usada em fachadas ou montras.

lluminagao LED: Tecnologia de alta eficiéncia com grande poupanca.

Isolamento: Medidas que reduzem perdas térmicas.

Mobilidade ativa / suave: Deslocagdes ndo motorizadas.

Modo ECO: Configuragao que otimiza consumos.

Montras: Locais de exposicao de lojas ou balcdes de artigos.

Picos de consumo: Momentos com muitos equipamentos ligados simultaneamente.

Poténcia contratada: Limite maximo de energia que um edificio pode usar.

Sensores de presenca: Equipamentos que ligam e desligam automaticamente ailuminagéo.

Tarifa bi-horaria: Plano de eletricidade com dois precos.

Ventilagao cruzada: Troca de arusando janelas opostas.

Vitrinas refrigeradas: Equipamentos de frio de exposicdo continua.
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Fontes consultadas

1. ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Agéncia Internacional de Energia (AIE):

» 10-Point Plan to Cut Qil Use (2022-2026)
o Relatdrios sobre seguranga energética global e
perturbagdes no Médio Oriente

Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE):

o OECD Economic Outlook (edigao 2026)

o Relatdrio Interino de Perspetivas Econdmicas da OCDE,
margo de 2026.

o Andlises sobre inflagdo, energia e impacto econémico
do conflito no Médio Oriente

o OECD Economic Outlook, Interim Report March 2026

Comissao Econdmica da ONU para a Europa (UNECE):

o Avaliagdes sobre o Estreito de Ormuze
vulnerabilidade energética
o Relatoérios sobre petréleo, gas e minerais criticos
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2. FONTES EUROPEIAS

Comissao Europeia - DG ENER:

o Orientacdes sobre redugao voluntariada procura
« Comunicados de crise e medidas temporarias

Eurostat:

o Energy Statistics 2024-2025
¢ Dependéncia energética da UE (57%)

3. COMUNICAGAO E LITERACIA
Energy Behavioural Change Toolkit
Cities Energy Saving Sprint - Toolkit

Eurocities:

o Repositério de medidas de emergéncia energética

Adene

Agéncia para a Energia

4. FONTES NACIONAIS

Ministério do Ambiente e Energia:

« Informagé&o oficial sobre politicas publicas, medidas e
enquadramento do setor da energia

DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia:
 Situagdo energéticanacional

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos:
o Tarifas, MIBEL e informagao ao consumidor

REN - Redes Energéticas Nacionais:

o Estadodo sistema elétrico e do gas

E-Redes:

« Informagédo sobre rede de distribuicao

Fundo Ambiental:

e Programas de apoio a eficiéncia, transicdo energética e
combate a pobreza energética

ADENE - Agéncia para a Energia:

e Recursos técnicos e ferramentas de eficiéncia



https://www.iea.org/
https://www.oecd.org/
https://unece.org/
https://energy.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/eurostat/
https://energy-behaviour-forum.ec.europa.eu/
https://build-up.ec.europa.eu/
https://eurocities.eu/
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc25/area-de-governo/ambiente-e-energia
https://www.dgeg.gov.pt/
https://www.erse.pt/
https://www.ren.pt/
https://www.e-redes.pt/
https://www.fundoambiental.pt/
https://www.adene.pt/






